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Forensic Computer Search 

05/15/19 6 1319–1347 

22 Plaintiffs’ Motion to Expand Scope of 
Evidentiary Hearing 

08/09/19 8 
9 

1974–2000 
2001–2045 

79 Plaintiffs’ Motion to Reconsider the Court’s 
Order Granting in Part, and Denying in Part, 
Defendant Jacuzzi’s Motion to Reconsider the 
Court’s Order Denying Defendant’s Motions in 
Limine Nos. 1, 4, 13, and 21 

04/29/21 29 7196–7229 

7 Plaintiffs’ Renewed Motion to Strike 
Defendant Jacuzzi, Inc. d/b/a Jacuzzi Luxury 
Bath’s Answer for Repeated, Continuous and 
Blatant Discovery Abuses on Order Shortening 
Time 

01/10/19 1 
2 

76–250 
251–435 
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43 Plaintiffs’ Reply Defendant Jacuzzi Inc. Doing 
Business ad Jacuzzi Luxury Bath’s 
Evidentiary Hearing Closing Brief 

12/31/19 25 
26 

6179–6250 
6251–6257 

29 Plaintiffs’ Reply in Support of Motion to 
Expand Scope of Evidentiary Hearing 

08/21/19 16 
17 

3884–4000 
4001–4010 

86 Plaintiffs’ Reply in Support of Plaintiffs’ 
Motion to Reconsider the Court’s Order 
Granting in Part, and Denying in Part, 
Defendant Jacuzzi’s Motion to Reconsider the 
Court’s Order Denying Defendant’s Motions in 
Limine Nos. 1, 4, 13, and 21 and Opposition to 
Jacuzzi’s Countermotion to Clarify Issues that 
the Jury Must Determine, Applicable Burdens 
of Proof, and Phases of Trial and FirstStreet 
for Boomers and Beyond, Inc. and AITHR 
Dealer, Inc.’s Joinder Thereto 

06/01/21 32 7803–7858 

9 Plaintiffs’ Reply in Support of Plaintiffs’ 
Renewed Motion to Strike Defendant Jacuzzi, 
Inc. d/b/a Jacuzzi Luxury Bath’s Answer for 
Repeated, Continuous and Blatant Discovery 
Abuses on Order Shortening Time 

01/29/19 4 
5 

922–1000 
1001–1213 

17 Plaintiffs’ Reply in Support of Their Motion for 
Reconsideration Re: Plaintiffs’ Renewed 
Motion to Strike Defendant Jacuzzi, Inc.’s 
Answer and Motion for Clarification Regarding 
the Scope of the Forensic Computer Search 

06/14/19 8 1779–1790 

67 Plaintiffs’ Reply to: (1) Defendant Jacuzzi, Inc. 
dba Jacuzzi Luxury Bath’s Brief Responding to 
Plaintiffs’ Request for Inflammatory, 
Irrelevant, Unsubstantiated, or Otherwise 
Inappropriate Jury Instructions; and (2) 
Defendant FirstStreet For Boomers & Beyond, 
Inc., AITHR Dealer, Inc., and Hale Benton’s 
Objections to Plaintiffs’ Demand for Certain 
Jury Instructions and Rulings on Motions in 
Limine Based on Court Striking Jacuzzi’s 

11/10/20 28 6906–6923 
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Answer Re: Liability 

63 Plaintiffs’ Response to Defendant Jacuzzi Inc. 
d/b/a Jacuzzi Luxury Bath’s Objections to 
Plaintiff’s [sic] Proposed “Order Striking 
Defendant Jacuzzi Inc., d/b/a Jacuzzi Luxury 
Bath’s Answer as to Liability Only” Submitted 
October 9, 2020 

10/20/20 27 6713–6750 

56 Plaintiffs’ Response to Defendant Jacuzzi’s 
Notice of Waiver of Phase 2 Hearing and 
Request to Have Phase 2 of Evidentiary 
Hearing Vacated 

09/21/20 27 6562–6572 

25 Plaintiffs’ Supplement to Motion to Expand 
Scope of Evidentiary Hearing 

08/20/19 9 2242–2244 

30 Recorder’s Transcript of Evidentiary Hearing – 
Day 1 

09/16/19 17 4011–4193 

58 Recorder’s Transcript of Evidentiary Hearing – 
Day 1 

09/22/20 27 6574–6635 

31 Recorder’s Transcript of Evidentiary Hearing – 
Day 2 

09/17/19 17 
18 

4194–4250 
4251–4436 

32 Recorder’s Transcript of Evidentiary Hearing – 
Day 3 

09/18/19 18 
19 

4437–4500 
4501–4584 

36 Recorder’s Transcript of Evidentiary Hearing – 
Day 4 

10/01/19 19 4596–4736 

21 Recorder’s Transcript of Hearing Pursuant to 
Defendant Jacuzzi’s Request Filed 6-13-19, 
Defendant Jaccuzi, Inc. d/b/a Jacuzzi Luxury 
Bath’s Request for Status Check; Plaintiffs’ 
Motion for Reconsideration Re: Plaintiffs’ 
Renewed Motion to Strike Defendant Jacuzzi, 
Inc.’s Answer and Motion for Clarification 
Regarding the Scope of the Forensic Computer 
Search 

07/01/19 8 1887–1973 

52 Recorder’s Transcript of Pending Motions 06/29/20 27 6509–6549 
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61 Recorder’s Transcript of Pending Motions 10/05/20 27 6639–6671 

94 Recorder’s Transcript of Pending Motions 07/14/21 32 
33 

7893–8000 
8001–8019 

90 Reply in Support of “Countermotion to Clarify 
Issues that the Jury Must Determine, 
Applicable Burdens of Proof, and Phases of 
Trial” 

06/30/21 32 7862–7888 

50 Reply to Plaintiffs’ (1) response to Jacuzzi’s 
Objections to Proposed Order, and (2) 
Opposition to Jacuzzi’s Motion to Clarify the 
Parameters of Any Waiver of Attorney-Client 
Privilege 

06/24/20 26 
27 

6495–6500 
6501–6506 

3 Second Amended Complaint 05/09/16 1 24–33 

4 Third Amended Complaint 01/31/17 1 34–49 

10 Transcript of All Pending Motions 02/04/19 5 
6 

1214–1250 
1251–1315 

20 Transcript of Proceedings – Defendant 
Jacuzzi, Inc.’s Request for Status Check; 
Plaintiffs’ Motion for Reconsideration 
Regarding Plaintiffs’ Renewed Motion to 
Strike Defendant Jacuzzi, Inc.’s Answer and 
Motion for Clarification Regarding the Scope of 
the Forensic Computer Search 

07/01/19 8 1794–1886 

74 Transcript of Proceedings: Jury Instructions 12/21/20 29 7119–7171 

68 Transcript of Proceedings: Motion to Strike 11/19/20 28 
29 

6924–7000 
7001–7010 

71 Transcript of Proceedings: Motions in Limine: 
Jacuzzi’s Nos. 1, 4, 13, 16, and 21/First Street’s 
No. 4; Jury Instructions 

12/07/20 29 7050–7115 
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CERTIFICATE OF SERVICE 

I certify that on October 5, 2021, I submitted the foregoing 

“Petitioner’s Appendix” for filing via the Court’s eFlex electronic filing 

system.  Electronic notification will be sent to the following: 

Benjamin P. Cloward 
RICHARD HARRIS LAW FIRM 
801 South Fourth Street 
Las Vegas, Nevada 89101 

Attorneys for Real Parties in Interest 

I further certify that I served a copy of this document by mailing a 

true and correct copy thereof, postage prepaid, at Las Vegas, Nevada, 

addressed as follows: 

The Honorable Crystal Eller 
DISTRICT COURT JUDGE – DEPT. 19 
200 Lewis Avenue  
Las Vegas, Nevada 89155 

Respondent 

 /s/ Jessie M. Helm 
An Employee of Lewis Roca Rothgerber Christie LLP 



3

A
ss

ig
n

ed
:

B
re

nd
a

T
ho

m
as

S
er

ia
l

N
u

m
b

er
:

B
D

JC
19

P
u

rc
h

as
e

D
L

R
/A

ge
n

t
#:

70
00

10
17

P
u

rc
h

as
eD

L
R

/A
ge

n
t:

F
IR

S
T

S
T

R
E

E
T

B
O

O
M

E
R

S
&

B
E

Y
O

N
D

M
od

el
:

L
W

50
95

9
M

od
el

D
es

c:
F

S
52

29
C

L
H

S
L

N
H

T
R

S
K

T
W

H
T

M
an

u
fa

ct
u

re
D

at
e:

03
/1

4/
20

14
E

ar
ly

W
ar

n
in

g:
N

o
A

u
th

D
at

e:
A

u
th

#:
A

u
th

B
y:

A
u

th
A

m
ou

n
t:

A
u

th
P

ar
ts

:
A

u
th

L
ab

or
:

A
u

th
T

ra
ve

l:
B

ra
n

d
:

JL
B

F
ir

st
C

al
l

R
es

ol
u

ti
o:

W
ar

ra
n

ty
S

ta
tu

s:
A

cc
ou

n
t

N
u

m
b

er
:

F
IR

#
:

R
eg

io
n

/D
is

tr
ic

t:
D

at
e

C
C

R
C

re
at

ed
:

F
IR

D
is

p
os

it
io

n
:

C
C

R
#:

S
al

es
O

rd
er

#:
D

at
e

C
on

su
m

er
C

on
ta

ct
ed

:
S

er
vi

ce
D

at
e:

B
al

an
ce

D
u

e:
N

o
F

ol
lo

w
U

p
D

at
e:

C
C

R
$:

A
u

th
C

om
m

en
ts

D
is

tr
ic

t
S

al
es

R
ep

D
es

cr
ip

ti
on

of
P

ro
b

le
m

JA
C

U
ZZ

I0
05

42
0

AP
EN

 0
25

3

002501

002501

00
25

01
002501



4

D
is

cu
ss

io
n

T
h

re
ad

C
u

st
om

er
B

y
P

h
on

e
(E

n
te

re
d

b
y

R
u

th
C

oe
st

er
)

0
5

/0
8

/2
0

1
4

0
1

:5
8

P
M

C
al

le
d

M
rs

.
K

an
ar

ek
an

d
sa

id
w

e
w

er
e

so
rr

y
ab

ou
t

hi
s

ex
pe

ri
en

ce
.

I
ad

vi
se

d
th

at
ou

r
un

it
s

ex
ce

ed
th

e
st

an
d

ar
d

b
y

1
.5

ti
m

es
.

S
ai

d
h

e
sl

ip
p

ed
fr

o
m

th
e

se
at

an
d

br
ok

e
hi

s
to

e.
S

A
id

on
ly

pl
ai

n
w

at
er

,n
o

ba
th

ad
di

ti
ve

s
w

er
e

us
ed

.
S

ai
d

he
w

as
ho

ld
in

g
on

to
b

o
th

h
an

d
le

s
o

n
th

e
ri

g
h

t
si

d
e

w
it

h
h

is
ri

gh
t

ha
nd

.M
r.

K
an

ar
ek

sa
id

th
at

ou
r

un
it

is
un

sa
fe

an
d

w
e

ne
ed

to
do

so
m

et
hi

n
g

ab
ou

t
it

.
H

e
is

as
ki

n
g

fo
r

co
m

p
en

sa
ti

o
n

fo
r

su
ff

er
in

g
an

d
x

-r
ay

,
sw

o
ll

en
fo

ot
,h

is
su

ff
er

in
g.

H
e

sa
id

he
do

es
n

't
kn

ow
if

w
e

w
an

t
to

su
e

hi
m

or
no

t.
H

e
sa

id
w

e
ca

n
se

nd
so

m
eo

n
e

to
ta

k
e

a
lo

o
k

.
N

o
t

in
te

re
st

ed
in

su
in

g
an

yo
n

e,
bu

t
he

is
80

ye
ar

s
ol

d
an

d
he

w
an

ts
co

m
p

en
sa

ti
on

.
H

e
is

ve
ry

up
se

t
an

d
sc

ar
ed

to
us

e
th

e
ba

th
.

S
h

e
sa

id
n

o
o

n
e

ad
v

is
ed

th
at

th
e

tu
b

co
u

ld
b

e
sl

ip
pe

ry
.N

o
w

th
ey

co
v

er
th

e
se

at
an

d
pu

t
st

ri
ps

on
th

e
fl

oo
r.

T
hi

s
ha

pp
en

ed
2.

5
to

3
w

ee
ks

ag
o.

T
h

ey
co

n
ta

ct
ed

F
ai

rb
an

k
s,

th
e

in
st

al
le

r.
T

h
ey

w
an

t
co

m
pe

ns
at

io
n

fo
r

th
e

su
ff

er
in

g.
T

he
y

as
ke

d
to

ca
ll

ba
ck

if
w

e
h

av
e

an
y

ot
he

r
qu

es
ti

on
s.

C
u

st
om

er
B

y
P

h
on

e
(E

n
te

re
d

b
y

B
re

n
d

a
T

h
om

as
)

0
5

/0
7

/2
0

1
4

0
1

:3
2

P
M

Is
ab

el
ca

ll
ed

fo
r

us
to

no
te

th
at

th
e

tu
b

sh
e

pu
rc

h
as

ed
ha

d
a

v
er

y
sl

ip
pe

ry
se

at
an

d
fl

oo
r.

H
er

hu
sb

an
d

sl
ip

p
ed

an
d

fe
ll

an
d

h
is

b
ig

to
e

go
t

ca
u

gh
t

in
th

e
dr

ai
n

an
d

it
br

ok
e

th
e

to
e.

H
e

is
in

ex
tr

em
e

pa
in

.
S

he
di

d
no

t
re

al
iz

e
so

m
et

hi
ng

li
ke

th
is

co
ul

d
ha

pp
en

b
ec

au
se

w
e

ad
v

er
ti

se
a

sa
fe

w
al

k
in

tu
b

.
I

ap
ol

og
iz

ed
an

d
to

ld
he

r
I

w
ou

ld
no

te
th

is
co

m
pl

ia
nt

an
d

ta
lk

w
it

h
m

y
su

pe
ri

or
an

d
gi

v
e

th
em

a
ca

ll
ba

ck
w

it
h

in
2

4
h

o
u

rs
.

JA
C

U
ZZ

I0
05

42
1

AP
EN

 0
25

4

002502

002502

00
25

02
002502



1

F
ro

m
:

R
e
ye

s,
R

e
g

in
a

S
e
n

t:
W

e
d

n
e
sd

a
y,

A
u

g
u

st
2
8
,2

0
1
3

1
2
:3

1
P

M

T
o

:
'N

o
rm

M
u

rd
o

ck
';

N
u

a
n

e
s,

D
e
b

o
ra

h
;M

a
rt

in
e
z,

A
u

d
re

y;
B

a
ch

m
e
ye

r,
K

u
rt

S
u

b
je

ct
:

R
E
:C

u
st

o
m

e
r

C
a
th

e
ri

n
e

R
e
yn

o
ld

s
Jo

b
#

B
0
0
0
1
8

O
k,

b
lin

d
si

d
ed

.I
ca

lle
d

th
e

cu
st

o
m

er
to

ex
p

la
in

h
o

w
o

u
r

p
ro

d
u

ct
ex

ce
ed

s
re

q
u

ir
em

en
ts

se
t

b
y

A
m

er
ic

an
So

ci
et

y
fo

r
Te

st
in

g
an

d
M

at
er

ia
ls

b
y

1
.5

ti
m

es
.

H
er

re
sp

o
n

se
to

m
e

w
as

,“
So

w
h

at
yo

u
ar

e
te

lli
n

g
m

e
is

th
at

yo
u

ar
e

n
o

t
go

in
g

to
d

o
an

yt
h

in
g

ab
o

u
t

m
y

p
ro

b
le

m
.”

Sh
e

sa
id

sh
e

sl
ip

p
ed

tw
ic

e
b

u
t

ca
u

gh
t

h
er

se
lf

.S
h

e
th

in
ks

th
e

tu
b

is
to

o
sl

ip
p

er
y

an
d

w
an

ts
u

s
to

o
ff

er
a

m
at

fo
r

th
e

fl
o

o
r.

Sh
e

h
as

tr
ie

d
to

p
u

rc
h

as
e

a
m

at
b

u
t

th
ey

d
o

n
o

t
fi

t,
sh

e
h

as
cu

t
th

e
m

at
b

u
t

th
en

sh
e

en
d

s
u

p
cu

tt
in

g
aw

ay
th

e
su

ct
io

n
cu

p
s

o
n

th
e

b
o

tt
o

m
o

f
th

e
m

at
as

sh
e

tr
ie

s
to

si
ze

it
.

Sh
e

h
as

tr
ie

d
st

ri
p

s
b

u
t

th
ey

p
ee

lu
p

.

Sh
e

al
so

h
ad

a
lo

t
o

f
co

m
p

la
in

ts
ab

o
u

t
H

au
sn

er
,t

h
ei

r
in

st
al

la
ti

o
n

se
rv

ic
e

an
d

h
o

w
th

ey
d

es
tr

o
ye

d
h

er
p

ro
p

er
ty

.T
h

ey
d

id
in

h
er

w
o

rd
s

ev
en

tu
al

ly
re

im
b

u
rs

e
h

er
b

u
t

sh
e

fe
el

s
th

at
th

e
su

b
co

n
tr

ac
to

r
w

e
h

ir
ed

is
n

eg
at

iv
el

y
re

p
re

se
n

ti
n

g
Ja

cu
zz

i.
Sh

e
b

o
u

gh
t

th
is

tu
b

b
ec

au
se

o
f

th
e

o
th

er
Ja

cu
zz

ip
ro

d
u

ct
s

sh
e

h
as

h
ad

in
th

e
p

as
t.

A
t

th
is

p
o

in
t

It
o

ld
h

er
th

e
p

ro
d

u
ct

ex
ce

ed
s

th
e

st
an

d
ar

d
b

u
t

Iw
o

u
ld

p
as

s
o

n
h

er
co

m
m

en
ts

ab
o

u
t

th
e

m
at

an
d

to
tr

y
to

h
el

p
Iw

o
u

ld
go

o
gl

e
fo

r
a

m
at

th
at

fi
ts

th
e

fl
o

o
r

ar
ea

an
d

ca
ll

h
er

b
ac

k.
B

y
th

e
w

ay
,a

t
o

n
e

p
o

in
t

it
w

as
tr

u
e

th
at

w
e

d
id

n
o

t
re

co
m

m
en

d
th

e
m

at
s

b
u

t
R

ay
h

as
co

n
fi

rm
ed

th
at

it
is

o
k

to
ad

d
m

at
s

w
it

h
ca

u
ti

o
n

th
at

th
ey

n
ee

d
to

re
m

o
ve

af
te

r
u

se
so

th
at

th
e

su
ct

io
n

s
d

o
n

o
t

re
ta

il
w

at
er

.

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

om
14

52
5

M
on

te
V

is
ta

A
ve

n
ue

/
C

hi
no

,C
A

91
71

0
90

9.
24

7.
21

70
(o

)
O

ff
ic

e
H

ou
rs

8
a.

m
.t

o
5:

00
p.

m
.P

T
90

9.
24

7.
25

51
(f

)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

n
de

d
re

ci
p

ie
nt

,y
ou

m
u

st
n

ot
di

sc
lo

se
,d

is
tr

ib
ut

e,
co

p
y,

p
ri

nt
or

us
e

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

n
ta

in
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

No
rm

M
ur

do
ck

[m
ai

lto
:n

or
m

.m
ur

do
ck

@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

]
S

e
n

t:
Tu

es
da

y,
Au

gu
st

27
,2

01
3

6:
09

PM

JA
C

U
ZZ

I0
05

42
2

AP
EN

 0
25

5

002503

002503

00
25

03
002503



2

T
o

:
Nu

an
es

,D
eb

or
ah

C
c
:

Re
ye

s,
Re

gi
na

S
u

b
je

c
t:

RE
:C

us
to

m
er

Ca
th

er
in

e
Re

yn
ol

ds
Jo

b#
B0

00
18

Ju
st

fo
llo

w
in

g
u

p
o

n
th

is
…

ca
n

yo
u

gu
ys

h
el

p
??

?

N
or

m
M

ur
do

ck
,C

AP
S,

C
SA

Vi
ce

Pr
es

id
en

t

Ph
on

e:
30

3-
22

2-
32

07
C

el
l:

60
2-

40
3-

62
67

Em
ai

l:
no

rm
.m

ur
do

ck
@

fir
st

st
re

et
on

lin
e.

co
m

W
eb

si
te

:w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

in
c.

co
m

,w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

on
lin

e.
co

m
Li

nk
ed

In
:w

w
w

.li
nk

ed
in

.c
om

/c
om

pa
ny

/fi
rs

ts
tre

et

F
ro

m
:

No
rm

M
ur

do
ck

[m
ai

lto
:n

or
m

.m
ur

do
ck

@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

]
S

e
n

t:
Fr

id
ay

,A
ug

us
t2

3,
20

13
10

:3
3

AM
T

o
:

de
bo

ra
h.

nu
an

es
@

ja
cu

zz
i.c

om
C

c
:

'R
ey

es
,R

eg
in

a'
S

u
b

je
c
t:

FW
:C

us
to

m
er

Ca
th

er
in

e
Re

yn
ol

ds
Jo

b#
B0

00
18

H
iD

eb
b

ie
-

Se
e

b
el

o
w

.C
o

u
ld

yo
u

ca
ll

th
is

cu
st

o
m

er
C

at
h

er
in

e
R

ey
n

o
ld

s
at

5
1

2
-2

6
8

-3
2

1
3

to
ex

p
la

in
th

e
sl

ip
re

si
st

an
ce

&
le

t
h

er
kn

o
w

th
at

it
m

ee
ts

th
e

in
d

u
st

ry
st

an
d

ar
d

?

Th
an

ks
!

N
or

m
M

ur
do

ck
,C

AP
S,

C
SA

Vi
ce

Pr
es

id
en

t

Ph
on

e:
30

3-
22

2-
32

07
C

el
l:

60
2-

40
3-

62
67

Em
ai

l:
no

rm
.m

ur
do

ck
@

fir
st

st
re

et
on

lin
e.

co
m

W
eb

si
te

:w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

in
c.

co
m

,w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

on
lin

e.
co

m
Li

nk
ed

In
:w

w
w

.li
nk

ed
in

.c
om

/c
om

pa
ny

/fi
rs

ts
tre

et

JA
C

U
ZZ

I0
05

42
3

AP
EN

 0
25

6

002504

002504

00
25

04
002504



3

O
n

W
ed

,A
ug

21
,2

01
3

at
6:

26
P

M
,

D
A

V
E

M
O

D
E

N
A

<
D

A
V

E
.M

O
D

E
N

A
@

fi
rs

ts
tr

ee
to

nl
in

e.
co

m
>

w
ro

te
:

N
or

m
ca

n
yo

u
h

el
p

B
ra

d
w

it
h

hi
s

re
qu

es
t.

M
ay

be
ge

t
so

m
eo

n
e

at
Ja

cu
zz

i's
se

rv
ic

e
ar

ea
li

ke
K

ur
t

co
nt

ac
t

he
r

an
d

do
th

e
be

st
he

ca
n

do
ex

pl
ai

ni
ng

th
ei

r
n

o
sl

ip
fl

oo
r

et
c.

..v
er

su
s

ha
vi

n
g

a
fi

el
d

re
p

d
o

th
is

...
P

le
as

e
co

m
m

un
ic

at
e

di
re

ct
ly

w
it

h
B

ra
d

on
th

is
...

T
ha

nk
s

D
av

e
M

od
en

a

O
n

A
ug

21
,2

01
3,

at
7:

23
P

M
,

"B
ra

d
B

el
do

n"
<

br
ad

.b
el

do
n@

be
ld

on
.c

om
>

w
ro

te
:

S
ur

e,
w

e
ca

n
pr

ov
id

e
th

at
.M

ay
b

e
th

ey
ca

n
ca

ll
he

r
an

d
be

an
in

de
p

en
de

nt
so

th
at

sh
e

do
es

n
't

ju
st

th
in

k
w

e
ar

e
no

t
li

st
en

in
g

to
he

r.

B
ra

d
fo

rd
D

.
B

el
do

n
P

re
si

de
nt

&
C

E
O

B
el

do
n

R
oo

fi
n

g
C

om
pa

n
y

50
39

W
es

t
A

ve
nu

e
P

.O
.B

ox
13

38
0

S
an

A
nt

on
io

,T
X

78
21

3
21

0/
36

6-
69

69
D

ir
ec

t
21

0/
85

4-
69

69
M

ob
il

e
21

0/
34

0-
62

62
F

ac
si

m
il

e
w

w
w

.b
el

d
on

.c
om

b
ra

d
.b

el
d

on
@

b
el

d
on

.c
om

L
E

E
D
™

A
cc

re
d

it
ed

P
ro

fe
ss

io
n

al
B

u
il

d
in

g
D

es
ig

n
+

C
on

st
ru

ct
io

n
(L

E
E

D
™

A
P

B
D

+
C

)
F

R
S

A
–

C
P

R
C

(C
er

ti
fi

ed
P

ro
fe

ss
io

n
al

R
oo

fi
n

g
C

on
tr

ac
to

r)
S

p
ec

R
ig

h
t™

C
er

ti
fi

ed
N

A
B

C
E

P
™

P
h

ot
ov

ol
ta

ic
E

n
tr

y
L

ev
el

C
er

ti
fi

ed
E

P
A

R
en

ov
at

io
n

,R
ep

a
ir

an
d

P
ai

n
ti

n
g

(R
R

P
)

C
er

ti
fi

ed

JA
C

U
ZZ

I0
05

42
4

AP
EN

 0
25

7

002505

002505

00
25

05
002505



4

C
li

ck
H

er
e

T
o

S
ig

n
U

p
F

or
O

u
r

N
ew

sl
et

te
r

O
n

W
ed

,A
ug

21
,2

01
3

at
6:

21
P

M
,

D
A

V
E

M
O

D
E

N
A

<
D

A
V

E
.M

O
D

E
N

A
@

fi
rs

ts
tr

ee
to

nl
in

e.
co

m
>

w
ro

te
:

T
he

re
p

ca
n

st
op

b
y

bu
t

no
t

su
re

w
ha

t
th

ey
ca

n
te

ll
he

r
ot

he
r

th
an

it
's

pa
ss

ed
th

e
na

ti
on

al
no

n
sl

ip
te

st
in

g
w

hi
ch

w
e

ca
n

pr
ov

id
e

yo
u

...
N

or
m

ha
s

th
at

if
yo

u
w

an
t

hi
m

to
se

nd
it

to
yo

u.

D
av

e
M

od
en

a

O
n

A
ug

21
,2

01
3,

at
7:

14
P

M
,

"B
ra

d
B

el
do

n"
<

br
ad

.b
el

do
n@

be
ld

on
.c

om
>

w
ro

te
:

Y
es

,
an

d
sh

e
do

es
n

't
li

ke
it

at
al

l.
C

an
th

e
Ja

cu
zz

i
re

p
st

op
b

y
h

er
ho

us
e

to
ap

pe
as

e
he

r?

B
ra

d
fo

rd
D

.
B

el
do

n
P

re
si

de
nt

&
C

E
O

B
el

do
n

R
oo

fi
n

g
C

om
pa

n
y

50
39

W
es

t
A

ve
nu

e
P

.O
.B

ox
13

38
0

S
an

A
nt

on
io

,T
X

78
21

3
21

0/
36

6-
69

69
D

ir
ec

t
21

0/
85

4-
69

69
M

ob
il

e
21

0/
34

0-
62

62
F

ac
si

m
il

e
w

w
w

.b
el

d
on

.c
om

b
ra

d
.b

el
d

on
@

b
el

d
on

.c
om

L
E

E
D
™

A
cc

re
d

it
ed

P
ro

fe
ss

io
n

al
B

u
il

d
in

g
D

es
ig

n
+

C
on

st
ru

ct
io

n
(L

E
E

D
™

A
P

B
D

+
C

)
F

R
S

A
–

C
P

R
C

(C
er

ti
fi

ed
P

ro
fe

ss
io

n
al

R
oo

fi
n

g
C

on
tr

ac
to

r)
S

p
ec

R
ig

h
t™

C
er

ti
fi

ed
N

A
B

C
E

P
™

P
h

ot
ov

ol
ta

ic
E

n
tr

y
L

ev
el

C
er

ti
fi

ed
E

P
A

R
en

ov
at

io
n

,R
ep

ai
r

a
n

d
P

ai
n

ti
n

g
(R

R
P

)
C

er
ti

fi
ed

JA
C

U
ZZ

I0
05

42
5

AP
EN

 0
25

8

002506

002506

00
25

06
002506



5

C
li

ck
H

er
e

T
o

S
ig

n
U

p
F

or
O

u
r

N
ew

sl
et

te
r

O
n

W
ed

,A
ug

21
,2

01
3

at
6:

12
P

M
,

D
A

V
E

M
O

D
E

N
A

<
D

A
V

E
.M

O
D

E
N

A
@

fi
rs

ts
tr

ee
to

nl
in

e.
co

m
>

w
ro

te
:

Ja
cu

zz
i

is
w

or
ki

ng
on

a
m

or
e

ag
gr

es
si

ve
fl

oo
r

ev
en

th
ou

gh
th

ei
r

tu
b

m
ee

ts
th

e
no

n
sl

ip
st

an
da

rd
...

Ja
cu

zz
i

re
co

m
m

en
ds

ag
ai

ns
t

pu
tt

in
g

no
ns

li
p

st
ri

ps
on

th
e

fl
oo

r
w

hi
ch

is
un

de
rs

ta
nd

ab
le

an
d

cu
st

o
m

ar
y

bu
t

th
at

is
pr

ob
ab

ly
th

e
be

st
ac

tu
al

op
ti

on
at

th
is

po
in

t.
D

id
yo

u
al

l
su

gg
es

t/
tr

y
th

is
?

D
av

e
M

od
en

a

O
n

A
ug

21
,2

01
3,

at
6:

46
P

M
,

"B
ra

d
B

el
do

n"
<

br
ad

.b
el

do
n@

be
ld

on
.c

om
>

w
ro

te
:

D
av

e
-

W
e

he
ar

d
ba

ck
an

d
sh

e'
s

st
il

l
no

t
sa

ti
sf

ie
d

w
it

h
th

e
so

lu
ti

on
s

N
or

m
pr

ov
id

ed
.S

he
's

ve
ry

h
ap

p
y

w
it

h
th

e
in

st
al

la
ti

on
;

ho
w

ev
er

,s
h

e
cl

ai
m

s
th

at
sh

e
co

nt
in

ue
s

to
sl

ip
in

th
e

tu
b.

W
ha

t
do

yo
u

th
in

k
Ja

cu
zz

i
w

an
ts

us
to

do
w

it
h

th
e

sl
ip

pe
ri

ne
ss

si
tu

at
io

n?

B
ra

d
fo

rd
D

.
B

el
do

n
P

re
si

de
nt

&
C

E
O

B
el

do
n

R
oo

fi
n

g
C

om
pa

n
y

50
39

W
es

t
A

ve
nu

e
P

.O
.B

ox
13

38
0

S
an

A
nt

on
io

,T
X

78
21

3
21

0/
36

6-
69

69
D

ir
ec

t
21

0/
85

4-
69

69
M

ob
il

e
21

0/
34

0-
62

62
F

ac
si

m
il

e
w

w
w

.b
el

d
on

.c
om

b
ra

d
.b

el
d

on
@

b
el

d
on

.c
om

L
E

E
D
™

A
cc

re
d

it
ed

P
ro

fe
ss

io
n

al
B

u
il

d
in

g
D

es
ig

n
+

C
on

st
ru

ct
io

n
(L

E
E

D
™

A
P

B
D

+
C

)

JA
C

U
ZZ

I0
05

42
6

AP
EN

 0
25

9

002507

002507

00
25

07
002507



6

F
R

S
A

–
C

P
R

C
(C

er
ti

fi
ed

P
ro

fe
ss

io
n

al
R

oo
fi

n
g

C
on

tr
ac

to
r)

S
p

ec
R

ig
h

t™
C

er
ti

fi
ed

N
A

B
C

E
P
™

P
h

o
to

vo
lt

ai
c

E
n

tr
y

L
ev

el
C

er
ti

fi
ed

E
P

A
R

en
ov

at
io

n
,R

ep
ai

r
an

d
P

ai
n

ti
n

g
(R

R
P

)
C

er
ti

fi
ed

C
li

ck
H

er
e

T
o

S
ig

n
U

p
F

or
O

u
r

N
ew

sl
et

te
r

O
n

M
on

,
A

ug
1
9,

20
13

at
4:

22
P

M
,

D
A

V
E

M
O

D
E

N
A

<
D

A
V

E
.M

O
D

E
N

A
@

fi
rs

ts
tr

ee
to

nl
in

e.
co

m
>

w
ro

te
:

FY
I.

.s
e

e
b

el
o

w
…

fr
o

m
D

en
ve

r
o

ff
ic

e

D
av

e
M

od
en

a
P

re
si

de
n
t

-
A

gi
n

g
In

T
he

H
om

e
R

em
od

el
er

s
80

4
-4

51
-2

3
14

S
r.

V
.P

.f
ir

st
S

T
R

E
E

T
fo

r
B

oo
m

er
s

&
B

ey
on

d
w

w
w

.f
ir

st
st

re
et

on
li

ne
.c

o
m

F
ro

m
:

To
dd

St
ou

t[
m

ai
lto

:to
dd

.s
to

ut
@

ai
hr

em
od

el
er

s.
co

m
]

S
e

n
t:

M
on

da
y,

Au
gu

st
19

,2
01

3
5:

10
PM

T
o

:
DA

VE
M

OD
EN

A
S

u
b

je
c
t:

FW
:C

us
to

m
er

Ca
th

er
in

e
Re

yn
ol

ds

Th
is

cu
st

o
m

er
ca

lle
d

in
ag

ai
n

st
at

in
g

sh
e

h
as

n
o

t
h

ea
rd

fr
o

m
an

yo
n

e
an

d
w

ill
b

e
ca

lli
n

g
h

er
la

w
ye

r
if

sh
e

d
o

es
n

’t
h

ea
r

fr
o

m
so

m
eo

n
e

to
d

ay
..

To
d

d

JA
C

U
ZZ

I0
05

42
7

AP
EN

 0
26

0

002508

002508

00
25

08
002508



7

F
ro

m
:

Br
ad

Be
ld

on
[m

ai
lto

:b
ra

d.
be

ld
on

@
be

ld
on

.c
om

]
S

e
n

t:
Tu

es
da

y,
Au

gu
st

06
,2

01
3

10
:2

4
PM

T
o

:
DA

VE
M

OD
EN

A
C

c
:

Si
m

on
a

Ro
be

rts
on

;T
od

d
St

ou
t;

St
ev

e
Dy

ke
s;

Be
th

Ga
lva

n;
Ry

an
Sh

ut
t;

Ti
m

M
ille

r
S

u
b

je
c
t:

Re
:C

us
to

m
er

Ca
th

er
in

e
Re

yn
ol

ds

D
av

e-

W
e'

ve
m

ad
e

co
nt

ac
t

w
it

h
th

e
cu

st
om

er
an

d
ar

e
tr

yi
ng

to
ad

d
re

ss
he

r
co

nc
er

ns
.

W
e

w
il

l
up

da
te

yo
u

on
ce

w
e

re
ce

iv
e

a
re

so
lu

ti
on

.T
ha

nk
s

ag
ai

n.

B
ra

d
fo

rd
D

.
B

el
do

n
P

re
si

de
nt

&
C

E
O

B
el

do
n

R
oo

fi
n

g
C

om
pa

n
y

50
39

W
es

t
A

ve
nu

e
P

.O
.B

ox
13

38
0

S
an

A
nt

on
io

,T
X

78
21

3
21

0/
36

6-
69

69
D

ir
ec

t
21

0/
85

4-
69

69
M

ob
il

e
21

0/
34

0-
62

62
F

ac
si

m
il

e
w

w
w

.b
el

d
on

.c
om

b
ra

d
.b

el
d

on
@

b
el

d
on

.c
om

L
E

E
D
™

A
cc

re
d

it
ed

P
ro

fe
ss

io
n

al
B

u
il

d
in

g
D

es
ig

n
+

C
on

st
ru

ct
io

n
(L

E
E

D
™

A
P

B
D

+
C

)
F

R
S

A
–

C
P

R
C

(C
er

ti
fi

ed
P

ro
fe

ss
io

n
al

R
oo

fi
n

g
C

on
tr

ac
to

r)
S

p
ec

R
ig

h
t™

C
er

ti
fi

ed
N

A
B

C
E

P
™

P
h

ot
ov

ol
ta

ic
E

n
tr

y
L

ev
el

C
er

ti
fi

ed

JA
C

U
ZZ

I0
05

42
8

AP
EN

 0
26

1

002509

002509

00
25

09
002509



8

E
P

A
R

en
ov

at
io

n
,R

ep
ai

r
an

d
P

ai
n

ti
n

g
(R

R
P

)
C

er
ti

fi
ed

C
li

ck
H

er
e

T
o

S
ig

n
U

p
F

or
O

u
r

N
ew

sl
et

te
r

O
n

T
u
e,

A
u

g
6,

20
13

at
8

:4
8

A
M

,
D

A
V

E
M

O
D

E
N

A
<

D
A

V
E

.M
O

D
E

N
A

@
fi

rs
ts

tr
ee

to
nl

in
e.

co
m

>
w

ro
te

:

H
er

e
is

a
cu

st
om

er
is

su
e

th
at

ca
m

e
to

us
th

at
ap

pe
ar

s
to

be
yo

ur
s.

C
an

yo
u

lo
ok

in
to

A
nd

es
us

kn
ow

h
ow

th
is

is
re

so
lv

ed
?

T
ha

nk
s

D
av

e
M

od
en

a

S
en

t
fr

om
iP

h
on

e.

B
eg

in
fo

rw
ar

d
ed

m
es

sa
ge

:

F
ro

m
:

"T
o
dd

S
to

ut
"

<
to

dd
.s

to
ut

@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

>
D

at
e:

A
u

gu
st

6,
20

13
,7

:4
5:

24
A

M
M

D
T

T
o
:

D
A

V
E

M
O

D
E

N
A

<
D

A
V

E
.M

O
D

E
N

A
@

fi
rs

tS
T

R
E

E
T

on
li

ne
.c

om
>

,S
IM

O
N

A
R

O
B

E
R

T
S

O
N

<
S

IM
O

N
A

.R
O

B
E

R
T

S
O

N
@

fi
rs

tS
T

R
E

E
T

on
li

ne
.c

om
>

S
u

b
je

ct
:

F
W

:
C

u
st

o
m

er
C

at
h

er
in

e
R

ey
n

ol
d

s

T
hi

s
ap

p
ea

rs
to

be
an

B
el

do
n

cu
st

om
er

W
ha

t
w

ou
ld

yo
u

li
ke

do
n
e?

F
ro

m
:

Ca
sil

le
Sy

st
er

m
an

s
[m

ai
lto

:c
as

ille
.s

ys
te

rm
an

s@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

]
S

e
n

t:
M

on
da

y,
Au

gu
st

05
,2

01
3

1:
54

PM
T

o
:

To
dd

St
ou

t;
Tr

ac
ey

Di
er

ke
ns

S
u

b
je

c
t:

Cu
st

om
er

Ca
th

er
in

e
Re

yn
ol

ds

JA
C

U
ZZ

I0
05

42
9

AP
EN

 0
26

2

002510

002510

00
25

10
002510



9

H
el

lo
,

I
ju

st
re

ce
iv

ed
a

ca
ll

fr
o

m
a

cu
st

o
m

er
w

ho
ha

d
he

r
tu

b
in

st
al

le
d

b
ac

k
in

D
ec

em
b

er
.

H
er

na
m

e
is

C
at

he
ri

ne
R

ey
no

ld
s,

an
d

sh
e

is
no

t
in

L
P

.
T

he
ad

d
re

ss
is

1
3

0
L

ar
ch

C
o

ve
r,

k
yl

e,
T

X
7

86
4

0
.S

he
is

ca
ll

in
g

b
ec

au
se

sh
e

ha
s

sl
ip

p
ed

tw
ic

e
in

th
e

tu
b

an
d

fe
el

s
it

is
to

o
sl

ip
p

er
y.

S
he

al
so

sa
id

th
e

in
st

al
le

r
B

el
d

in
H

o
m

e
S

er
vi

ce
s

d
id

a
te

rr
ib

le
jo

b
an

d
so

m
ew

ha
t

tr
as

he
d

he
r

ho
u

se
,

sh
e

ha
s

al
re

ad
y

ta
k

en
ca

re
o

f
th

is
is

su
e

an
d

sa
ys

sh
e

d
o

es
n

’t
ha

ve
an

y
in

te
re

st
in

p
ur

su
in

g
it

fu
rt

he
r.

C
o

ul
d

o
ne

o
f

yo
u

fo
ll

o
w

up
w

it
h

he
r?

T
he

nu
m

b
er

is
5

1
2

-2
6

8
-3

2
13

.

T
ha

nk
yo

u,

C
as

il
le

S
ys

te
rm

an
s

P
ro

je
ct

C
o

o
rd

in
at

o
r

A
IT

H
R

D
ea

le
r

In
c.

fi
rs

tS
T

R
E

E
T

1
4

6
0

W
.

C
an

al
C

t.
,

S
te

.
1

0
2

L
it

tl
et

o
n,

C
O

8
0

1
2

0

O
ff

ic
e:

3
0

3
/2

2
2

-3
2

00

D
ir

ec
t:

3
0

3
/2

22
-3

1
9

9

3
0

3
/9

53
-7

0
8

4
fa

x

C
as

il
le

.S
ys

te
rm

an
s@

A
IH

R
em

o
d

el
er

s.
co

m

JA
C

U
ZZ

I0
05

43
0

AP
EN

 0
26

3

002511

002511

00
25

11
002511



10
JA

C
U

ZZ
I0

05
43

1

AP
EN

 0
26

4

002512

002512

00
25

12
002512



1

F
ro

m
:

T
o

rr
e
s,

R
a
y

S
e
n

t:
T
h

u
rs

d
a
y,

Ju
n

e
2
7
,2

0
1
3

9
:4

6
A

M

T
o

:
B

a
e
h

r,
R

ic
h

;B
a
ch

m
e
ye

r,
K

u
rt

;M
a
rt

in
e
z,

A
u

d
re

y

S
u

b
je

ct
:

R
E
:E

m
a
ili

n
g

:T
e
st

va
ri

o
u

s
N

o
n

S
ki

d
P

a
tt

e
rn

s
fo

r
co

m
p

lia
n

ce
to

A
S
T
M

F-
4
6
2

,5
2
2
9

sl
ip

re
si

st
a
n

ce

h
tt

p
:/

/w
w

w
.e

b
ay

.c
o

m
/b

h
p

/a
n

ti
-s

lip
-b

at
h

Ye
p

u
se

d
th

es
e

in
th

e
p

as
t

as
w

el
l.

R
ay

m
o

n
d

To
rr

es

Sr
.D

ir
ec

to
r

o
f

En
gi

n
ee

ri
n

g
–

Ja
cu

zz
iL

u
xu

ry
B

at
h

w
w

w
.ja

cu
zz

i.c
o

m

1
4

5
2

5
M

o
n

te
V

is
ta

A
ve

n
u

e
/

C
h

in
o

,C
A

9
1

7
1

0

9
0

9
.2

4
7

.2
1

5
8

(o
)

9
0

9
.2

1
7

.4
7

9
9

(c
)

9
0

9
.6

4
3

.2
8

2
9

(f
)

Th
is

em
ai

la
n

d
an

y
at

ta
ch

m
en

ts
ar

e
co

n
fi

d
en

ti
al

an
d

m
ay

b
e

le
ga

lly
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

o
t

th
e

in
te

n
d

ed
re

ci
p

ie
n

t,
p

le
as

e
n

o
ti

fy
th

e
au

th
o

r
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
lm

es
sa

ge
,a

n
d

th
en

d
el

et
e

al
lc

o
p

ie
s

o
f

th
e

em
ai

lo
n

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
o

t
th

e
in

te
n

d
ed

re
ci

p
ie

n
t,

yo
u

m
u

st
n

o
t

d
is

cl
o

se
,d

is
tr

ib
u

te
,c

o
p

y,
p

ri
n

t
o

r
u

se
th

is
em

ai
li

n
an

y
m

an
n

er
.

Em
ai

lm
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

n
ta

in
vi

ru
se

s.
A

lt
h

o
u

gh
w

e
ta

ke
p

re
ca

u
ti

o
n

s
to

ch
ec

k
fo

r
vi

ru
se

s,
w

e
m

ak
e

n
o

as
su

ra
n

ce
s

ab
o

u
t

th
e

ab
se

n
ce

s
o

f
vi

ru
se

s.
W

e
ac

ce
p

t
n

o
lia

b
ili

ty
an

d
su

gg
es

t
th

at
yo

u
ca

rr
y

o
u

t
yo

u
r

o
w

n
vi

ru
s

ch
ec

ks
.

--
--

-O
ri

gi
n

al
M

es
sa

ge
--

--
-

Fr
o

m
:B

ae
h

r,
R

ic
h

Se
n

t:
Th

u
rs

d
ay

,J
u

n
e

2
7

,2
0

1
3

9
:4

3
A

M
To

:B
ac

h
m

ey
er

,K
u

rt
;T

o
rr

es
,R

ay
;M

ar
ti

n
ez

,A
u

d
re

y
Su

b
je

ct
:R

E:
Em

ai
lin

g:
Te

st
va

ri
o

u
s

N
o

n
Sk

id
P

at
te

rn
s

fo
r

co
m

p
lia

n
ce

to
A

ST
M

F-
4

6
2

,5
2

2
9

sl
ip

re
si

st
an

ce

JA
C

U
ZZ

I0
05

43
2

AP
EN

 0
26

5

002513

002513

00
25

13
002513



2

M
y

2
ce

n
ts

A
w

h
ile

b
ac

k
w

h
en

w
e

h
ad

u
n

it
s

fr
o

m
B

ra
zi

lt
h

ey
h

ad
a

ro
u

gh
er

b
o

tt
o

m
o

n
th

e
u

n
it

s.
W

e
h

ad
se

ve
ra

lc
o

m
p

la
in

ts
fr

o
m

m
o

st
ly

o
ld

er
p

eo
p

le
th

at
it

h
u

rt
th

ei
r

fe
et

,
to

th
e

p
o

in
t

th
at

w
e

st
ar

te
d

to
n

in
g

d
o

w
n

th
e

n
o

n
sk

id

B
el

o
w

is
a

p
o

ss
ib

le
so

lu
ti

o
n

h
tt

p
:/

/w
w

w
.s

lip
xs

o
lu

ti
o

n
s.

co
m

/t
u

b
-t

at
to

o
s-

cl
o

w
n

fi
sh

--
--

-O
ri

gi
n

al
M

es
sa

ge
--

--
-

Fr
o

m
:B

ac
h

m
ey

er
,K

u
rt

Se
n

t:
Th

u
rs

d
ay

,J
u

n
e

2
7

,2
0

1
3

1
1

:3
4

A
M

To
:T

o
rr

es
,R

ay
;M

ar
ti

n
ez

,A
u

d
re

y
C

c:
D

em
er

it
t,

W
ill

ia
m

;P
ee

tz
,C

h
ri

s;
B

ae
h

r,
R

ic
h

;D
av

is
,J

o
se

p
h

N
.

Su
b

je
ct

:R
E:

Em
ai

lin
g:

Te
st

va
ri

o
u

s
N

o
n

Sk
id

P
at

te
rn

s
fo

r
co

m
p

lia
n

ce
to

A
ST

M
F-

4
6

2
,5

2
2

9
sl

ip
re

si
st

an
ce

I’
m

n
o

t
su

re
w

e
ar

e
d

o
n

e
h

er
e;

w
e'

re
co

m
p

lia
n

t
w

h
ic

h
is

gr
ea

t
b

u
t

ar
e

w
e

m
ee

ti
n

g
th

e
n

ee
d

s
an

d
sa

fe
ty

re
q

u
ir

em
en

ts
o

f
th

is
p

ar
ti

cu
la

r
d

em
o

gr
ap

h
ic

?
Se

em
s

to
m

e
if

w
e

w
an

t
to

b
e

th
e

le
ad

er
in

th
is

ca
te

go
ry

w
e

w
o

u
ld

w
an

t
to

el
im

in
at

e
sl

ip
p

ag
e

o
f

an
y

ki
n

d
n

o
w

an
d

in
th

e
fu

tu
re

.
M

y
tw

o
ce

n
ts

.

K
u

rt
B

ac
h

m
ey

er

D
ir

ec
to

r
o

f
C

u
st

o
m

er
Se

rv
ic

e

w
w

w
.ja

cu
zz

i.c
o

m

1
4

5
2

5
M

o
n

te
V

is
ta

A
ve

n
u

e
/

C
h

in
o

,C
A

9
1

7
1

0

9
0

9
.2

4
7

.2
1

8
7

(o
)

9
0

9
.6

0
6

.4
2

7
0

(f
)

JA
C

U
ZZ

I0
05

43
3

AP
EN

 0
26

6

002514

002514

00
25

14
002514



3

Th
is

em
ai

la
n

d
an

y
at

ta
ch

m
en

ts
ar

e
co

n
fi

d
en

ti
al

an
d

m
ay

b
e

le
ga

lly
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

o
t

th
e

in
te

n
d

ed
re

ci
p

ie
n

t,
p

le
as

e
n

o
ti

fy
th

e
au

th
o

r
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
lm

es
sa

ge
,a

n
d

th
en

d
el

et
e

al
lc

o
p

ie
s

o
f

th
e

em
ai

lo
n

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
o

t
th

e
in

te
n

d
ed

re
ci

p
ie

n
t,

yo
u

m
u

st
n

o
t

d
is

cl
o

se
,d

is
tr

ib
u

te
,c

o
p

y,
p

ri
n

t
o

r
u

se
th

is
em

ai
li

n
an

y
m

an
n

er
.

Em
ai

lm
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

n
ta

in
vi

ru
se

s.
A

lt
h

o
u

gh
w

e
ta

ke
p

re
ca

u
ti

o
n

s
to

ch
ec

k
fo

r
vi

ru
se

s,
w

e
m

ak
e

n
o

as
su

ra
n

ce
s

ab
o

u
t

th
e

ab
se

n
ce

s
o

f
vi

ru
se

s.
W

e
ac

ce
p

t
n

o
lia

b
ili

ty
an

d
su

gg
es

t
th

at
yo

u
ca

rr
y

o
u

t
yo

u
r

o
w

n
vi

ru
s

ch
ec

ks
.

--
--

-O
ri

gi
n

al
M

es
sa

ge
--

--
-

Fr
o

m
:T

o
rr

es
,R

ay
Se

n
t:

Th
u

rs
d

ay
,J

u
n

e
2

7
,2

0
1

3
8

:2
4

A
M

To
:M

ar
ti

n
ez

,A
u

d
re

y
C

c:
B

ac
h

m
ey

er
,K

u
rt

;D
em

er
it

t,
W

ill
ia

m
;P

ee
tz

,C
h

ri
s;

B
ae

h
r,

R
ic

h
;D

av
is

,J
o

se
p

h
N

.
Su

b
je

ct
:E

m
ai

lin
g:

Te
st

va
ri

o
u

s
N

o
n

Sk
id

P
at

te
rn

s
fo

r
co

m
p

lia
n

ce
to

A
ST

M
F-

4
6

2
,5

2
2

9
sl

ip
re

si
st

an
ce

A
u

d
re

y,

H
er

e
ar

e
th

e
tw

o
te

st
re

p
o

rt
s,

o
n

e
is

o
u

r
ge

n
er

ic
te

st
o

n
a

sh
o

w
er

p
an

w
h

ic
h

is
th

e
w

o
rs

t
ca

se
sh

ee
t

d
ra

w
in

th
ic

kn
es

s
co

ef
fi

ci
en

t
o

f
fr

ic
ti

o
n

.0
5

.(
.0

4
is

th
e

p
as

si
n

g
st

an
d

ar
d

).
Th

is
is

th
e

p
at

te
rn

w
e

u
se

as
a

m
as

te
r

o
n

al
lj

ac
u

zz
ib

o
tt

o
m

s
to

d
ay

.T
h

e
se

co
n

d
re

p
o

rt
is

a
d

ee
p

d
ra

w
o

n
th

e
5

2
2

9
w

al
k

in
tu

b
,t

h
e

co
ef

fi
ci

en
t

o
f

fr
ic

ti
o

n
is

.1
0

d
o

u
b

le
th

at
o

f
th

e
p

an
w

h
ic

h
is

ex
ac

tl
y

w
h

at
w

e
th

o
u

gh
t

it
w

o
u

ld
b

e.
In

fa
ct

Ih
av

e
n

ev
er

se
en

a
.1

0
av

er
ag

e
in

al
lm

y
ye

ar
s.

Th
at

is
d

ar
n

go
o

d
!

A
n

yw
ay

s,
w

h
en

yo
u

se
n

d
o

u
t

th
e

re
p

o
rt

s
o

n
ly

se
n

d
p

ag
e

o
n

e
w

h
ic

h
is

th
e

co
n

cl
u

si
o

n
p

ag
e.

D
o

n
o

t
se

n
d

o
u

t
th

e
ac

tu
al

d
at

a
as

it
so

m
et

im
es

w
it

h
sl

ic
k

la
w

ye
rs

,
(n

o
t

p
ic

ki
n

g
o

n
b

ill
)

co
u

ld
ch

al
le

n
ge

re
su

lt
s.

A
n

yw
ay

s
gr

ea
t

n
ew

s
o

n
th

e
b

o
tt

o
m

.W
h

er
e

d
o

Ic
h

ar
ge

m
y

fe
es

?
Th

an
ks

ra
y

Th
is

em
ai

la
n

d
an

y
at

ta
ch

m
en

ts
ar

e
co

n
fi

d
en

ti
al

an
d

m
ay

b
e

le
ga

lly
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

o
t

th
e

in
te

n
d

ed
re

ci
p

ie
n

t,
p

le
as

e
n

o
ti

fy
th

e
au

th
o

r
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
lm

es
sa

ge
,a

n
d

th
en

d
el

et
e

al
lc

o
p

ie
s

o
f

th
e

em
ai

lo
n

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
o

t
th

e
in

te
n

d
ed

re
ci

p
ie

n
t,

yo
u

m
u

st
n

o
t

d
is

cl
o

se
,d

is
tr

ib
u

te
,c

o
p

y,
p

ri
n

t,
o

r
u

se
th

is
em

ai
li

n
an

y
m

an
n

er
.

Em
ai

lm
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

n
ta

in
vi

ru
se

s.
A

lt
h

o
u

gh
w

e
ta

ke
p

re
ca

u
ti

o
n

s
to

ch
ec

k
fo

r
vi

ru
se

s,
w

e
m

ak
e

n
o

as
su

ra
n

ce
s

ab
o

u
t

th
e

ab
se

n
ce

o
f

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

p
t

n
o

lia
b

ili
ty

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
o

u
t

yo
u

r
o

w
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

JA
C

U
ZZ

I0
05

43
4

AP
EN

 0
26

7

002515

002515

00
25

15
002515



1

F
ro

m
:

R
e
ye

s,
R

e
g

in
a

S
e
n

t:
T
u

e
sd

a
y,

S
e
p

te
m

b
e
r

2
4
,2

0
1
3

8
:1

5
A

M

T
o

:
B

a
ch

m
e
ye

r,
K

u
rt

;M
a
rt

in
e
z,

A
u

d
re

y

S
u

b
je

ct
:

R
E
:F

iv
e
9

V
o

ic
e
m

a
il

A
le

rt

Th
e

in
st

al
le

r
h

ad
al

re
ad

y
ta

ke
n

ca
re

o
f

h
er

b
y

th
e

ti
m

e
sh

e
w

as
re

fe
rr

ed
to

u
s.

H
e

h
as

se
n

t
h

er
a

gi
ft

ca
rd

,h
er

co
m

p
la

in
t

is
th

at
sh

e
ca

n
n

o
t

fi
n

d
a

m
at

sm
al

l
en

o
u

gh
to

fi
t

th
e

ar
ea

.I
f

sh
e

u
se

s
st

ri
p

s
th

ey
p

ee
lb

ac
k

af
te

r
a

w
h

ile
-

an
d

th
is

is
n

o
t

th
e

sa
m

e
cu

st
o

m
er

.

R
e

gi
n

a
R

ey
es

C
u

st
o

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

w
w

w
.ja

cu
zz

i.c
o

m

1
4

5
2

5
M

o
n

te
V

is
ta

A
ve

n
u

e
/

C
h

in
o

,C
A

9
1

7
1

0

9
0

9
.2

4
7

.2
1

7
0

(o
)

O
ff

ic
e

H
o

u
rs

8
a.

m
.t

o
5

:0
0

p
.m

.P
T

9
0

9
.2

4
7

.2
5

5
1

(f
)

Th
is

em
ai

la
n

d
an

y
at

ta
ch

m
en

ts
ar

e
co

n
fi

d
en

ti
al

an
d

m
ay

b
e

le
ga

lly
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

o
t

th
e

in
te

n
d

ed
re

ci
p

ie
n

t,
p

le
as

e
n

o
ti

fy
th

e
au

th
o

r
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
lm

es
sa

ge
,a

n
d

th
en

d
el

et
e

al
lc

o
p

ie
s

o
f

th
e

em
ai

lo
n

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
o

t
th

e
in

te
n

d
ed

re
ci

p
ie

n
t,

yo
u

m
u

st
n

o
t

d
is

cl
o

se
,d

is
tr

ib
u

te
,c

o
p

y,
p

ri
n

t
o

r
u

se
th

is
em

ai
li

n
an

y
m

an
n

er
.

Em
ai

lm
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

n
ta

in
vi

ru
se

s.
A

lt
h

o
u

gh
w

e
ta

ke
p

re
ca

u
ti

o
n

s
to

ch
ec

k
fo

r
vi

ru
se

s,
w

e
m

ak
e

n
o

as
su

ra
n

ce
s

ab
o

u
t

th
e

ab
se

n
ce

s
o

f
vi

ru
se

s.
W

e
ac

ce
p

t
n

o
lia

b
ili

ty
an

d
su

gg
es

t
th

at
yo

u
ca

rr
y

o
u

t
yo

u
r

o
w

n
vi

ru
s

ch
ec

ks
.

--
--

-O
ri

gi
n

al
M

es
sa

ge
--

--
-

Fr
o

m
:B

ac
h

m
ey

er
,K

u
rt

Se
n

t:
Tu

es
d

ay
,S

ep
te

m
b

er
2

4
,2

0
1

3
7

:1
4

A
M

JA
C

U
ZZ

I0
05

43
5

AP
EN

 0
26

8

002516

002516

00
25

16
002516



2

To
:M

ar
ti

n
ez

,A
u

d
re

y;
R

ey
es

,R
e

gi
n

a
Su

b
je

ct
:R

E:
Fi

ve
9

V
o

ic
em

ai
lA

le
rt

Id
o

n
't

lik
e

b
u

yi
n

g
an

yt
h

in
g

fo
r

an
yo

n
e.

..
..

..
Iw

o
u

ld
ra

th
er

th
e

co
n

su
m

er
p

u
rc

h
as

es
th

e
p

ro
d

u
ct

,w
it

h
in

re
as

o
n

o
f

p
ri

ce
an

d
th

en
w

e
cu

t
th

em
a

ch
ec

k,
th

is
w

ay
if

th
ey

d
o

n
't

lik
e

it
th

ey
ca

n
't

b
la

m
e

u
s

fo
r

p
ic

ki
n

g
o

u
t

so
m

et
h

in
g

th
ey

fe
el

d
o

es
n

’t
w

o
rk

.

K
u

rt
B

ac
h

m
ey

er

D
ir

ec
to

r
o

f
C

u
st

o
m

er
Se

rv
ic

e

w
w

w
.ja

cu
zz

i.c
o

m

1
4

5
2

5
M

o
n

te
V

is
ta

A
ve

n
u

e
/

C
h

in
o

,C
A

9
1

7
1

0

9
0

9
.2

4
7

.2
1

8
7

(o
)

9
0

9
.6

0
6

.4
2

7
0

(f
)

Th
is

em
ai

la
n

d
an

y
at

ta
ch

m
en

ts
ar

e
co

n
fi

d
en

ti
al

an
d

m
ay

b
e

le
ga

lly
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

o
t

th
e

in
te

n
d

ed
re

ci
p

ie
n

t,
p

le
as

e
n

o
ti

fy
th

e
au

th
o

r
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
lm

es
sa

ge
,a

n
d

th
en

d
el

et
e

al
lc

o
p

ie
s

o
f

th
e

em
ai

lo
n

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
o

t
th

e
in

te
n

d
ed

re
ci

p
ie

n
t,

yo
u

m
u

st
n

o
t

d
is

cl
o

se
,d

is
tr

ib
u

te
,c

o
p

y,
p

ri
n

t
o

r
u

se
th

is
em

ai
li

n
an

y
m

an
n

er
.

Em
ai

lm
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

n
ta

in
vi

ru
se

s.
A

lt
h

o
u

gh
w

e
ta

ke
p

re
ca

u
ti

o
n

s
to

ch
ec

k
fo

r
vi

ru
se

s,
w

e
m

ak
e

n
o

as
su

ra
n

ce
s

ab
o

u
t

th
e

ab
se

n
ce

s
o

f
vi

ru
se

s.
W

e
ac

ce
p

t
n

o
lia

b
ili

ty
an

d
su

gg
es

t
th

at
yo

u
ca

rr
y

o
u

t
yo

u
r

o
w

n
vi

ru
s

ch
ec

ks
.

--
--

-O
ri

gi
n

al
M

es
sa

ge
--

--
-

Fr
o

m
:M

ar
ti

n
ez

,A
u

d
re

y
Se

n
t:

M
o

n
d

ay
,S

ep
te

m
b

er
2

3
,2

0
1

3
3

:3
6

P
M

To
:B

ac
h

m
ey

er
,K

u
rt

;R
ey

es
,R

e
gi

n
a

Su
b

je
ct

:F
w

:F
iv

e9
V

o
ic

em
ai

lA
le

rt

Is
th

is
th

e
cu

st
o

m
er

w
e

w
er

e
go

in
g

to
b

u
y

a
m

at
fo

r?

JA
C

U
ZZ

I0
05

43
6

AP
EN

 0
26

9

002517

002517

00
25

17
002517



3

--
--

-
O

ri
gi

n
al

M
es

sa
ge

--
--

-
Fr

o
m

:N
o

rm
M

u
rd

o
ck

[m
ai

lt
o

:n
o

rm
.m

u
rd

o
ck

@
ai

h
re

m
o

d
el

er
s.

co
m

]
Se

n
t:

M
o

n
d

ay
,S

ep
te

m
b

er
2

3
,2

0
1

3
0

1
:4

8
P

M
To

:M
ar

ti
n

ez
,A

u
d

re
y;

To
rr

es
,R

ay
Su

b
je

ct
:F

W
:F

iv
e9

V
o

ic
em

ai
lA

le
rt

A
u

d
re

y/
R

ay
-

Se
e

b
el

o
w

+
v/

m
at

ta
ch

ed
..

.w
e

co
n

ti
n

u
e

to
h

av
e

th
es

e
is

su
es

&
co

m
p

la
in

ts
w

it
h

p
o

o
r

sl
ip

re
si

st
an

ce
..

.w
e

n
ee

d
a

b
et

te
r

al
te

rn
at

iv
e.

..
th

o
u

gh
ts

??
?

D
o

yo
u

w
an

t
to

co
n

si
d

er
o

ff
er

in
g

a
m

at
o

r
ad

h
es

iv
es

in
lie

u
o

f
ch

an
gi

n
g

th
e

m
o

ld
?

C
an

w
e

d
is

cu
ss

o
n

ca
ll

to
m

o
rr

o
w

?

Th
an

ks
,

N
o

rm
M

u
rd

o
ck

,C
A

P
S,

C
SA

V
ic

e
P

re
si

d
en

t

P
h

o
n

e:
3

0
3

-2
2

2
-3

2
0

7
C

el
l:

6
0

2
-4

0
3

-6
2

6
7

Em
ai

l:
n

o
rm

.m
u

rd
o

ck
@

fi
rs

ts
tr

ee
to

n
lin

e.
co

m
W

eb
si

te
:w

w
w

.f
ir

st
st

re
et

in
c.

co
m

,w
w

w
.f

ir
st

st
re

et
o

n
lin

e.
co

m

--
--

-O
ri

gi
n

al
M

es
sa

ge
--

--
-

Fr
o

m
:A

sh
le

y
D

av
id

so
n

[m
ai

lt
o

:a
sh

le
y.

d
av

id
so

n
@

ai
h

re
m

o
d

el
er

s.
co

m
]

Se
n

t:
M

o
n

d
ay

,S
ep

te
m

b
er

2
3

,2
0

1
3

8
:0

1
A

M
To

:N
o

rm
M

u
rd

o
ck

Su
b

je
ct

:F
W

:F
iv

e9
V

o
ic

em
ai

lA
le

rt

H
ey

N
o

rm
,

go
o

d
m

o
rn

in
g,

M
rs

.B
o

rr
o

z
ca

lle
d

in
an

d
le

ft
a

m
es

sa
ge

fo
r

m
e.

.S
h

e
sl

ip
p

ed
in

h
er

tu
b

an
d

h
it

h
er

ar
m

o
n

th
e

gr
ab

b
ar

..
.S

h
e

is
re

q
u

es
ti

n
g

w
e

se
n

d
h

er
a

m
at

t
to

p
u

t
in

th
e

b
o

tt
o

m
o

f
th

e
tu

b
so

it
is

n
o

t
so

sl
ip

p
er

y.
.d

o
yo

u
h

av
e

an
y

su
gg

es
ti

o
n

s?
Ih

ad
al

re
ad

y
su

gg
es

te
d

to
h

er
to

go
to

W
al

-M
ar

t
o

r
b

at
h

an
d

b
o

d
y

an
d

ge
t

o
n

e
th

er
e

b
u

t
sh

e
is

sa
yi

n
g

th
ey

ar
e

al
lt

o
o

b
ig

..
.

B
es

t
R

eg
ar

d
s,

JA
C

U
ZZ

I0
05

43
7

AP
EN

 0
27

0

002518

002518

00
25

18
002518



4

A
sh

le
y

D
av

id
so

n
C

u
st

o
m

er
C

ar
e

C
o

o
rd

in
at

o
r

A
gi

n
g

In
Th

e
H

o
m

e
R

em
o

d
el

er
s

O
ff

ic
e

:3
0

3
.2

2
2

.3
2

0
0

D
ir

ec
t:

3
0

3
.2

2
2

.3
1

9
7

Em
ai

l:
A

sh
le

y.
d

av
id

so
n

@
ai

h
re

m
o

d
el

er
s.

co
m

1
4

6
0

W
C

an
al

C
t

ST
E

1
0

2
Li

tt
le

to
n

,C
O

.8
0

1
2

0

--
--

-O
ri

gi
n

al
M

es
sa

ge
--

--
-

Fr
o

m
:F

iv
e9

V
C

C
N

o
ti

fi
ca

ti
o

n
[m

ai
lt

o
:v

o
ic

em
ai

l-
n

o
re

p
ly

@
fi

ve
9

.c
o

m
]

Se
n

t:
Sa

tu
rd

ay
,S

ep
te

m
b

er
2

1
,2

0
1

3
1

0
:0

2
A

M
To

:A
sh

le
y

D
av

id
so

n
Su

b
je

ct
:F

iv
e9

V
o

ic
em

ai
lA

le
rt

D
ea

r
A

sh
le

y
D

av
id

so
n

,

Yo
u

h
av

e
re

ce
iv

ed
a

n
ew

vo
ic

em
ai

lf
ro

m
5

2
0

2
2

6
4

6
4

3
at

Sa
t

Se
p

2
1

0
9

:0
2

:0
1

P
D

T
2

0
1

3

V
C

C
Em

ai
lR

o
b

o
t

Th
is

em
ai

la
n

d
an

y
at

ta
ch

m
en

ts
ar

e
co

n
fi

d
en

ti
al

an
d

m
ay

b
e

le
ga

lly
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

o
t

th
e

in
te

n
d

ed
re

ci
p

ie
n

t,
p

le
as

e
n

o
ti

fy
th

e
au

th
o

r
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
lm

es
sa

ge
,a

n
d

th
en

d
el

et
e

al
lc

o
p

ie
s

o
f

th
e

em
ai

lo
n

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
o

t
th

e
in

te
n

d
ed

re
ci

p
ie

n
t,

yo
u

m
u

st
n

o
t

d
is

cl
o

se
,d

is
tr

ib
u

te
,c

o
p

y,
p

ri
n

t,
o

r
u

se
th

is
em

ai
li

n
an

y
m

an
n

er
.

Em
ai

lm
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

n
ta

in
vi

ru
se

s.
A

lt
h

o
u

gh
w

e
ta

ke
p

re
ca

u
ti

o
n

s
to

ch
ec

k
fo

r
vi

ru
se

s,
w

e
m

ak
e

n
o

as
su

ra
n

ce
s

ab
o

u
t

th
e

ab
se

n
ce

o
f

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

p
t

n
o

lia
b

ili
ty

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
o

u
t

yo
u

r
o

w
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

JA
C

U
ZZ

I0
05

43
8

AP
EN

 0
27

1

002519

002519

00
25

19
002519



1

F
ro

m
:

R
e
ye

s,
R

e
g

in
a

S
e
n

t:
M

o
n

d
a
y,

D
e
ce

m
b

e
r

3
0
,2

0
1
3

1
1
:3

2
A

M

T
o

:
D

a
vi

s,
M

e
g

a
n

;Z
a
ja

c,
D

a
vi

d
;V

e
st

,R
ic

h
a
rd

C
c:

B
a
ch

m
e
ye

r,
K

u
rt

;R
o

ja
s,

M
ig

u
e
l;

N
o

e
l,

S
te

ve
;P

ie
rc

e
,D

o
n

;F
o

n
ta

n
a
,A

n
d

y;
T
o

rr
e
s,

R
a
y;

M
a
rt

in
e
z,

A
u

d
re

y

S
u

b
je

ct
:

R
E
:F

la
sh

b
e
rg

e
r

re
p

a
ir

S
N

#
B

D
F8

W
Q

A
u

d
re

y,
af

te
r

lo
o

ki
n

g
in

to
th

is
fu

rt
h

er
w

e
ar

e
go

in
g

to
cl

ar
if

y
a

fe
w

p
o

in
ts

to
th

e
in

st
al

le
r,

H
o

m
e

Sa
fe

ty
B

at
h

h
o

w
ev

er
It

h
in

k
th

er
e

w
ill

st
ill

b
e

a
co

m
p

la
in

t
si

n
ce

th
e

cu
st

o
m

er
is

re
fu

si
n

g
to

p
ay

th
e

b
al

an
ce

d
u

e.
Ij

u
st

w
an

t
to

ke
ep

yo
u

in
fo

rm
ed

in
ca

se
th

is
es

ca
la

te
s

to
yo

u
re

ga
rd

in
g

H
o

m
e

Sa
fe

ty
B

at
h

’s
in

ab
ili

ty
to

co
lle

ct
.


In

it
ia

li
ss

u
e

w
as

co
lo

r
m

is
m

at
ch


R

e
p

la
ce

d
d

o
o

r
-

In
je

ct
io

n
m

o
ld

ed
d

o
o

r
p

ro
d

u
ce

d
sa

m
e

si
ze

d
o

o
r

as
o

ri
gi

n
al


D

o
o

r
w

as
p

ro
p

er
ly

in
st

al
le

d


W

it
h

d
o

o
r

cl
o

se
d

th
e

n
ew

ri
gi

d
ga

sk
et

m
ak

es
co

n
ta

ct
p

ro
p

er
ly

an
d

gi
ve

s
th

e
ap

p
ea

ra
n

ce
th

at
th

er
e

is
a

w
id

er
o

p
en

in
g

su
rr

o
u

n
d

in
g

th
e

d
o

o
r.

H
o

w
ev

er
,

w
at

er
te

st
p

ro
ve

s
w

at
er

ti
gh

t
se

al
w

it
h

n
o

le
ak

s.


N

o
fu

rt
h

er
ac

ti
o

n
at

th
is

ti
m

e
is

n
ec

es
sa

ry
b

u
t

w
e

w
ill

ad
d

re
ss

in
fu

tu
re

if
n

ec
e

ss
ar

y.

C
u

st
o

m
er

si
m

p
ly

is
n

o
t

h
ap

p
y

w
it

h
th

ei
r

tu
b

an
d

st
at

ed
h

e
w

ill
n

o
t

b
e

n
o

m
at

te
r

w
h

at
w

e
d

o
.

Th
an

ks

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

om
14

52
5

M
on

te
V

is
ta

A
ve

n
ue

/
C

hi
no

,C
A

91
71

0
90

9.
24

7.
21

70
(o

)
O

ff
ic

e
H

ou
rs

8
a.

m
.t

o
5:

00
p.

m
.P

T
90

9.
24

7.
25

51
(f

)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

n
de

d
re

ci
p

ie
nt

,y
ou

m
u

st
n

ot
di

sc
lo

se
,d

is
tr

ib
ut

e,
co

p
y,

p
ri

nt
or

us
e

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

n
ta

in
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

Re
ye

s,
Re

gi
na

S
e

n
t:

M
on

da
y,

De
ce

m
be

r3
0,

20
13

10
:2

5
AM

T
o

:
Da

vis
,M

eg
an

;Z
aj

ac
,D

av
id

;V
es

t,
Ri

ch
ar

d

JA
C

U
ZZ

I0
05

43
9

AP
EN

 0
27

2

002520

002520

00
25

20
002520



2

C
c
:

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t;

Ro
ja

s,
M

ig
ue

l;
No

el
,S

te
ve

;P
ie

rc
e,

Do
n;

Fo
nt

an
a,

An
dy

;T
or

re
s,

Ra
y;

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y

S
u

b
je

c
t:

RE
:F

la
sh

be
rg

er
re

pa
ir

SN
#B

DF
8W

Q

W
e

re
al

ly
n

ee
d

to
id

en
ti

fy
th

e
ro

o
t

ca
u

se
h

er
e

d
u

e
to

th
e

ci
rc

u
m

st
an

ce
s

in
vo

lv
ed

w
it

h
th

is
cu

st
o

m
er

.
W

e
h

av
e

o
u

r
fi

el
d

te
ch

,R
e

gi
o

n
al

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

an
d

M
an

u
fa

ct
u

ri
n

g
al

lp
ro

vi
d

in
g

d
if

fe
re

n
t

as
se

ss
m

en
ts

an
d

co
rr

ec
ti

ve
ac

ti
o

n
.

M
ig

u
el

,y
o

u
m

ay
n

ee
d

to
go

o
u

t
w

it
h

To
m

(T
&

G
)

fo
r

th
e

n
ex

t
tr

ip
.

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

om
14

52
5

M
on

te
V

is
ta

A
ve

n
ue

/
C

hi
no

,C
A

91
71

0
90

9.
24

7.
21

70
(o

)
O

ff
ic

e
H

ou
rs

8
a.

m
.t

o
5:

00
p.

m
.

P
T

90
9.

24
7.

25
51

(f
)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

n
de

d
re

ci
p

ie
nt

,y
ou

m
u

st
n

ot
di

sc
lo

se
,d

is
tr

ib
ut

e,
co

p
y,

p
ri

nt
or

us
e

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

n
ta

in
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

Da
vis

,M
eg

an
S

e
n

t:
M

on
da

y,
De

ce
m

be
r3

0,
20

13
10

:2
0

AM
T

o
:

Za
ja

c,
Da

vid
;V

es
t,

Ri
ch

ar
d

C
c
:

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t;

Re
ye

s,
Re

gi
na

;R
oj

as
,M

ig
ue

l;
No

el
,S

te
ve

;P
ie

rc
e,

Do
n;

Fo
nt

an
a,

An
dy

;T
or

re
s,

Ra
y;

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y

S
u

b
je

c
t:

FW
:F

la
sh

be
rg

er
re

pa
ir

SN
#B

DF
8W

Q
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

H
iR

ic
h

,
In

o
t

su
re

th
at

th
e

h
in

ge
s

w
ill

b
e

th
e

is
su

e.
Th

e
d

o
o

r
ac

tu
al

ly
ap

p
ea

rs
to

b
e

o
ff

in
si

ze
.T

h
e

o
ri

gi
n

al
d

o
o

r
al

th
o

u
gh

o
ff

in
co

lo
r,

fi
t

p
er

fe
ct

ly
.I

f
th

e
h

in
ge

s
ar

e
o

ff
w

o
u

ld
n

’t
th

e
u

n
it

lin
k?

It
is

n
o

t
le

ak
in

g
ri

gh
t

n
o

w
.

Th
an

k
yo

u
,

M
eg

an

JA
C

U
ZZ

I0
05

44
0

AP
EN

 0
27

3

002521

002521

00
25

21
002521



3

F
ro

m
:

Da
vis

,M
eg

an
S

e
n

t:
M

on
da

y,
De

ce
m

be
r3

0,
20

13
7:

22
AM

T
o

:
Za

ja
c,

Da
vid

;B
ae

hr
,R

ich
C

c
:

Nu
an

es
,D

eb
or

ah
S

u
b

je
c
t:

FW
:F

la
sh

be
rg

er
re

pa
ir

SN
#B

DF
8W

Q
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

JA
C

U
ZZ

I0
05

44
1

AP
EN

 0
27

4

002522

002522

00
25

22
002522



4

H
el

lo
R

ic
h

an
d

D
av

id
,

Iw
as

w
o

n
d

er
in

g
if

yo
u

ca
n

re
vi

ew
th

e
p

h
o

to
s

at
ta

ch
ed

.O
u

r
se

rv
ic

e
te

ch
in

st
al

le
d

th
is

n
ew

d
o

o
r

a
fe

w
w

ee
ks

ag
o

.I
t

ap
p

ea
rs

th
at

th
is

re
p

la
ce

m
en

t
d

o
o

r
w

as
b

u
ilt

sm
al

le
r

th
an

th
e

o
n

e
th

at
w

as
p

re
vi

o
u

sl
y

o
n

th
e

tu
b

.W
e

ar
e

re
o

rd
er

in
g

th
e

d
o

o
r

o
n

o
rd

er
n

u
m

b
er

1
8

0
8

9
4

.C
an

yo
u

h
el

p
m

e
d

o
u

b
le

ch
ec

k
th

is
re

p
la

ce
m

en
t

d
o

o
r

to
m

ak
e

su
re

it
is

b
u

ilt
to

sp
ec

?
Th

an
k

yo
u

,
M

eg
an

F
ro

m
:

Nu
an

es
,D

eb
or

ah
S

e
n

t:
Fr

id
ay

,D
ec

em
be

r2
7,

20
13

4:
50

PM
T

o
:

Da
vis

,M
eg

an
S

u
b

je
c
t:

FW
:F

la
sh

be
rg

er
re

pa
ir

SN
#B

DF
8W

Q

M
eg

an
,

N
ew

o
rd

er
fo

r
d

o
o

r
18

08
94

Th
an

k
yo

u,
D

eb
or

ah
N

ua
ne

s
C

on
su

m
er

R
el

at
io

ns
,A

gi
ng

in
Pl

ac
e

14
52

5
M

on
te

Vi
st

a,
C

hi
no

C
A

91
71

0
80

0-
28

8-
40

02
ex

t3
00

3
90

9-
24

7-
22

18
fa

x
de

bo
ra

h.
nu

an
es

@
ja

cu
zz

i.c
om

Th
is

em
ai

la
nd

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
nf

id
en

tia
la

nd
m

ay
be

le
ga

lly
pr

iv
ile

ge
d.

If
yo

u
ar

e
no

tt
he

in
te

nd
ed

re
ci

pi
en

t,
pl

ea
se

no
tif

y
th

e
au

th
or

by
re

pl
yi

ng
to

th
is

em
ai

lm
es

sa
ge

,a
nd

th
en

de
le

te
al

lc
op

ie
s

of
th

e
em

ai
lo

n
yo

ur
sy

st
em

.I
fy

ou
ar

e
no

tt
he

in
te

nd
ed

re
ci

pi
en

t,
yo

u
m

us
tn

ot
di

sc
lo

se
,d

is
tri

bu
te

,c
op

y,
pr

in
t,

or
us

e
th

is
em

ai
li

n
an

y
m

an
ne

r.
Em

ai
lm

es
sa

ge
s

an
d

at
ta

ch
m

en
ts

m
ay

co
nt

ai
n

vi
ru

se
s.

Al
th

ou
gh

w
e

ta
ke

pr
ec

au
tio

ns
to

ch
ec

k
fo

rv
iru

se
s,

w
e

m
ak

e
no

as
su

ra
nc

es
ab

ou
tt

he
ab

se
nc

e
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
no

lia
bi

lit
y

an
d

su
gg

es
tt

ha
ty

ou
ca

rry
ou

ty
ou

ro
w

n
vi

ru
s

ch
ec

ks
.

F
ro

m
:

An
dr

ea
[m

ai
lto

:a
nd

re
a@

ho
m

es
af

et
yb

at
hs

.c
om

]
S

e
n

t:
Fr

id
ay

,D
ec

em
be

r2
7,

20
13

1:
24

PM
T

o
:

Nu
an

es
,D

eb
or

ah
C

c
:

Re
ye

s,
Re

gi
na

;M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y;

SI
M

ON
A

RO
BE

RT
SO

N
S

u
b

je
c
t:

Fl
as

hb
er

ge
rr

ep
ai

rS
N

#B
DF

8W
Q

H
iD

eb
o

ra
h

,

JA
C

U
ZZ

I0
05

44
2

AP
EN

 0
27

5

002523

002523

00
25

23
002523



5

Iu
n

d
er

st
an

d
th

at
To

m
w

en
t

o
u

t
an

d
re

p
la

ce
d

th
e

d
o

o
r

o
n

th
is

tu
b

af
te

r
se

ve
ra

la
tt

em
p

ts
.

Ic
al

le
d

th
e

cu
st

o
m

er
ye

st
er

d
ay

an
d

w
as

in
fo

rm
ed

th
at

th
ey

w
er

e
st

ill
n

o
t

sa
ti

sf
ie

d
w

it
h

th
e

tu
b

.E
vi

d
en

tl
y

th
ey

h
av

e
se

n
t

yo
u

p
ic

tu
re

s
o

f
th

e
w

ay
th

e
d

o
o

r
fi

ts
an

d
ga

sk
et

is
sh

o
w

in
g

(d
o

o
r

d
o

es
n

’t
co

ve
r

th
e

ga
sk

et
?)

M
r.

,I
s

al
so

co
n

ce
rn

ed
w

it
h

th
e

in
te

gr
it

y
o

f
th

e
fi

b
er

gl
as

s
w

h
er

e
th

e
h

in
ge

sc
re

w
s

h
av

e
b

ee
n

ta
ke

n
o

u
t

an
d

p
u

t
b

ac
k

in
.

A
ls

o
h

e
sa

ys
th

e
b

o
tt

o
m

o
f

th
e

tu
b

is
ex

tr
em

el
y

sl
ip

p
er

y,
h

e
h

as
sl

ip
p

ed
,a

n
d

al
so

a
fr

ie
n

d
h

as
sl

ip
p

ed
in

u
si

n
g

it
.

W
e

ge
t

th
is

co
m

p
la

in
t

a
lo

t,
w

e
h

av
e

tw
o

cu
st

o
m

er
s

ri
gh

t
n

o
w

th
at

h
av

e
in

ju
re

d
th

em
se

lv
es

se
ri

o
u

sl
y

an
d

ar
e

th
re

at
en

in
g

la
w

su
it

s.
W

e
h

av
e

se
n

t
o

u
t

b
at

h
m

at
s

to
p

u
t

in
th

e
tu

b
to

th
re

e
o

th
er

cu
st

o
m

er
s

b
ec

au
se

th
ey

sl
ip

p
ed

an
d

w
er

e
af

ra
id

to
u

se
th

e
tu

b
.

Fu
rt

h
er

m
o

re
,M

r.
Fl

as
h

b
er

ge
r

ex
p

re
ss

e
d

h
is

co
n

ce
rn

th
at

th
e

d
o

o
r

h
it

s
th

e
o

p
p

o
si

te
si

d
e

o
f

th
e

tu
b

w
h

en
yo

u
o

p
en

it
,i

s
co

n
ce

rn
ed

ab
o

u
t

d
am

ag
e

to
th

e
tu

b
w

al
l.

Th
in

ks
th

er
e

sh
o

u
ld

b
e

so
m

e
ki

n
d

o
f

b
u

m
p

er
th

er
e

to
p

re
ve

n
t

th
is

.
Th

e
d

o
o

r
st

ill
is

n
o

t
an

ex
ac

t
m

at
ch

b
u

t
h

e
h

as
gi

ve
n

u
p

o
n

th
at

is
su

e,
b

u
t

h
e

d
o

es
w

an
t

it
to

fi
t

p
ro

p
er

ly
.E

vi
d

en
tl

y
so

m
eo

n
e

fr
o

m
th

er
e

ca
lle

d
h

im
an

d
to

ld
h

im
to

u
se

it
fo

r
3

0
d

ay
s

an
d

se
e

if
it

go
t

b
et

te
r,

(
h

e
w

as
n

o
t

im
p

re
ss

ed
w

it
h

w
h

o
ev

er
ca

lle
d

an
d

sa
id

n
o

m
at

te
r

h
o

w
lo

n
g

h
e

w
ai

ts
it

is
n

o
t

go
in

g
to

ch
an

ge
h

o
w

th
e

d
o

o
r

fi
ts

)
H

e
d

o
es

n
’t

.l
ik

e
th

e
w

ay
th

e
w

at
er

ru
n

s
d

o
w

n
th

e
sh

o
w

e
r

w
an

d
,a

n
d

al
l

an
d

al
lh

e
sa

id
h

e
w

is
h

es
h

e
n

ev
er

w
o

u
ld

h
av

e
b

o
u

gh
t

th
e

tu
b

,H
e

th
o

u
gh

t
h

e
w

as
ge

tt
in

g
th

e
C

ad
ill

ac
o

f
tu

b
s,

in
st

ea
d

h
e

go
t

a
ve

ry
p

o
o

rl
y

d
es

ig
n

ed
m

es
s.

H
is

jo
b

w
as

in
st

al
le

d
in

M
ay

an
d

w
e

ar
e

st
ill

n
o

t
an

y
cl

o
se

r
to

b
ei

n
g

re
so

lv
ed

.
H

e
sa

id
h

e
h

ad
n

o
is

su
es

w
it

h
th

e
in

st
al

la
ti

o
n

o
r

w
it

h
To

m
G

re
go

ry
w

h
o

w
as

tr
yi

n
g

to
d

o
th

e
re

p
ai

r.
O

n
ly

w
it

h
Ja

cu
zz

i’s
at

te
m

p
t

to
fi

x
a

fl
aw

ed
p

ro
d

u
ct

.
H

e
al

so
st

at
ed

th
at

w
h

en
h

e
co

n
tr

ac
te

d
w

it
h

u
s

h
e

h
ad

se
ve

ra
lf

ri
en

d
s

th
at

w
an

te
d

to
p

u
rc

h
as

e
o

n
e

an
d

af
te

r
th

ey
sa

w
th

e
tu

b
an

d
n

ew
o

f
h

is
p

ro
b

le
m

s,
ch

an
ge

d
th

ei
r

m
in

d
s.

So
b

es
id

es
th

e
$

4
,8

9
5

h
e

st
ill

o
w

es
u

s
w

e
h

av
e

lo
st

p
o

te
n

ti
al

sa
le

s.
W

e
w

o
u

ld
lik

e
to

kn
o

w
w

h
at

is
go

in
g

to
b

e
d

o
n

e
ab

o
u

t
th

is
si

tu
at

io
n

an
d

w
h

at
ca

n
b

e
d

o
n

e
fo

r
th

is
cu

st
o

m
er

.
A

sk
in

g
h

im
to

w
ai

t
fo

r
3

0
d

ay
s

is
n

o
t

ac
ce

p
ta

b
le

si
n

ce
h

e
h

as
al

re
ad

y
w

ai
te

d
8

m
o

n
th

s!

A
n

d
re

a
D

o
rm

an
H

o
m

e
Sa

fe
ty

B
at

h
s

JA
C

U
ZZ

I0
05

44
3

AP
EN

 0
27

6

002524

002524

00
25

24
002524



1

F
ro

m
:

R
e
ye

s,
R

e
g

in
a

S
e
n

t:
M

o
n

d
a
y,

D
e
ce

m
b

e
r

3
0
,2

0
1
3

1
0
:2

5
A

M

T
o

:
D

a
vi

s,
M

e
g

a
n

;Z
a
ja

c,
D

a
vi

d
;V

e
st

,R
ic

h
a
rd

C
c:

B
a
ch

m
e
ye

r,
K

u
rt

;R
o

ja
s,

M
ig

u
e
l;

N
o

e
l,

S
te

ve
;P

ie
rc

e
,D

o
n

;F
o

n
ta

n
a
,A

n
d

y;
T
o

rr
e
s,

R
a
y;

M
a
rt

in
e
z,

A
u

d
re

y

S
u

b
je

ct
:

R
E
:F

la
sh

b
e
rg

e
r

re
p

a
ir

S
N

#
B

D
F8

W
Q

W
e

re
al

ly
n

ee
d

to
id

en
ti

fy
th

e
ro

o
t

ca
u

se
h

er
e

d
u

e
to

th
e

ci
rc

u
m

st
an

ce
s

in
vo

lv
ed

w
it

h
th

is
cu

st
o

m
er

.
W

e
h

av
e

o
u

r
fi

el
d

te
ch

,R
e

gi
o

n
al

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

an
d

M
an

u
fa

ct
u

ri
n

g
al

lp
ro

vi
d

in
g

d
if

fe
re

n
t

as
se

ss
m

en
ts

an
d

co
rr

ec
ti

ve
ac

ti
o

n
.

M
ig

u
el

,y
o

u
m

ay
n

ee
d

to
go

o
u

t
w

it
h

To
m

(T
&

G
)

fo
r

th
e

n
ex

t
tr

ip
.

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

om
14

52
5

M
on

te
V

is
ta

A
ve

n
ue

/
C

hi
no

,C
A

91
71

0
90

9.
24

7.
21

70
(o

)
O

ff
ic

e
H

ou
rs

8
a.

m
.t

o
5:

00
p.

m
.P

T
90

9.
24

7.
25

51
(f

)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

n
de

d
re

ci
p

ie
nt

,y
ou

m
u

st
n

ot
di

sc
lo

se
,d

is
tr

ib
ut

e,
co

p
y,

p
ri

nt
or

us
e

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

n
ta

in
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

Da
vis

,M
eg

an
S

e
n

t:
M

on
da

y,
De

ce
m

be
r3

0,
20

13
10

:2
0

AM
T

o
:

Za
ja

c,
Da

vid
;V

es
t,

Ri
ch

ar
d

C
c
:

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t;

Re
ye

s,
Re

gi
na

;R
oj

as
,M

ig
ue

l;
No

el
,S

te
ve

;P
ie

rc
e,

Do
n;

Fo
nt

an
a,

An
dy

;T
or

re
s,

Ra
y;

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y

S
u

b
je

c
t:

FW
:F

la
sh

be
rg

er
re

pa
ir

SN
#B

DF
8W

Q
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

H
iR

ic
h

,
In

o
t

su
re

th
at

th
e

h
in

ge
s

w
ill

b
e

th
e

is
su

e.
Th

e
d

o
o

r
ac

tu
al

ly
ap

p
ea

rs
to

b
e

o
ff

in
si

ze
.T

h
e

o
ri

gi
n

al
d

o
o

r
al

th
o

u
gh

o
ff

in
co

lo
r,

fi
t

p
er

fe
ct

ly
.I

f
th

e
h

in
ge

s
ar

e
o

ff
w

o
u

ld
n

’t
th

e
u

n
it

lin
k?

It
is

n
o

t
le

ak
in

g
ri

gh
t

n
o

w
.

Th
an

k
yo

u
,

M
eg

an

JA
C

U
ZZ

I0
05

44
4

AP
EN

 0
27

7

002525

002525

00
25

25
002525



2

F
ro

m
:

Da
vis

,M
eg

an
S

e
n

t:
M

on
da

y,
De

ce
m

be
r3

0,
20

13
7:

22
AM

T
o

:
Za

ja
c,

Da
vid

;B
ae

hr
,R

ich
C

c
:

Nu
an

es
,D

eb
or

ah

JA
C

U
ZZ

I0
05

44
5

AP
EN

 0
27

8

002526

002526

00
25

26
002526



3

S
u

b
je

c
t:

FW
:F

la
sh

be
rg

er
re

pa
ir

SN
#B

DF
8W

Q
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

H
el

lo
R

ic
h

an
d

D
av

id
,

Iw
as

w
o

n
d

er
in

g
if

yo
u

ca
n

re
vi

ew
th

e
p

h
o

to
s

at
ta

ch
ed

.O
u

r
se

rv
ic

e
te

ch
in

st
al

le
d

th
is

n
ew

d
o

o
r

a
fe

w
w

ee
ks

ag
o

.I
t

ap
p

ea
rs

th
at

th
is

re
p

la
ce

m
en

t
d

o
o

r
w

as
b

u
ilt

sm
al

le
r

th
an

th
e

o
n

e
th

at
w

as
p

re
vi

o
u

sl
y

o
n

th
e

tu
b

.W
e

ar
e

re
o

rd
er

in
g

th
e

d
o

o
r

o
n

o
rd

er
n

u
m

b
er

1
8

0
8

9
4

.C
an

yo
u

h
el

p
m

e
d

o
u

b
l e

ch
ec

k
th

is
re

p
la

ce
m

en
t

d
o

o
r

to
m

ak
e

su
re

it
is

b
u

ilt
to

sp
ec

?
Th

an
k

yo
u

,
M

eg
an

F
ro

m
:

Nu
an

es
,D

eb
or

ah
S

e
n

t:
Fr

id
ay

,D
ec

em
be

r2
7,

20
13

4:
50

PM
T

o
:

Da
vis

,M
eg

an
S

u
b

je
c
t:

FW
:F

la
sh

be
rg

er
re

pa
ir

SN
#B

DF
8W

Q

M
eg

an
,

N
ew

o
rd

er
fo

r
d

o
o

r
18

08
94

Th
an

k
yo

u,
D

eb
or

ah
N

ua
ne

s
C

on
su

m
er

R
el

at
io

ns
,A

gi
ng

in
Pl

ac
e

14
52

5
M

on
te

Vi
st

a,
C

hi
no

C
A

91
71

0
80

0-
28

8-
40

02
ex

t3
00

3
90

9-
24

7-
22

18
fa

x
de

bo
ra

h.
nu

an
es

@
ja

cu
zz

i.c
om

Th
is

em
ai

la
nd

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
nf

id
en

tia
la

nd
m

ay
be

le
ga

lly
pr

iv
ile

ge
d.

If
yo

u
ar

e
no

tt
he

in
te

nd
ed

re
ci

pi
en

t,
pl

ea
se

no
tif

y
th

e
au

th
or

by
re

pl
yi

ng
to

th
is

em
ai

lm
es

sa
ge

,a
nd

th
en

de
le

te
al

lc
op

ie
s

of
th

e
em

ai
lo

n
yo

ur
sy

st
em

.I
fy

ou
ar

e
no

tt
he

in
te

nd
ed

re
ci

pi
en

t,
yo

u
m

us
tn

ot
di

sc
lo

se
,d

is
tri

bu
te

,c
op

y,
pr

in
t,

or
us

e
th

is
em

ai
li

n
an

y
m

an
ne

r.
Em

ai
lm

es
sa

ge
s

an
d

at
ta

ch
m

en
ts

m
ay

co
nt

ai
n

vi
ru

se
s.

Al
th

ou
gh

w
e

ta
ke

pr
ec

au
tio

ns
to

ch
ec

k
fo

rv
iru

se
s,

w
e

m
ak

e
no

as
su

ra
nc

es
ab

ou
tt

he
ab

se
nc

e
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
no

lia
bi

lit
y

an
d

su
gg

es
tt

ha
ty

ou
ca

rry
ou

ty
ou

ro
w

n
vi

ru
s

ch
ec

ks
.

F
ro

m
:

An
dr

ea
[m

ai
lto

:a
nd

re
a@

ho
m

es
af

et
yb

at
hs

.c
om

]
S

e
n

t:
Fr

id
ay

,D
ec

em
be

r2
7,

20
13

1:
24

PM
T

o
:

Nu
an

es
,D

eb
or

ah
C

c
:

Re
ye

s,
Re

gi
na

;M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y;

SI
M

ON
A

RO
BE

RT
SO

N
S

u
b

je
c
t:

Fl
as

hb
er

ge
rr

ep
ai

rS
N

#B
DF

8W
Q

H
iD

eb
o

ra
h

,

JA
C

U
ZZ

I0
05

44
6

AP
EN

 0
27

9

002527

002527

00
25

27
002527



4

Iu
n

d
er

st
an

d
th

at
To

m
w

en
t

o
u

t
an

d
re

p
la

ce
d

th
e

d
o

o
r

o
n

th
is

tu
b

af
te

r
se

ve
ra

la
tt

em
p

ts
.

Ic
al

le
d

th
e

cu
st

o
m

er
ye

st
er

d
ay

an
d

w
as

in
fo

rm
ed

th
at

th
ey

w
er

e
st

ill
n

o
t

sa
ti

sf
ie

d
w

it
h

th
e

tu
b

.E
vi

d
en

tl
y

th
ey

h
av

e
se

n
t

yo
u

p
ic

tu
re

s
o

f
th

e
w

ay
th

e
d

o
o

r
fi

ts
an

d
ga

sk
et

is
sh

o
w

in
g

(d
o

o
r

d
o

es
n

’t
co

ve
r

th
e

ga
sk

et
?)

M
r.

,I
s

al
so

co
n

ce
rn

ed
w

it
h

th
e

in
te

gr
it

y
o

f
th

e
fi

b
er

gl
as

s
w

h
er

e
th

e
h

in
ge

sc
re

w
s

h
av

e
b

ee
n

ta
ke

n
o

u
t

an
d

p
u

t
b

ac
k

in
.

A
ls

o
h

e
sa

ys
th

e
b

o
tt

o
m

o
f

th
e

tu
b

is
ex

tr
em

el
y

sl
ip

p
er

y,
h

e
h

as
sl

ip
p

ed
,a

n
d

al
so

a
fr

ie
n

d
h

as
sl

ip
p

ed
in

u
si

n
g

it
.

W
e

ge
t

th
is

co
m

p
la

in
t

a
lo

t,
w

e
h

av
e

tw
o

cu
st

o
m

er
s

ri
gh

t
n

o
w

th
at

h
av

e
in

ju
re

d
th

em
se

lv
es

se
ri

o
u

sl
y

an
d

ar
e

th
re

at
en

in
g

la
w

su
it

s.
W

e
h

av
e

se
n

t
o

u
t

b
at

h
m

at
s

to
p

u
t

in
th

e
tu

b
to

th
re

e
o

th
er

cu
st

o
m

er
s

b
ec

au
se

th
ey

sl
ip

p
ed

an
d

w
er

e
af

ra
id

to
u

se
th

e
tu

b
.

Fu
rt

h
er

m
o

re
,M

r.
Fl

as
h

b
er

ge
r

ex
p

re
ss

e
d

h
is

co
n

ce
rn

th
at

th
e

d
o

o
r

h
it

s
th

e
o

p
p

o
si

te
si

d
e

o
f

th
e

tu
b

w
h

en
yo

u
o

p
en

it
,i

s
co

n
ce

rn
ed

ab
o

u
t

d
am

ag
e

to
th

e
tu

b
w

al
l.

Th
in

ks
th

er
e

sh
o

u
ld

b
e

so
m

e
ki

n
d

o
f

b
u

m
p

er
th

er
e

to
p

re
ve

n
t

th
is

.
Th

e
d

o
o

r
st

ill
is

n
o

t
an

ex
ac

t
m

at
ch

b
u

t
h

e
h

as
gi

ve
n

u
p

o
n

th
at

is
su

e,
b

u
t

h
e

d
o

es
w

an
t

it
to

fi
t

p
ro

p
er

ly
.E

vi
d

en
tl

y
so

m
eo

n
e

fr
o

m
th

er
e

ca
lle

d
h

im
an

d
to

ld
h

im
to

u
se

it
fo

r
3

0
d

ay
s

an
d

se
e

if
it

go
t

b
et

te
r,

(
h

e
w

as
n

o
t

im
p

re
ss

ed
w

it
h

w
h

o
ev

er
ca

lle
d

an
d

sa
id

n
o

m
at

te
r

h
o

w
lo

n
g

h
e

w
ai

ts
it

is
n

o
t

go
in

g
to

ch
an

ge
h

o
w

th
e

d
o

o
r

fi
ts

)
H

e
d

o
es

n
’t

.l
ik

e
th

e
w

ay
th

e
w

at
er

ru
n

s
d

o
w

n
th

e
sh

o
w

e
r

w
an

d
,a

n
d

al
l

an
d

al
lh

e
sa

id
h

e
w

is
h

es
h

e
n

ev
er

w
o

u
ld

h
av

e
b

o
u

gh
t

th
e

tu
b

,H
e

th
o

u
gh

t
h

e
w

as
ge

tt
in

g
th

e
C

ad
ill

ac
o

f
tu

b
s,

in
st

ea
d

h
e

go
t

a
ve

ry
p

o
o

rl
y

d
es

ig
n

ed
m

es
s.

H
is

jo
b

w
as

in
st

al
le

d
in

M
ay

an
d

w
e

ar
e

st
ill

n
o

t
an

y
cl

o
se

r
to

b
ei

n
g

re
so

lv
ed

.
H

e
sa

id
h

e
h

ad
n

o
is

su
es

w
it

h
th

e
in

st
al

la
ti

o
n

o
r

w
it

h
To

m
G

re
go

ry
w

h
o

w
as

tr
yi

n
g

to
d

o
th

e
re

p
ai

r.
O

n
ly

w
it

h
Ja

cu
zz

i’s
at

te
m

p
t

to
fi

x
a

fl
aw

ed
p

ro
d

u
ct

.
H

e
al

so
st

at
ed

th
at

w
h

en
h

e
co

n
tr

ac
te

d
w

it
h

u
s

h
e

h
ad

se
ve

ra
lf

ri
en

d
s

th
at

w
an

te
d

to
p

u
rc

h
as

e
o

n
e

an
d

af
te

r
th

ey
sa

w
th

e
tu

b
an

d
n

ew
o

f
h

is
p

ro
b

le
m

s,
ch

an
ge

d
th

ei
r

m
in

d
s.

So
b

es
id

es
th

e
$

4
,8

9
5

h
e

st
ill

o
w

es
u

s
w

e
h

av
e

lo
st

p
o

te
n

ti
al

sa
le

s.
W

e
w

o
u

ld
lik

e
to

kn
o

w
w

h
at

is
go

in
g

to
b

e
d

o
n

e
ab

o
u

t
th

is
si

tu
at

io
n

an
d

w
h

at
ca

n
b

e
d

o
n

e
fo

r
th

is
cu

st
o

m
er

.
A

sk
in

g
h

im
to

w
ai

t
fo

r
3

0
d

ay
s

is
n

o
t

ac
ce

p
ta

b
le

si
n

ce
h

e
h

as
al

re
ad

y
w

ai
te

d
8

m
o

n
th

s!

A
n

d
re

a
D

o
rm

an
H

o
m

e
Sa

fe
ty

B
at

h
s

JA
C

U
ZZ

I0
05

44
7

AP
EN

 0
28

0

002528

002528

00
25

28
002528



1

F
ro

m
:

M
a
rt

in
e
z,

A
u

d
re

y

S
e
n

t:
M

o
n

d
a
y,

D
e
ce

m
b

e
r

3
0
,2

0
1
3

1
1
:4

4
A

M

T
o

:
R

e
ye

s,
R

e
g

in
a

C
c:

D
a
vi

s,
M

e
g

a
n

;Z
a
ja

c,
D

a
vi

d
;V

e
st

,R
ic

h
a
rd

;B
a
ch

m
e
ye

r,
K

u
rt

;R
o

ja
s,

M
ig

u
e
l;

N
o

e
l,

S
te

ve
;P

ie
rc

e
,D

o
n

;F
o

n
ta

n
a
,A

n
d

y;
T
o

rr
e
s,

R
a
y

S
u

b
je

ct
:

R
e
:F

la
sh

b
e
rg

e
r

re
p

a
ir

S
N

#
B

D
F8

W
Q

Th
an

ks
fo

r
th

e
u

p
d

at
e.

A
s

lo
n

g
as

w
e'

re
co

n
fi

d
en

t
th

at
w

e'
ve

so
lv

ed
al

lp
ro

d
u

ct
re

la
te

d
is

su
es

,I
'll

d
ea

l
w

it
h

th
e

re
st

.

A
u

d
re

y
M

ar
ti

n
ez

O
n

D
ec

3
0

,2
0

1
3

,a
t

1
1

:3
2

A
M

,"
R

ey
es

,R
e

gi
n

a"
<

R
e

gi
n

a.
R

e
ye

s@
ja

cu
zz

i.c
o

m
>

w
ro

te
:

A
u

d
re

y,
af

te
r

lo
o

ki
n

g
in

to
th

is
fu

rt
h

er
w

e
ar

e
go

in
g

to
cl

ar
if

y
a

fe
w

p
o

in
ts

to
th

e
in

st
al

le
r,

H
o

m
e

Sa
fe

ty
B

at
h

h
o

w
ev

er
It

h
in

k
th

er
e

w
ill

st
ill

b
e

a
co

m
p

la
in

t
si

n
ce

th
e

cu
st

o
m

er
is

re
fu

si
n

g
to

p
ay

th
e

b
al

an
ce

d
u

e.
Ij

u
st

w
an

t
to

ke
ep

yo
u

in
fo

rm
ed

in
ca

se
th

is
es

ca
la

te
s

to
yo

u
re

ga
rd

in
g

H
o

m
e

Sa
fe

ty
B

at
h

’s
in

ab
ili

ty
to

co
lle

ct
.


In

it
ia

li
ss

u
e

w
as

co
lo

r
m

is
m

at
ch


R

e
p

la
ce

d
d

o
o

r
-

In
je

ct
io

n
m

o
ld

ed
d

o
o

r
p

ro
d

u
ce

d
sa

m
e

si
ze

d
o

o
r

as
o

ri
gi

n
al


D

o
o

r
w

as
p

ro
p

er
ly

in
st

al
le

d


W

it
h

d
o

o
r

cl
o

se
d

th
e

n
ew

ri
gi

d
ga

sk
et

m
ak

es
co

n
ta

ct
p

ro
p

er
ly

an
d

gi
ve

s
th

e
ap

p
ea

ra
n

ce
th

at
th

er
e

is
a

w
id

er
o

p
en

in
g

su
rr

o
u

n
d

in
g

th
e

d
o

o
r.

H
o

w
ev

er
,w

at
er

te
st

p
ro

ve
s

w
at

er
ti

gh
t

se
al

w
it

h
n

o
le

ak
s.


N

o
fu

rt
h

er
ac

ti
o

n
at

th
is

ti
m

e
is

n
ec

es
sa

ry
b

u
t

w
e

w
ill

ad
d

re
ss

in
fu

tu
re

if
n

ec
e

ss
ar

y.

C
u

st
o

m
er

si
m

p
ly

is
n

o
t

h
ap

p
y

w
it

h
th

ei
r

tu
b

an
d

st
at

ed
h

e
w

ill
n

o
t

b
e

n
o

m
at

te
r

w
h

at
w

e
d

o
.

Th
an

ks

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

<
im

ag
e0

01
.j

p
g>

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

om
14

52
5

M
on

te
V

is
ta

A
ve

n
ue

/
C

hi
no

,C
A

91
71

0
90

9.
24

7.
21

70
(o

)
O

ff
ic

e
H

ou
rs

8
a.

m
.t

o
5:

00
p.

m
.P

T
90

9.
24

7.
25

51
(f

)

JA
C

U
ZZ

I0
05

44
8

AP
EN

 0
28

1

002529

002529

00
25

29
002529



2

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

nd
ed

re
ci

pi
en

t,
yo

u
m

us
t

n
ot

di
sc

lo
se

,d
is

tr
ib

ut
e,

co
p

y,
p

ri
n

t
or

u
se

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

nt
ai

n
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

Re
ye

s,
Re

gi
na

S
e

n
t:

M
on

da
y,

De
ce

m
be

r3
0,

20
13

10
:2

5
AM

T
o

:
Da

vis
,M

eg
an

;Z
aj

ac
,D

av
id

;V
es

t,
Ri

ch
ar

d
C

c
:

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t;

Ro
ja

s,
M

ig
ue

l;
No

el
,S

te
ve

;P
ie

rc
e,

Do
n;

Fo
nt

an
a,

An
dy

;T
or

re
s,

Ra
y;

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y

S
u

b
je

c
t:

RE
:F

la
sh

be
rg

er
re

pa
ir

SN
#B

DF
8W

Q

W
e

re
al

ly
n

ee
d

to
id

en
ti

fy
th

e
ro

o
t

ca
u

se
h

er
e

d
u

e
to

th
e

ci
rc

u
m

st
an

ce
s

in
vo

lv
ed

w
it

h
th

is
cu

st
o

m
er

.
W

e
h

av
e

o
u

r
fi

el
d

te
ch

,R
e

gi
o

n
al

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

an
d

M
an

u
fa

ct
u

ri
n

g
al

lp
ro

vi
d

in
g

d
if

fe
re

n
t

as
se

ss
m

en
ts

an
d

co
rr

ec
ti

ve
ac

ti
o

n
.

M
ig

u
el

,y
o

u
m

ay
n

ee
d

to
go

o
u

t
w

it
h

To
m

(T
&

G
)

fo
r

th
e

n
ex

t
tr

ip
.

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

<
im

ag
e0

01
.j

p
g>

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

om
14

52
5

M
on

te
V

is
ta

A
ve

n
ue

/
C

hi
no

,C
A

91
71

0
90

9.
24

7.
21

70
(o

)
O

ff
ic

e
H

ou
rs

8
a.

m
.t

o
5:

00
p.

m
.P

T
90

9.
24

7.
25

51
(f

)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

nd
ed

re
ci

pi
en

t,
yo

u
m

us
t

n
ot

di
sc

lo
se

,d
is

tr
ib

ut
e,

co
p

y,
p

ri
n

t
or

u
se

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

nt
ai

n
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

Da
vis

,M
eg

an
S

e
n

t:
M

on
da

y,
De

ce
m

be
r3

0,
20

13
10

:2
0

AM
T

o
:

Za
ja

c,
Da

vid
;V

es
t,

Ri
ch

ar
d

C
c
:

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t;

Re
ye

s,
Re

gi
na

;R
oj

as
,M

ig
ue

l;
No

el
,S

te
ve

;P
ie

rc
e,

Do
n;

Fo
nt

an
a,

An
dy

;T
or

re
s,

Ra
y;

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y

S
u

b
je

c
t:

FW
:F

la
sh

be
rg

er
re

pa
ir

SN
#B

DF
8W

Q
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

H
iR

ic
h

,
In

o
t

su
re

th
at

th
e

h
in

ge
s

w
ill

b
e

th
e

is
su

e.
Th

e
d

o
o

r
ac

tu
al

ly
ap

p
ea

rs
to

b
e

o
ff

in
si

ze
.T

h
e

o
ri

gi
n

al
d

o
o

r
al

th
o

u
gh

o
ff

in
co

lo
r,

fi
t

p
er

fe
ct

ly
.I

f
th

e
h

in
ge

s
ar

e
o

ff
w

o
u

ld
n

’t
th

e
u

n
it

lin
k?

It
is

n
o

t
le

ak
in

g
ri

gh
t

n
o

w
.

Th
an

k
yo

u
,

M
eg

an

JA
C

U
ZZ

I0
05

44
9

AP
EN

 0
28

2

002530

002530

00
25

30
002530



3

<i
m

ag
e0

0
2

.jp
g>

F
ro

m
:

Da
vis

,M
eg

an
S

e
n

t:
M

on
da

y,
De

ce
m

be
r3

0,
20

13
7:

22
AM

T
o

:
Za

ja
c,

Da
vid

;B
ae

hr
,R

ich
C

c
:

Nu
an

es
,D

eb
or

ah
S

u
b

je
c
t:

FW
:F

la
sh

be
rg

er
re

pa
ir

SN
#B

DF
8W

Q
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

H
el

lo
R

ic
h

an
d

D
av

id
,

Iw
as

w
o

n
d

er
in

g
if

yo
u

ca
n

re
vi

ew
th

e
p

h
o

to
s

at
ta

ch
ed

.O
u

r
se

rv
ic

e
te

ch
in

st
al

le
d

th
is

n
ew

d
o

o
r

a
fe

w
w

ee
ks

ag
o

.I
t

ap
p

ea
rs

th
at

th
is

re
p

la
ce

m
en

t
d

o
o

r
w

as
b

u
ilt

sm
al

le
r

th
an

th
e

o
n

e
th

at
w

as
p

re
vi

o
u

sl
y

o
n

th
e

tu
b

.W
e

ar
e

re
o

rd
er

in
g

th
e

d
o

o
r

o
n

o
rd

er
n

u
m

b
er

1
8

0
8

9
4

.C
an

yo
u

h
el

p
m

e
d

o
u

b
le

ch
ec

k
th

is
re

p
la

ce
m

en
t

d
o

o
r

to
m

ak
e

su
re

it
is

b
u

ilt
to

sp
ec

?
Th

an
k

yo
u

,
M

eg
an

F
ro

m
:

Nu
an

es
,D

eb
or

ah
S

e
n

t:
Fr

id
ay

,D
ec

em
be

r2
7,

20
13

4:
50

PM
T

o
:

Da
vis

,M
eg

an
S

u
b

je
c
t:

FW
:F

la
sh

be
rg

er
re

pa
ir

SN
#B

DF
8W

Q

M
eg

an
,

N
ew

o
rd

er
fo

r
d

o
o

r
18

08
94

Th
an

k
yo

u,
D

eb
or

ah
N

ua
ne

s
C

on
su

m
er

R
el

at
io

ns
,A

gi
ng

in
Pl

ac
e

<i
m

ag
e0

01
.jp

g>
14

52
5

M
on

te
Vi

st
a,

C
hi

no
C

A
91

71
0

80
0-

28
8-

40
02

ex
t3

00
3

90
9-

24
7-

22
18

fa
x

de
bo

ra
h.

nu
an

es
@

ja
cu

zz
i.c

om

Th
is

em
ai

la
nd

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
nf

id
en

tia
la

nd
m

ay
be

le
ga

lly
pr

iv
ile

ge
d.

If
yo

u
ar

e
no

tt
he

in
te

nd
ed

re
ci

pi
en

t,
pl

ea
se

no
tif

y
th

e
au

th
or

by
re

pl
yi

ng
to

th
is

em
ai

lm
es

sa
ge

,a
nd

th
en

de
le

te
al

lc
op

ie
s

of
th

e
em

ai
lo

n
yo

ur
sy

st
em

.I
fy

ou
ar

e
no

tt
he

in
te

nd
ed

re
ci

pi
en

t,
yo

u
m

us
tn

ot
di

sc
lo

se
,d

is
tri

bu
te

,c
op

y,
pr

in
t,

or
us

e
th

is
em

ai
li

n
an

y
m

an
ne

r.
Em

ai
lm

es
sa

ge
s

an
d

at
ta

ch
m

en
ts

m
ay

co
nt

ai
n

vi
ru

se
s.

Al
th

ou
gh

w
e

ta
ke

pr
ec

au
tio

ns
to

ch
ec

k
fo

rv
iru

se
s,

w
e

m
ak

e
no

as
su

ra
nc

es
ab

ou
tt

he
ab

se
nc

e
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
no

lia
bi

lit
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rry

ou
ty

ou
ro

w
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

JA
C

U
ZZ

I0
05

45
0

AP
EN

 0
28

3

002531

002531

00
25

31
002531



4

F
ro

m
:

An
dr

ea
[m

ai
lto

:a
nd

re
a@

ho
m

es
af

et
yb

at
hs

.c
om

]
S

e
n

t:
Fr

id
ay

,D
ec

em
be

r2
7,

20
13

1:
24

PM
T

o
:

Nu
an

es
,D

eb
or

ah
C

c
:

Re
ye

s,
Re

gi
na

;M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y;

SI
M

ON
A

RO
BE

RT
SO

N
S

u
b

je
c
t:

Fl
as

hb
er

ge
rr

ep
ai

rS
N

#B
DF

8W
Q

H
iD

eb
o

ra
h

,

Iu
n

d
er

st
an

d
th

at
To

m
w

en
t

o
u

t
an

d
re

p
la

ce
d

th
e

d
o

o
r

o
n

th
is

tu
b

af
te

r
se

ve
ra

la
tt

em
p

ts
.

Ic
al

le
d

th
e

cu
st

o
m

er
ye

st
er

d
ay

an
d

w
as

in
fo

rm
ed

th
at

th
ey

w
er

e
st

ill
n

o
t

sa
ti

sf
ie

d
w

it
h

th
e

tu
b

.E
vi

d
en

tl
y

th
ey

h
av

e
se

n
t

yo
u

p
ic

tu
re

s
o

f
th

e
w

ay
th

e
d

o
o

r
fi

ts
an

d
ga

sk
et

is
sh

o
w

in
g

(d
o

o
r

d
o

es
n

’t
co

ve
r

th
e

ga
sk

et
?)

M
r.

,I
s

al
so

co
n

ce
rn

ed
w

it
h

th
e

in
te

gr
it

y
o

f
th

e
fi

b
er

gl
as

s
w

h
er

e
th

e
h

in
ge

sc
re

w
s

h
av

e
b

ee
n

ta
ke

n
o

u
t

an
d

p
u

t
b

ac
k

in
.

A
ls

o
h

e
sa

ys
th

e
b

o
tt

o
m

o
f

th
e

tu
b

is
ex

tr
em

el
y

sl
ip

p
er

y,
h

e
h

as
sl

ip
p

ed
,a

n
d

al
so

a
fr

ie
n

d
h

as
sl

ip
p

ed
in

u
si

n
g

it
.

W
e

ge
t

th
is

co
m

p
la

in
t

a
lo

t,
w

e
h

av
e

tw
o

cu
st

o
m

er
s

ri
gh

t
n

o
w

th
at

h
av

e
in

ju
re

d
th

em
se

lv
es

se
ri

o
u

sl
y

an
d

ar
e

th
re

at
en

in
g

la
w

su
it

s.
W

e
h

av
e

se
n

t
o

u
t

b
at

h
m

at
s

to
p

u
t

in
th

e
tu

b
to

th
re

e
o

th
er

cu
st

o
m

er
s

b
ec

au
se

th
ey

sl
ip

p
ed

an
d

w
er

e
af

ra
id

to
u

se
th

e
tu

b
.

Fu
rt

h
er

m
o

re
,M

r.
Fl

as
h

b
er

ge
r

ex
p

re
ss

ed
h

is
co

n
ce

rn
th

at
th

e
d

o
o

r
h

it
s

th
e

o
p

p
o

si
te

si
d

e
o

f
th

e
tu

b
w

h
en

yo
u

o
p

en
it

,i
s

co
n

ce
rn

ed
ab

o
u

t
d

am
ag

e
to

th
e

tu
b

w
al

l.
Th

in
ks

th
er

e
sh

o
u

ld
b

e
so

m
e

ki
n

d
o

f
b

u
m

p
er

th
er

e
to

p
re

ve
n

t
th

is
.

Th
e

d
o

o
r

st
ill

is
n

o
t

an
ex

ac
t

m
at

ch
b

u
t

h
e

h
as

gi
ve

n
u

p
o

n
th

at
is

su
e,

b
u

t
h

e
d

o
es

w
an

t
it

to
fi

t
p

ro
p

er
ly

.E
vi

d
en

tl
y

so
m

eo
n

e
fr

o
m

th
er

e
ca

lle
d

h
im

an
d

to
ld

h
im

to
u

se
it

fo
r

3
0

d
ay

s
an

d
se

e
if

it
go

t
b

et
te

r,
(

h
e

w
as

n
o

t
im

p
re

ss
e

d
w

it
h

w
h

o
ev

er
ca

lle
d

an
d

sa
id

n
o

m
at

te
r

h
o

w
lo

n
g

h
e

w
ai

ts
it

is
n

o
t

go
in

g
to

ch
an

ge
h

o
w

th
e

d
o

o
r

fi
ts

)
H

e
d

o
es

n
’t

.l
ik

e
th

e
w

ay
th

e
w

at
e

r
ru

n
s

d
o

w
n

th
e

sh
o

w
er

w
an

d
,a

n
d

al
la

n
d

al
lh

e
sa

id
h

e
w

is
h

es
h

e
n

ev
er

w
o

u
ld

h
av

e
b

o
u

gh
t

th
e

tu
b

,H
e

th
o

u
gh

t
h

e
w

as
ge

tt
in

g
th

e
C

ad
ill

ac
o

f
tu

b
s,

in
st

ea
d

h
e

go
t

a
ve

ry
p

o
o

rl
y

d
e

si
gn

e
d

m
es

s.
H

is
jo

b
w

as
in

st
al

le
d

in
M

ay
an

d
w

e
ar

e
st

ill
n

o
t

an
y

cl
o

se
r

to
b

ei
n

g
re

so
lv

ed
.

H
e

sa
id

h
e

h
ad

n
o

is
su

es
w

it
h

th
e

in
st

al
la

ti
o

n
o

r
w

it
h

To
m

G
re

go
ry

w
h

o
w

as
tr

yi
n

g
to

d
o

th
e

re
p

ai
r.

O
n

ly
w

it
h

Ja
cu

zz
i’s

at
te

m
p

t
to

fi
x

a
fl

aw
ed

p
ro

d
u

ct
.

H
e

al
so

st
at

ed
th

at
w

h
en

h
e

co
n

tr
ac

te
d

w
it

h
u

s
h

e
h

ad
se

ve
ra

lf
ri

en
d

s
th

at
w

an
te

d
to

p
u

rc
h

as
e

o
n

e
an

d
af

te
r

th
ey

sa
w

th
e

tu
b

an
d

n
ew

o
f

h
is

p
ro

b
le

m
s,

ch
an

ge
d

th
ei

r
m

in
d

s.
So

b
es

id
es

th
e

$
4

,8
9

5
h

e
st

ill
o

w
es

u
s

w
e

h
av

e
lo

st
p

o
te

n
ti

al
sa

le
s.

W
e

w
o

u
ld

lik
e

to
kn

o
w

w
h

at
is

go
in

g
to

b
e

d
o

n
e

ab
o

u
t

th
is

si
tu

at
io

n
an

d
w

h
at

ca
n

b
e

d
o

n
e

fo
r

th
is

cu
st

o
m

er
.

A
sk

in
g

h
im

to
w

ai
t

fo
r

3
0

d
ay

s
is

n
o

t
ac

ce
p

ta
b

le
si

n
ce

h
e

h
as

al
re

ad
y

w
ai

te
d

8
m

o
n

th
s!

A
n

d
re

a
D

o
rm

an
H

o
m

e
Sa

fe
ty

B
at

h
s

JA
C

U
ZZ

I0
05

45
1

AP
EN

 0
28

4

002532

002532

00
25

32
002532



1

F
ro

m
:

M
a
rt

in
e
z,

A
u

d
re

y

S
e
n

t:
T
h

u
rs

d
a
y,

N
o

ve
m

b
e
r

1
7
,2

0
1
1

9
:2

4
A

M

T
o

:
B

a
ch

m
e
ye

r,
K

u
rt

S
u

b
je

ct
:

R
E
:F

o
llo

w
U

p
o

n
T
ra

in
in

g

A
tt

a
ch

m
e
n

ts
:

C
S
T
ra

in
in

g
O

u
tl

in
e
1
1
1
6
1
1
.d

o
c;

D
e
m

o
g

ra
p

h
ic

S
ta

ti
st

ic
s

fo
r

W
a
lk

In
B

a
th

tu
b

T
a
rg

e
t

M
a
rk

e
t.

d
o

c;
D

e
m

o
g

ra
p

h
ic

S
ta

ti
st

ic
s

fo
r

W
a
lk

In

B
a
th

tu
b

T
a
rg

e
t

M
a
rk

e
t-

M
a
p

.d
o

c;
S
a
fe

ty
Fa

ct
s.

d
o

c;
Fr

e
q

u
e
n

tl
y

A
sk

e
d

Q
u

e
st

io
n

s.
d

o
c;

FI
n

a
l
S
p

e
c_

1
0
0
5
1
1
.x

ls
x;

D
e
si

g
n

e
d

fo
rS

e
n

io
rs

P
ri

ce
Li

st
1
1
1
1
1
1
.x

ls
;8

5
7
4
0
-0

1
.jp

g

G
o
o
d

m
o
rn

in
g,

K
u
rt

.H
er

e
is

a
p
re

lim
in

ar
y

o
u
tl
in

e
p
lu

s
th

e
su

p
p
o
rt

in
g

d
o
cu

m
en

ta
ti
o
n

fo
r

th
e

tr
ai

n
in

g
o
n

D
ec

em
b
er

2
.
I
w

ill
lik

el
y

m
ak

e
so

m
e

m
in

o
r

ch
an

ge
s

b
et

w
ee

n
n
o
w

an
d

th
en

b
ut

w
an

te
d

to
ge

t
th

is
to

yo
u
.I

kn
o
w

yo
u

ar
e

o
u
t

to
m

o
rr

o
w

an
d

I
w

ill
b
e

o
u
t

M
o
n
d
ay

,t
h
en

b
ef

o
re

yo
u

kn
o
w

it
,t

h
e

d
at

e
w

ill
b
e

u
p
o
n

u
s.

P
le

as
e

re
vi

ew
at

yo
u
r

co
n
ve

n
ie

n
ce

an
d

le
t

m
e

kn
o
w

an
y

ed
it

s
yo

u
su

gg
es

t.
T

h
an

k
yo

u
!

A
u
d
re

y
M

ar
ti
n
ez

F
ro

m
:

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t

S
e

n
t:

Tu
es

da
y,

No
ve

m
be

r1
5,

20
11

7:
00

PM
T

o
:

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y

S
u

b
je

c
t:

RE
:F

ol
lo

w
Up

on
Tr

ai
ni

ng

I’m
no

ti
n

Fr
id

ay
bu

tI
’ll

be
lo

ok
in

g
fo

ry
ou

ro
ut

lin
e

ov
er

th
e

w
ee

ke
nd

an
d

re
sp

on
d

ba
ck

,t
ha

nk
s

fo
re

ve
ry

th
in

g!

Ku
rt

Ba
ch

m
ey

er

D
ir

e
c

to
r

o
f

C
u

s
to

m
e

r
S

e
rv

ic
e

So
ut

he
rn

C
al

ifo
rn

ia
O

pe
ra

tio
ns

C
en

te
r

Ja
cu

zz
iG

ro
up

W
or

ld
w

id
e

1
4

5
2

5
M

o
n

te
V

is
ta

A
v

e
.

C
h

in
o

/
C

A
/

9
1

7
1

0

P
9

0
9

-2
4

7
-2

1
8
7

JA
C

U
ZZ

I0
05

45
2

AP
EN

 0
28

5

002533

002533

00
25

33
002533



2

T
h

is
e
-m

a
il

a
n

d
a
n

y
a
tt

a
c
h

m
e
n

t
a
re

c
o

n
fi

d
e
n

ti
a
l
a
n

d
m

a
y

b
e

le
g
a
ll
y

p
ri

v
il
e
g
e
d

.
If

yo
u

a
re

n
o

t
th

e
in

te
n

d
e
d

re
c
ip

ie
n

t,
p

le
a
se

n
o

ti
fy

th
e

a
u

th
o

r
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
e
-m

a
il

m
e
ss

a
g
e
,
a
n

d
th

e
n

d
e
le

te
a
ll

c
o

p
ie

s
o

f
th

e
e
-m

a
il

o
n

y
o

u
r

sy
st

e
m

.
If

yo
u

a
re

n
o

t
th

e
in

te
n

d
e
d

re
c
ip

ie
n

t,
yo

u
m

u
st

n
o

t
d

is
c
lo

se
,
d

is
tr

ib
u

te
,
c
o

p
y
,
p

ri
n

t,
o

r
u

se
th

is
e
-m

a
il

in
a
n

y
m

a
n

n
e
r.

E
-m

a
il

m
e
ss

a
g
e
s

a
n

d
a
tt

a
c
h

m
e
n

ts
m

a
y

c
o

n
ta

in
v
ir

u
se

s.
A

lt
h

o
u

g
h

w
e

ta
k
e

p
re

ca
u

ti
o

n
s

to
c
h

e
c
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
a
k
e

n
o

a
ss

u
ra

n
c
e
s

a
b

o
u

t
th

e
a
b

se
n

c
e

o
f

v
ir

u
se

s.
W

e
a
cc

e
p

t
n

o
li
a
b

il
it

y
a
n

d
su

g
g
e
st

th
a
t

y
o

u
c
a
rr

y
o

u
t

y
o

u
r

o
w

n
v
ir

u
s

c
h

e
c
k
s.

F
ro

m
:

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y

S
e

n
t:

Tu
es

da
y,

No
ve

m
be

r1
5,

20
11

4:
07

PM
T

o
:

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t

S
u

b
je

c
t:

RE
:F

ol
lo

w
Up

on
Tr

ai
ni

ng

P
er

fe
ct

!
I’l

l
ge

t
th

e
o
u
tl
in

e
fin

al
iz

ed
an

d
se

n
d

to
yo

u
la

te
r

th
is

w
ee

k
fo

r
in

p
u
t

an
d

ap
p
ro

va
l.

T
h
an

k
yo

u
!

A
u
d
re

y
M

ar
ti
n
ez

F
ro

m
:

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t

S
e

n
t:

Tu
es

da
y,

No
ve

m
be

r1
5,

20
11

4:
03

PM
T

o
:

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y

S
u

b
je

c
t:

RE
:F

ol
lo

w
Up

on
Tr

ai
ni

ng

O
ka

y
–

Fr
id

ay
th

e
2nd

–
th

re
e

gr
ou

ps
;o

ne
ho

ur
ea

ch
be

gi
nn

in
g

at
12

:0
0

an
d

en
di

ng
at

3:
00

PM
…

…
..w

ill
th

is
w

or
k

fo
ry

ou
?

Ku
rt

Ba
ch

m
ey

er

D
ir

e
c

to
r

o
f

C
u

s
to

m
e

r
S

e
rv

ic
e

So
ut

he
rn

C
al

ifo
rn

ia
O

pe
ra

tio
ns

C
en

te
r

Ja
cu

zz
iG

ro
up

W
or

ld
w

id
e

1
4

5
2

5
M

o
n

te
V

is
ta

A
v

e
.

C
h

in
o

/
C

A
/

9
1

7
1

0

P
9

0
9

-2
4

7
-2

1
8
7

T
h

is
e
-m

a
il

a
n

d
a
n

y
a
tt

a
c
h

m
e
n

t
a
re

c
o

n
fi

d
e
n

ti
a
l
a
n

d
m

a
y

b
e

le
g
a
ll
y

p
ri

v
il
e
g
e
d

.
If

yo
u

a
re

n
o

t
th

e
in

te
n

d
e
d

re
c
ip

ie
n

t,
p

le
a
se

n
o

ti
fy

th
e

a
u

th
o

r
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
e
-m

a
il

m
e
ss

a
g
e
,
a
n

d
th

e
n

d
e
le

te
a
ll

c
o

p
ie

s
o

f
th

e
e
-m

a
il

o
n

y
o

u
r

sy
st

e
m

.
If

yo
u

a
re

n
o

t
th

e
in

te
n

d
e
d

re
c
ip

ie
n

t,
yo

u
m

u
st

n
o

t
d

is
c
lo

se
,
d

is
tr

ib
u

te
,
c
o

p
y
,
p

ri
n

t,
o

r
u

se
th

is
e
-m

a
il

in
a
n

y
m

a
n

n
e
r.

E
-m

a
il

m
e
ss

a
g
e
s

a
n

d
a
tt

a
c
h

m
e
n

ts
m

a
y

c
o

n
ta

in
v
ir

u
se

s.
A

lt
h

o
u

g
h

w
e

ta
k
e

p
re

ca
u

ti
o

n
s

to
c
h

e
c
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
a
k
e

n
o

a
ss

u
ra

n
c
e
s

a
b

o
u

t
th

e
a
b

se
n

c
e

o
f

v
ir

u
se

s.
W

e
a
cc

e
p

t
n

o
li
a
b

il
it

y
a
n

d
su

g
g
e
st

th
a
t

y
o

u
c
a
rr

y
o

u
t

y
o

u
r

o
w

n
v
ir

u
s

c
h

e
c
k
s.

JA
C

U
ZZ

I0
05

45
3

AP
EN

 0
28

6

002534

002534

00
25

34
002534



3

F
ro

m
:

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y

S
e

n
t:

Th
ur

sd
ay

,N
ov

em
be

r1
0,

20
11

1:
47

PM
T

o
:

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t

S
u

b
je

c
t:

RE
:F

ol
lo

w
Up

on
Tr

ai
ni

ng

Y
o
u

b
et

.T
h
e

n
ex

t
Fr

id
ay

w
o
u
ld

b
e

fin
e

to
o
-

if
th

at
d
at

e
p
re

se
n
ts

an
y

is
su

es
.

A
u
d
re

y
M

ar
ti
n
ez

F
ro

m
:

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t

S
e

n
t:

Th
ur

sd
ay

,N
ov

em
be

r1
0,

20
11

1:
40

PM
T

o
:

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y

S
u

b
je

c
t:

RE
:F

ol
lo

w
Up

on
Tr

ai
ni

ng

Aw
es

om
e

Au
dr

ey
!

Le
tm

e
ge

td
ia

le
d

in
w

ith
ou

rg
ro

up
s

he
re

an
d

ge
tb

ac
k

to
yo

u
ea

rly
ne

xt
w

ee
k

to
fin

al
iz

e,
th

an
ks

fo
rr

em
em

be
rin

g
us

!!!
!

Ku
rt

Ba
ch

m
ey

er

D
ir

e
c

to
r

o
f

C
u

s
to

m
e

r
S

e
rv

ic
e

So
ut

he
rn

C
al

ifo
rn

ia
O

pe
ra

tio
ns

C
en

te
r

Ja
cu

zz
iG

ro
up

W
or

ld
w

id
e

1
4

5
2

5
M

o
n

te
V

is
ta

A
v

e
.

C
h

in
o

/
C

A
/

9
1

7
1

0

P
9

0
9

-2
4

7
-2

1
8
7

T
h

is
e
-m

a
il

a
n

d
a
n

y
a
tt

a
c
h

m
e
n

t
a
re

c
o

n
fi

d
e
n

ti
a
l
a
n

d
m

a
y

b
e

le
g
a
ll
y

p
ri

v
il
e
g
e
d

.
If

yo
u

a
re

n
o

t
th

e
in

te
n

d
e
d

re
c
ip

ie
n

t,
p

le
a
se

n
o

ti
fy

th
e

a
u

th
o

r
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
e
-m

a
il

m
e
ss

a
g
e
,
a
n

d
th

e
n

d
e
le

te
a
ll

c
o

p
ie

s
o

f
th

e
e
-m

a
il

o
n

y
o

u
r

sy
st

e
m

.
If

yo
u

a
re

n
o

t
th

e
in

te
n

d
e
d

re
c
ip

ie
n

t,
yo

u
m

u
st

n
o

t
d

is
c
lo

se
,
d

is
tr

ib
u

te
,
c
o

p
y
,
p

ri
n

t,
o

r
u

se
th

is
e
-m

a
il

in
a
n

y
m

a
n

n
e
r.

E
-m

a
il

m
e
ss

a
g
e
s

a
n

d
a
tt

a
c
h

m
e
n

ts
m

a
y

c
o

n
ta

in
v
ir

u
se

s.
A

lt
h

o
u

g
h

w
e

ta
k
e

p
re

ca
u

ti
o

n
s

to
c
h

e
c
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
a
k
e

n
o

a
ss

u
ra

n
c
e
s

a
b

o
u

t
th

e
a
b

se
n

c
e

o
f

v
ir

u
se

s.
W

e
a
cc

e
p

t
n

o
li
a
b

il
it

y
a
n

d
su

g
g
e
st

th
a
t

y
o

u
c
a
rr

y
o

u
t

y
o

u
r

o
w

n
v
ir

u
s

c
h

e
c
k
s.

JA
C

U
ZZ

I0
05

45
4

AP
EN

 0
28

7

002535

002535

00
25

35
002535



4

F
ro

m
:

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y

S
e

n
t:

Th
ur

sd
ay

,N
ov

em
be

r1
0,

20
11

12
:4

6
PM

T
o

:
Ba

ch
m

ey
er

,K
ur

t
S

u
b

je
c
t:

Fo
llo

w
Up

on
Tr

ai
ni

ng

H
iK

u
rt

.I
h
o
p
e

al
l
is

w
el

lw
it
h

yo
u

an
d

yo
u
r

te
am

.

I
w

an
te

d
to

fo
llo

w
u
p

w
it
h

yo
u

o
n

a
d
at

e
to

d
o

tr
ai

n
in

g
o
n

th
e

n
ew

w
al

k
in

tu
b

p
ro

gr
am

fo
r

fir
st

ST
R

E
E
T

.H
o
w

d
o
es

Fr
id

ay
,
D

ec
em

b
er

2
lo

o
k?

I
fig

u
re

th
at

’s
ea

rl
y

en
o
u
gh

to
m

is
s

an
y

h
o
lid

ay
va

ca
ti
o
n
s

an
d

la
te

en
o
u
gh

th
at

w
e

w
ill

h
av

e
a

tu
b

an
d

th
e

re
st

o
f
th

e
co

lla
te

ra
lr

ea
d
y.

Le
t

m
e

kn
o
w

w
h
at

yo
u

th
in

k.
I
am

th
in

ki
n
g

a
o
n
e

h
o
u
r

se
ss

io
n

p
er

gr
o
u
p

is
en

o
u
gh

.I
w

ill
m

ak
e

m
ys

el
f
av

ai
la

b
le

at
an

y
ti

m
e

th
at

w
o
rk

s
fo

r
yo

u
.

A
u
d
re

y
M

ar
ti
n
ez

P
h
o
n
e

9
0
9
.2

47
.2

58
2

C
el

l9
0
9
.7

6
2
.3

20
3

Fa
x

9
0
9
.2

4
7
.2

0
2
5

au
d
re

y.
m

ar
ti
n
ez

@
ja

cu
zz

i.c
o

m

Th
is

em
ai

la
nd

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
nf

id
en

tia
la

nd
m

ay
be

le
ga

lly
pr

iv
ile

ge
d.

If
yo

u
ar

e
no

tt
he

in
te

nd
ed

re
ci

pi
en

t,
pl

ea
se

no
tif

y
th

e
au

th
or

by
re

pl
yi

ng
to

th
is

em
ai

lm
es

sa
ge

,a
nd

th
en

de
le

te
al

lc
op

ie
s

of
th

e
em

ai
lo

n
yo

ur
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

no
tt

he
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

yo
u

m
us

tn
ot

di
sc

lo
se

,d
is

tri
bu

te
,c

op
y,

pr
in

t,
or

us
e

th
is

em
ai

li
n

an
y

m
an

ne
r.

Em
ai

lm
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

nt
ai

n
vi

ru
se

s.
Al

th
ou

gh
w

e
ta

ke
pr

ec
au

tio
ns

to
ch

ec
k

fo
rv

iru
se

s,
w

e
m

ak
e

no
as

su
ra

nc
es

ab
ou

tt
he

ab
se

nc
e

of
vi

ru
se

s.
W

e
ac

ce
pt

no
lia

bi
lit

y
an

d
su

gg
es

tt
ha

ty
ou

ca
rry

ou
ty

ou
ro

w
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

JA
C

U
ZZ

I0
05

45
5

AP
EN

 0
28

8

002536

002536

00
25

36
002536



JA
C

U
ZZ

I0
05

45
6

AP
EN

 0
28

9

002537

002537

00
25

37
002537



Customer Service Training
December 2, 2011

 Introductions

 New Dealer Information

o Who they are/ what they do

 Understanding the End Use Customer

o Demographic Information

o Statistics

o FAQs

o How needs may differ from traditional Jacuzzi customers

 Product Review

o Price list review of all items offered

o Hands on tour of new walk in bathtub

 Future Plans

 Q and A

JACUZZI005457
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Sources:

AARP Membership Relation Management Survey, 2010

USA Today, September 16, 2010

Centers for Disease Control, 2010

Demographic Statistics for Walk In Bathtub Target Market

 In the United States, someone turns age 60 every 6 seconds

 There are currently 80 million Baby Boomers, plus their aging parents

o 55 million over 55

o 34 million over age 64

 These numbers are projected to exceed 100 million by 2015

 These numbers are expected to double by 2030

 Seniors aged 55 and over are the fastest growing segment of the population

o Currently make up 37% of the US adult population

o Projected to represent 45% of the US adult population by 2015

 Seniors hold 80% of all funds in US banks and savings and loans

 Seniors own over 77% of all funds in private investment firms

 Seniors control 70% of all disposable income in the US

 Seniors represent 50% of all discretionary spending in the US

 31 million households headed by people 65 and older saw their median income rise by 5.8% in 2009

after inflation and 7.1% since the recession began in December 2007

o Every other age group has suffered income losses of at least 4% during the recession

 Currently, there are 60 million Americans with some form of permanent disability

 1 in 4 households are involved in some form of care giving

 Each year in the United States, there are 300,000 fall related hip fractures

 Every day, 400 Americans suffer bodily damage from a fall
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Material Acrylic Acrylic
Size 52"x30"x38.5" 52"x30"x38.5"
Seat Height 17" 17"

Contoured easy curve

transition

Contoured easy curve

transition

operating/Max Capacity 64/88 max. 64/88 max.
Frame Material Powder Coated/Steel Powder Coated/Steel
Leveling Feet 6 6

Access Panel

Magnetic 2 panels

Equipment and Drain End

Magnetic 2 panels

Equipment and Drain

End
Motor/Blower Bracket OSB Coated OSB Coated

Acrylic
Starting .157 min. thickness

.020

Starting .157 min.

thickness .020
Fiberglass Reinforcement .100 - .120 Laminate .100 - .120 Laminate
Bottom .375 corr. .4375 bottom .375 corr. .4375 bottom
Tolerance

shell (+)0",(-).25" (+)0",(-).25"
accessories (+-),.25" (+-),.25"

leveling bottom (+-),.125" (+-),.125"

Control System On/Off
pneumatic push button

color matched

pneumatic push button

color matched

Adjustable Air
1 knob color matched Easy

Grip

1 knob color matched

Easy Grip
Heater 1.5 kw 1.5 kw
Pump/Motor 4.4 a 4.4 a
Total Number of Jets 10 color matched 6 color matched
# of Foot Well Jets 4 4
# of Back Jets Micro 6 2

Jet Type

adjustable self draining

point pro x 4 adjustable

micro point pro x 6

adjustable self draining

point pro x 6

Blower 1 hp blower 180w heat none
# of Air Inlets 16 none
air jet type color matched micro jet none

Seat Design

contoured for ease

standing/seated

contoured for ease

standing/seated

Door Closure Locking handle Locking handle

Grab Bar
Angled Dual purpose color

matched

Angled Dual purpose

color matched
Non Skid Texture Floor Only ASTM-462 Floor Only ASTM-462

Faucet

Hand Held shower head,

Hot &Cold handles with

Roman Tub Filler Chrome

Anti-Scald Valve

Hand Held shower head,

Hot &Cold handles with

Roman Tub Filler

Chrome

Anti-Scald Valve

Drain Waste Overflow
Included Iapmo listed

chrome

Included Iapmo listed

chrome
Lighting Included LED none
Aromatherapy Included, 1 Lavender Canister none
Ozone Included none

Colors White, Almond White, Almond
Warranty

Shell & Door Limited Lifetime Limited Lifetime
Parts Limited Lifetime Limited Lifetime

Labor 2 year 2 year

Accessibility & Security Features

Additional Features

Product 2

Materials and Dimensions

Whirlpool System Components

AIRBATH System Components

Specification Sheet Product 1
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Frequently Asked Questions

 What makes this product safer than a traditional bathtub?
o In addition to the walk in feature, our tubs are designed with safety in mind. The no skid floor

deck, convenient grab bar and 17” ADA compliant seat allow for safe access to hydrotherapy.

 How do I work the controls?
o Our controls were designed for ease of use for seniors while bathing. No confusing electronics

or hard-to-press, tiny buttons. Refer to page 11 of the manual for specific instructions.

 How do I clean it?
o We recommend a mild dish soap, like Ivory®, or Simple Green®. Never use anything abrasive

or caustic.
o To remove accumulations of bathtub residue from the whirlpool system, it is recommended

that you bathtub be cleaned regularly. For best results, we recommend that you clean your
bathtub using System Clean™, our exclusive two-part plumbing system cleaner made
specifically for whirlpool bathtubs.

 Can I add oils or bubble bath?
o No, oils and bubble bath will destroy the hydrotherapy systems and will make the surfaces

slippery and unsafe. Bath salts can be used without any issues to enhance your bathing
experience.

 I am concerned about water staying in the system after I use it and having bacteria and mold problems.
What can I do to avoid this?

o Our Jacuzzi® walk in tubs feature a self purging system. A few minutes after the tub is
completely drained, the system will purge it self automatically so you never have to worry
about bacteria or mold in the system.

 How long does it take to install?
o Most installations are done in less than 2 days.

 How long does it take for the tub to drain?
o About 4-6 minutes, depending on the size

 Do you offer the “Minute Drain”?
o No, that is an item offered by one of our competitors
o We have not pursued a feature like this because it’s not an industry approved item.

 In fact, the item does not come installed to the tub upon shipment.
 Installation instructions state that the installer assumes all liability for damages resulting

from any malfunction of this feature.
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Source: http://www.walkinbathtubreview.com/faqs/safety-facts

Safety Facts: Fall Injuries

Falls are the second leading cause of unintentional injury deaths and the most common cause of injuries
and of hospital admissions for trauma. In 2001, 15,764 persons died as the result of falls (10% of all
injury deaths). Falls are the leading cause of nonfatal injury in the United States, accounting for 783,357
hospitalizations and an estimated 11.5 million minor injury cases that are not hospitalized.

One of every three adults aged 65 years old or older suffers a fall each year. Of those who fall each year,
two thirds fall again within six months. The majority of falls occur in the home with the highest
proportions of young children and the elderly.

Facts About Older Adults Who Fall:

 The risk of falling increases with age.
 For people age 65 and older, more than half of all falls happen at home.
 Often, people don’t know how or why they fell. Many do not recall a fall that happened 2-3

months earlier.
 Older Adults who fall once are 2-3 times as likely to fall again within a year.
 At least 95% of hip fractures are caused by falls. Only about 2% of hip fractures are spontaneous.
 Fall-related death rates and hip fracture hospitalization rates are increasing.

Falls in Nursing Homes:

 Of the 1.5 million nursing home residents, approximately 50% fall at least once each year.
 About 1800 fatal falls occur each year in US nursing homes.
 Among people 85 years+, 20% of fall-related deaths occur in nursing homes.
 Causes = weakness/gait problems and environmental hazards.

The Cost of Fall Injuries Among Older Adults:

 One of every 3 people age 65 and older falls each year.
 Older adults are hospitalized for fall-related injuries 5x more often than they are for injuries

from other causes.
 Of those who fall, 20-30% suffer moderate to severe injuries that reduce mobility and

independence, and increase the risk of premature death.
 In 1994 , the average direct cost for a fall injury was $1400 for a person over age 65.
 The total direct cost of all fall injuries for people age 65 and older in 1994 was $20.2 billion.
 By 2020, the cost of fall injuries is expected to reach $32.4 billion.

Falls result in: (regarding people over 65 years old)

 9500 deaths/year
 87% of fractures

JACUZZI005464

APEN 0297

002545

002545

00
25

45
002545



1

F
ro

m
:

R
e
ye

s,
R

e
g

in
a

S
e
n

t:
W

e
d

n
e
sd

a
y,

M
a
rc

h
0
6
,2

0
1
3

4
:5

4
P

M

T
o

:
M

o
n

iq
u

e
T
ru

jil
lo

;F
ir

st
S
tr

e
e
t

S
u

p
p

o
rt

C
c:

T
o

d
d

S
to

u
t;

N
o

rm
M

u
rd

o
ck

;D
a
vi

s,
M

e
g

a
n

;B
a
ch

m
e
ye

r,
K

u
rt

S
u

b
je

ct
:

R
E
:F

u
ch

s,
Fr

e
d

S
e
ri

a
l
#

B
D

FN
3
C

-
U

R
G

E
N

T
!!

!

H
IM

on
iq

ue
,w

e
ca

n
se

nd
a

fin
is

h
ag

en
to

ut
to

in
sp

ec
tt

he
tu

b.
If

th
e

tu
b

re
qu

ire
s

a
re

su
rfa

ce
w

e
w

ill
re

su
rfa

ce
it,

ho
w

ev
er

if
it

do
es

no
ty

et
th

e
cu

st
om

er
’s

po
si

tio
n

is
th

at
it

is
sl

ip
pe

ry
w

e
ca

nn
ot

m
ak

e
ch

an
ge

s
to

th
e

su
rfa

ce
.

W
e

w
ou

ld
in

st
ea

d
re

co
m

m
en

d
th

at
th

e
cu

st
om

er
us

e
no

n
sk

id
ba

th
m

at
s.

W
e’

ll
le

ty
ou

kn
ow

w
ha

th
ap

pe
ns

af
te

rt
he

in
sp

ec
tio

n.
Th

an
k

yo
u.

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

om
14

52
5

M
on

te
V

is
ta

A
ve

n
ue

/
C

hi
no

,C
A

91
71

0
90

9.
24

7.
21

70
(o

)
O

ff
ic

e
H

ou
rs

8
a.

m
.t

o
5:

00
p.

m
.P

T
90

9.
24

7.
25

51
(f

)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

n
de

d
re

ci
p

ie
nt

,y
ou

m
u

st
n

ot
di

sc
lo

se
,d

is
tr

ib
ut

e,
co

p
y,

p
ri

nt
or

us
e

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

n
ta

in
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

M
on

iq
ue

Tr
uj

illo
[m

ai
lto

:m
on

iq
ue

.tr
uj

illo
@

ai
hr

em
od

el
er

s.
co

m
]

S
e

n
t:

W
ed

ne
sd

ay
,M

ar
ch

06
,2

01
3

3:
58

PM
T

o
:

Fi
rs

tS
tre

et
Su

pp
or

t
C

c
:

To
dd

St
ou

t;
No

rm
M

ur
do

ck
;R

ey
es

,R
eg

in
a;

Da
vi

s,
M

eg
an

S
u

b
je

c
t:

Fu
ch

s,
Fr

ed
Se

ria
l#

BD
FN

3C
-U

RG
EN

T!
!!

Im
p

o
rt

a
n

c
e

:
Hi

gh

Ja
cu

zz
iT

ea
m

,

Th
e

cu
st

om
er

ha
s

ca
lle

d
in

an
d

is
ve

ry
up

se
tb

ec
au

se
he

sa
ys

he
ha

s
al

m
os

tf
al

le
n

3
tim

es
sin

ce
ha

vin
g

hi
s

ne
w

w
al

k-
in

tu
b

in
st

al
le

d.
He

sa
ys

th
at

th
e

flo
or

of
th

e
tu

b
is

to
o

sli
pp

er
y.

He
sa

ys
th

er
e

is
no

gr
ip

or
no

-s
lip

fe
el

in
g

to
th

e
tu

b.
He

sa
id

he
is

no
lo

ng
er

ab
le

to
us

e
th

e
tu

b
un

til
th

is
pr

ob
le

m
is

fix
ed

.

JA
C

U
ZZ

I0
05

46
5

AP
EN

 0
29

8

002546

002546

00
25

46
002546



2

Th
is

is
a

ve
ry

se
rio

us
sa

fe
ty

co
nc

er
n

an
d

Ir
ea

lly
ne

ed
so

m
eo

ne
to

co
nt

ac
th

im
AS

AP
to

ge
ta

te
ch

ni
cia

n
ou

tt
o

hi
s

ho
m

e
be

fo
re

he
fa

lls
.

Fr
ed

Fu
ch

s
23

9
4t

h
AV

e
No

rth
So

ut
h

Sa
in

tP
au

l,
M

N
55

07
5

65
1-

45
1-

36
09

Se
ria

l#
B

D
F

N
3C

Th
an

k
yo

u,

M
on

iq
ue

Tr
uj

illo
Pr

od
uc

tio
n

M
an

ag
er

A
IT

H
R

D
e

a
le

r
In

c
.

1
4

6
0

W
.

C
a

n
a
l

C
t.

,
S

u
it

e
1

0
2

L
it

tl
e

to
n

,
C

O
8

0
1

2
0

O
ffi

ce
Ph

on
e:

30
3-

22
2-

32
00

D
ire

ct
Ph

on
e:

30
3-

22
2-

32
05

Em
ai

l:
M

o
n

iq
u

e
.T

ru
ji
ll
o

@
A

IH
R

e
m

o
d

e
le

rs
.c

o
m

**
*

P
L

E
A

S
E

N
O

T
E

N
E

W
E

M
A

IL
A

D
D

R
E

S
S

**
*

Th
is

em
ai

la
nd

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
nf

id
en

tia
la

nd
m

ay
be

le
ga

lly
pr

iv
ile

ge
d.

If
yo

u
ar

e
no

tt
he

in
te

nd
ed

re
ci

pi
en

t,
pl

ea
se

no
tif

y
th

e
au

th
or

by
re

pl
yi

ng
to

th
is

em
ai

lm
es

sa
ge

,a
nd

th
en

de
le

te
al

lc
op

ie
s

of
th

e
em

ai
lo

n
yo

ur
sy

st
em

.I
fy

ou
ar

e
no

tt
he

in
te

nd
ed

re
ci

pi
en

t,
yo

u
m

us
tn

ot
di

sc
lo

se
,d

is
tri

bu
te

,c
op

y,
pr

in
to

ru
se

th
is

em
ai

li
n

an
y

m
an

ne
r.

JA
C

U
ZZ

I0
05

46
6

AP
EN

 0
29

9

002547

002547

00
25

47
002547



1

F
ro

m
:

R
e
ye

s,
R

e
g

in
a

S
e
n

t:
M

o
n

d
a
y,

M
a
y

1
9
,2

0
1
4

2
:0

4
P

M

T
o

:
'R

a
y

P
a
rn

e
ll'

C
c:

M
a
rt

in
e
z,

A
u

d
re

y;
''N

o
rm

M
u

rd
o

ck
'';

B
a
ch

m
e
ye

r,
K

u
rt

;'
D

a
vi

d
Ja

co
b

s'
;T

o
rr

e
s,

R
a
y

S
u

b
je

ct
:

R
E
:H

a
rr

is
B

D
H

X
2
L

in
st

a
lle

r
re

q
u

e
st

in
g

e
n

g
in

e
e
ri

n
g

in
fo

rm
a
ti

o
n

o
n

co
n

tr
o

l
b

u
tt

o
n

s

H
iR

ay
,

Ju
st

to
su

m
m

ar
iz

e
fo

r
th

e
gr

o
u

p
,t

h
e

is
su

e
re

ga
rd

in
g

cu
st

o
m

er
H

ar
ri

s
w

as
d

o
cu

m
en

te
d

as
sl

ip
p

er
y

tu
b

an
d

b
u

tt
o

n
s

an
d

d
ra

in
h

an
d

le
h

ar
d

to
tu

rn
.

Th
e

re
q

u
es

t
is

fo
r

Ja
cu

zz
it

o
sh

ar
e

h
o

w
to

m
ea

su
re

th
e

m
ax

im
u

m
fo

rc
e

re
q

u
ir

ed
to

tu
rn

th
e

d
ra

in
kn

o
b

an
d

p
u

sh
th

e
b

u
tt

o
n

s.
A

t
th

e
ti

m
e

th
e

in
it

ia
lr

eq
u

es
t

ca
m

e
in

to
u

s
w

e
d

id
co

n
su

lt
w

it
h

o
u

r
te

am
si

n
ce

th
is

is
n

o
t

st
an

d
ar

d
in

fo
rm

at
io

n
p

u
b

lis
h

ed
in

o
u

r
p

ro
d

u
ct

sp
ec

if
ic

at
io

n
s

o
r

m
an

u
al

s.
Th

is
in

fo
rm

at
io

n
is

cu
rr

en
tl

y
n

o
t

d
o

cu
m

en
te

d
b

u
t

w
e

m
ay

b
e

ab
le

to
o

b
ta

in
it

fo
r

fu
tu

re
u

se
.I

w
ill

fo
llo

w
u

p
to

se
e

w
h

en
th

e
in

fo
rm

at
io

n
m

ay
b

e
av

ai
la

b
le

fo
r

re
le

as
e

.

W
it

h
re

sp
ec

t
to

cu
st

o
m

er
C

ar
m

an
,t

h
e

is
su

e
w

as
d

o
cu

m
en

te
d

as
d

ra
in

h
an

d
le

to
h

ar
d

to
o

tu
rn

.
A

t
th

is
ti

m
e

th
e

o
n

ly
so

lu
ti

o
n

w
e

h
av

e
to

as
si

st
in

th
is

si
tu

at
io

n
w

o
u

ld
b

e
to

re
co

m
m

en
d

th
e

A
D

A
h

an
d

le
,h

o
w

ev
er

Iu
n

d
er

st
an

d
yo

u
h

av
e

n
o

t
h

ad
a

go
o

d
ex

p
er

ie
n

ce
w

it
h

th
is

p
ar

t
an

d
d

o
n

o
t

fe
el

th
is

is
an

o
p

ti
o

n
.I

re
gr

et
th

is
is

th
e

o
n

ly
al

te
rn

at
iv

e
w

e
h

av
e

at
th

is
ti

m
e.

W
it

h
th

is
d

em
o

gr
ap

h
ic

ad
d

re
ss

in
g

th
e

is
su

es
re

la
ti

n
g

to
cu

st
o

m
er

st
re

n
gt

h
an

d
m

o
b

ili
ty

ca
n

b
e

ch
al

le
n

gi
n

g,
Ih

ad
h

o
p

ed
th

e
A

D
A

h
an

d
le

w
o

u
ld

h
av

e
h

el
p

ed
.

I
w

ill
re

ad
d

re
ss

w
it

h
o

u
r

te
am

to
se

e
if

an
yt

h
in

g
h

as
ch

an
ge

d
si

n
ce

w
e

la
st

ta
lk

ed
.

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

om
14

52
5

M
on

te
V

is
ta

A
ve

n
ue

/
C

hi
no

,C
A

91
71

0
90

9.
24

7.
21

70
(o

)
O

ff
ic

e
H

ou
rs

8
a.

m
.t

o
5:

00
p.

m
.P

T
90

9.
24

7.
25

51
(f

)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

n
de

d
re

ci
p

ie
nt

,y
ou

m
u

st
n

ot
di

sc
lo

se
,d

is
tr

ib
ut

e,
co

p
y,

p
ri

nt
or

us
e

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

n
ta

in
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

Ra
y

Pa
rn

el
l[

m
ai

lto
:rp

ar
ne

ll@
am

er
ica

nh
om

ed
es

ig
n.

co
m

]
S

e
n

t:
Th

ur
sd

ay
,M

ay
15

,2
01

4
6:

41
AM

JA
C

U
ZZ

I0
05

46
7

AP
EN

 0
30

0

002548

002548

00
25

48
002548



2

T
o

:
Re

ye
s,

Re
gi

na
C

c
:

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y;

''N
or

m
M

ur
do

ck
'';

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t;

'D
av

id
Ja

co
bs

'
S

u
b

je
c
t:

RE
:H

ar
ris

BD
HX

2L
in

st
al

le
rr

eq
ue

st
in

g
en

gi
ne

er
in

g
in

fo
rm

at
io

n
on

co
nt

ro
lb

ut
to

ns

G
o

o
d

m
o

rn
in

g,

is
th

e
co

n
ce

rn
fo

r
M

r.
H

ar
ri

s
st

ill
an

o
p

en
se

rv
ic

e
fo

r
Ja

cu
zz

i,
an

d
is

th
er

e
an

u
p

d
at

e?
w

e
al

so
st

ill
h

av
e

an
o

p
en

se
rv

ic
e

fo
r

M
s.

C
ar

m
an

.i
s

th
er

e
an

u
p

d
at

e
o

n
h

er
h

an
d

le
?

th
an

ks
!

ra
y

F
ro

m
:

Re
ye

s,
Re

gi
na

[m
ai

lto
:R

eg
in

a.
Re

ye
s@

ja
cu

zz
i.c

om
]

S
e

n
t:

M
on

da
y,

Ap
ril

28
,2

01
4

8:
28

PM
T

o
:

'rp
ar

ne
ll@

am
er

ica
nh

om
ed

es
ig

n.
co

m
'

C
c
:

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y;

'N
or

m
M

ur
do

ck
'(

no
rm

.m
ur

do
ck

@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

);
Ba

ch
m

ey
er

,K
ur

t
S

u
b

je
c
t:

FW
:H

ar
ris

BD
HX

2L
in

st
al

le
rr

eq
ue

st
in

g
en

gi
ne

er
in

g
in

fo
rm

at
io

n
on

co
nt

ro
lb

ut
to

ns

H
iR

ay
,

Fi
rs

t
an

d
fo

re
m

o
st

th
an

k
yo

u
fo

r
yo

u
r

co
m

m
it

m
en

t
to

th
e

Ja
cu

zz
ib

ra
n

d
,w

e
ap

p
re

ci
at

e
yo

u
r

at
te

n
ti

o
n

to
cu

st
o

m
er

sa
ti

sf
ac

ti
o

n
.

Ju
st

to
cl

ar
if

y,
if

w
e

d
o

n
o

t
h

av
e

p
u

b
lis

h
ed

in
fo

rm
at

io
n

re
ad

ily
av

ai
la

b
le

w
e

w
ill

al
w

ay
s

w
o

rk
to

o
b

ta
in

th
e

an
sw

er
s

to
yo

u
r

q
u

es
ti

o
n

s.
In

so
m

e
ca

se
s

w
e

w
ill

ea
si

ly
o

b
ta

in
th

e
in

fo
rm

at
io

n
si

m
p

ly
b

y
in

q
u

ir
in

g
w

it
h

o
u

r
M

ar
ke

ti
n

g
o

r
En

gi
n

ee
ri

n
g

te
am

,h
o

w
ev

er
in

o
th

er
ca

se
s

th
e

in
fo

rm
at

io
n

m
ay

n
o

t
b

e
av

ai
la

b
le

.T
h

e
re

p
d

id
n

o
t

m
ea

n
to

b
o

tt
le

n
ec

k
th

e
p

ro
ce

ss
as

w
e

w
er

e
at

te
m

p
ti

n
g

to
ga

th
er

th
e

in
fo

rm
at

io
n

yo
u

re
q

u
es

te
d

,b
u

t
si

n
ce

th
is

p
ro

d
u

ct
is

m
ad

e
ex

cl
u

si
ve

ly
fo

r
Fi

rs
tr

ee
t

w
e

en
co

u
ra

ge
yo

u
to

sh
ar

e
yo

u
r

co
m

m
en

ts
an

d
fe

ed
b

ac
k

d
ir

ec
tl

y
w

it
h

FS
.

A
t

th
is

ti
m

e
w

e
d

o
n

o
t

h
av

e
th

is
in

fo
rm

at
io

n
b

u
t

w
e

w
ill

w
o

rk
to

m
ea

su
re

it
in

th
e

fu
tu

re
.

A
t

th
is

ti
m

e
w

e
ca

n
se

n
d

an
ag

en
t

o
u

t
to

ad
d

re
ss

,b
u

t
if

h
e

fi
n

d
s

th
e

u
n

it
is

o
p

er
at

io
n

al
h

e
w

ill
h

av
e

to
b

ill
th

e
cu

st
o

m
er

si
n

ce
th

e
w

ar
ra

n
ty

o
n

ly
co

ve
rs

se
rv

ic
e

s
fo

r
fa

ilu
re

s.
It

is
re

al
ly

d
if

fi
cu

lt
to

ad
d

re
ss

w
h

en
w

e
(y

o
u

o
r

th
e

cu
st

o
m

er
)

fe
el

s
th

ey
d

o
n

o
t

h
av

e
th

e
st

re
n

gt
h

to
p

u
sh

th
e

b
u

tt
o

n
s;

Ic
o

m
p

le
te

u
n

d
er

st
an

d
yo

u
r

p
o

si
ti

o
n

th
at

w
it

h
o

u
t

d
at

a
w

e
ar

e
su

b
je

ct
iv

e
w

it
h

o
u

r
re

sp
o

n
se

to
ad

d
re

ss
in

g
th

e
re

q
u

es
t.

R
e

ga
rd

s,

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

om

JA
C

U
ZZ

I0
05

46
8

AP
EN

 0
30

1

002549

002549

00
25

49
002549



3

14
52

5
M

on
te

V
is

ta
A

v
en

u
e

/
C

h
in

o,
C

A
9
17

10
90

9.
2
47

.2
17

0
(o

)
O

ff
ic

e
H

ou
rs

8
a.

m
.t

o
5
:0

0
p.

m
.P

T
90

9.
2
47

.2
55

1
(f

)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

n
de

d
re

ci
p

ie
nt

,y
ou

m
u

st
n

ot
di

sc
lo

se
,d

is
tr

ib
ut

e,
co

p
y,

p
ri

nt
or

us
e

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

n
ta

in
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

M
al

do
na

do
,Y

ve
tte

S
e

n
t:

Fr
id

ay
,A

pr
il

25
,2

01
4

8:
02

AM
T

o
:

Re
ye

s,
Re

gi
na

S
u

b
je

c
t:

FW
:H

ar
ris

BD
HX

2L
Ra

y
Pa

rn
el

s
Re

sp
on

se
fo

rt
he

bu
tto

ns
on

th
e

tu
b

F
ro

m
:

Ra
y

Pa
rn

el
l[

m
ai

lto
:rp

ar
ne

ll@
am

er
ica

nh
om

ed
es

ig
n.

co
m

]
S

e
n

t:
Fr

id
ay

,A
pr

il
25

,2
01

4
5:

53
AM

T
o

:
M

al
do

na
do

,Y
ve

tte
C

c
:

Nu
an

es
,D

eb
or

ah
;a

ro
ss

@
am

er
ica

nh
om

ed
es

ig
n.

co
m

;'
Di

an
e

Sh
iff

le
tt'

;'
No

rm
M

ur
do

ck
'

S
u

b
je

c
t:

RE
:H

ar
ris

BD
HX

2L

Yv
et

te
an

d
D

eb
o

ra
h

,

th
an

k
yo

u
fo

r
yo

u
r

at
te

n
ti

o
n

to
th

es
e

co
n

ce
rn

s;
Ik

n
o

w
w

e
ar

e
as

ki
n

g
fo

r
se

m
i-

ab
st

ra
ct

in
fo

rm
at

io
n

.a
s

Is
ai

d
in

an
ea

rl
ie

r
n

o
te

,w
e

w
ill

b
e

m
u

ch
m

o
re

co
m

fo
rt

ab
le

te
lli

n
g

an
u

n
h

ap
p

y
cu

st
o

m
er

th
at

h
er

tu
b

is
p

er
fo

rm
in

g
to

th
e

M
an

u
fa

ct
u

re
rs

To
le

ra
n

ce
s,

if
w

e
kn

o
w

th
at

it
is

.I
te

st
ev

er
y

tu
b

w
e

in
st

al
l,

so
I

re
co

gn
iz

e
th

e
co

n
tr

o
ls

ar
e

so
m

et
im

es
si

gn
if

ic
an

tl
y

m
o

re
‘r

es
is

ta
n

t’
th

an
n

o
rm

al
.I

ca
n

o
p

er
at

e
th

em
,b

u
t

Ie
n

d
u

p
in

a
d

if
fi

cu
lt

si
tu

at
io

n
:d

o
Is

e
n

d
yo

u
a

Ja
cu

zz
i

Se
rv

ic
e

re
q

u
es

t
fo

r
th

o
se

tu
b

s,
o

r
se

n
d

th
em

o
u

t
an

d
h

o
p

e
th

e
cu

st
o

m
er

st
ill

h
as

en
o

u
gh

h
an

d
st

re
n

gt
h

to
u

se
th

e
tu

b
.

p
le

as
e

ke
ep

yo
u

r
C

u
st

o
m

er
Se

rv
ic

e
D

ep
ar

tm
en

t
en

ga
ge

d
to

h
el

p
u

s
ge

t
th

es
e

an
sw

er
s;

se
n

d
in

g
u

s
to

Fi
rs

t
St

re
et

(t
o

ch
as

e
d

o
w

n
Ja

cu
zz

im
an

u
fa

ct
u

ri
n

g
sp

ec
s)

w
ill

ad
d

o
n

e
m

o
re

h
u

rd
le

fo
r

u
s

as
w

e
tr

y
to

re
so

lv
e

a
p

ro
b

le
m

fo
r

M
r.

H
ar

ri
s,

(a
n

d
a

fe
w

o
th

er
cu

st
o

m
er

s
th

at
ca

n
n

o
t

o
p

er
at

e
th

ei
r

co
n

tr
o

ls
,M

s.
C

ar
m

an
fo

r
ex

am
p

le
)

d
if

fi
cu

lt
y

w
it

h
th

e
cu

st
o

m
er

s
w

h
o

ru
n

o
u

t
o

f
h

o
t

w
at

er
,e

ve
n

th
o

u
gh

th
ey

h
av

e
a

5
0

ga
llo

n
w

at
er

h
ea

te
r.

w
e

ca
n

(a
n

d
d

o
)

ex
p

la
in

to
th

em
th

at
th

e
m

an
u

fa
ct

u
re

r
re

co
m

m
en

d
s

a
‘f

u
lly

fu
n

ct
io

n
in

g
5

0
G

al
lo

n
w

at
er

h
ea

te
r’

.
it

w
o

u
ld

b
e

a
b

it
ea

si
er

fo
r

o
u

r
o

w
n

C
u

st
o

m
er

Se
rv

ic
e

P
ro

fe
ss

io
n

al
s

to
ex

p
la

in
th

is
p

ro
b

le
m

ca
n

o
n

ly
b

e
re

m
ed

ie
d

o
n

th
e

cu
st

o
m

er
s

en
d

,i
f

w
e

h
av

e
th

e
in

fo
rm

at
io

n
re

q
u

es
te

d
in

th
e

em
ai

lt
ag

ge
d

b
el

o
w

.o
u

r
h

ig
h

vo
lu

m
e

ex
p

o
se

s
u

s
to

m
an

y
o

f
th

e
p

eo
p

le
p

u
rc

h
as

in
g

yo
u

r
p

ro
d

u
ct

,a
n

d
w

e
w

an
t

to
w

o
rk

w
it

h
yo

u
r

te
am

to
p

ro
vi

d
e

ea
ch

cu
st

o
m

er
w

it
h

th
e

ve
ry

b
es

t
ex

p
er

ie
n

ce
w

e
ca

n
,e

sp
ec

ia
lly

w
h

en
so

m
et

h
in

g
go

es
w

ro
n

g.

th
an

ks
!

ra
y

F
ro

m
:

M
al

do
na

do
,Y

ve
tte

[m
ai

lto
:Y

ve
tte

.M
al

do
na

do
@

ja
cu

zz
i.c

om
]

S
e

n
t:

Th
ur

sd
ay

,A
pr

il
24

,2
01

4
4:

10
PM

T
o

:
Ra

y
Pa

rn
el

l
S

u
b

je
c
t:

Ha
rri

s
BD

HX
2L

JA
C

U
ZZ

I0
05

46
9

AP
EN

 0
30

2

002550

002550

00
25

50
002550



4

H
el

lo
R

ay

C
u

rr
en

tl
y

Ih
av

e
re

q
u

es
te

d
in

fo
rm

at
io

n
o

n
h

o
w

to
m

ea
su

re
th

e
m

ax
im

u
m

fo
rc

e
to

tu
rn

th
e

d
ra

in
kn

o
b

an
d

p
u

sh
th

e
b

u
tt

o
n

s.
Th

e
in

fo
rm

at
io

n
yo

u
ar

e
re

q
u

es
ti

n
g

cu
rr

en
tl

y
is

n
o

t
p

u
b

lis
h

ed
yo

u
m

ay
n

ee
d

to
co

n
ta

ct
Fi

rs
ts

tr
ee

t
fo

r
fu

rt
h

er
in

fo
rm

at
io

n
.

Ih
av

e
at

ta
ch

ed
a

IA
P

M
O

th
at

st
at

es
th

e
tu

b
m

ee
ts

re
q

u
ir

ed
te

st
in

g.

R
e

ga
rd

s

Yv
et

te
M

al
d

o
n

ad
o

C
us

to
m

er
Se

rv
ic

e

w
w

w
.ja

cu
zz

i.c
om

14
52

5
M

on
te

Vi
st

a
Av

en
ue

/C
hi

no
,C

A

80
0-

88
3-

77
27

ex
t3

03
7(

of
fic

e)
90

9-
24

7-
22

18
(fa

x)

O
ff

ic
e

H
ou

rs
7

A
M

to
4

P
M

P
T

Th
is

em
ai

la
nd

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
nf

id
en

tia
la

nd
m

ay
be

le
ga

lly
pr

iv
ile

ge
d.

If
yo

u
ar

e
no

tt
he

in
te

nd
ed

re
ci

pi
en

t,
pl

ea
se

no
tif

y
th

e
au

th
or

by
re

pl
yi

ng
to

th
is

em
ai

lm
es

sa
ge

,a
nd

th
en

de
le

te
al

lc
op

ie
s

of
th

e
em

ai
lo

n
yo

ur
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

no
tt

he
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

yo
u

m
us

tn
ot

di
sc

lo
se

,d
is

tri
bu

te
,c

op
y,

pr
in

to
ru

se
th

is
em

ai
li

n
an

y
m

an
ne

r.
Em

ai
lm

es
sa

ge
s

an
d

at
ta

ch
m

en
ts

m
ay

co
nt

ai
n

vi
ru

se
s.

Al
th

ou
gh

w
e

ta
ke

pr
ec

au
tio

ns
to

ch
ec

k
fo

rv
iru

se
s,

w
e

m
ak

e
no

as
su

ra
nc

es
ab

ou
tt

he
ab

se
nc

es
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
no

lia
bi

lit
y

an
d

su
gg

es
tt

ha
ty

ou
ca

rry
ou

ty
ou

r
ow

n
vi

ru
s

ch
ec

ks
.

F
ro

m
:

Ra
y

Pa
rn

el
l[

m
ai

lto
:rp

ar
ne

ll@
am

er
ica

nh
om

ed
es

ig
n.

co
m

]
S

e
n

t:
Fr

id
ay

,A
pr

il
04

,2
01

4
9:

35
AM

T
o

:
'N

ua
ne

s,
De

bo
ra

h'
C

c
:

'a
la

n
ro

ss
'

S
u

b
je

c
t:

en
gi

ne
er

in
g

qu
es

tio
n

D
eb

o
ra

h
,

Ih
av

e
b

ee
n

as
ke

d
a

co
u

p
le

o
f

q
u

es
ti

o
n

s,
w

it
h

w
h

ic
h

Ih
o

p
e

yo
u

ca
n

h
el

p
u

s.
Id

o
u

b
t

yo
u

h
av

e
th

is
in

fo
h

an
d

y,
so

p
le

as
e

fo
rw

ar
d

th
is

n
o

te
to

th
e

ri
gh

t
p

e
o

p
le

,o
r

se
n

d
b

ac
k

th
e

in
fo

if
yo

u
ar

e
ab

le
to

fi
n

d
o

u
t.

JA
C

U
ZZ

I0
05

47
0

AP
EN

 0
30

3

002551

002551

00
25

51
002551



5

w
e

u
n

d
er

st
an

d
th

at
Ja

cu
zz

ir
ec

o
m

m
en

d
s

a
5

0
ga

llo
n

w
at

er
h

ea
te

r.
w

e
h

av
e

h
ad

a
co

u
p

le
o

f
cu

st
o

m
er

s
w

h
o

ra
n

o
u

t
o

f
h

o
t

w
at

er
,e

ve
n

w
it

h
a

5
0

.t
h

e
m

o
st

re
ce

n
t

cu
st

o
m

er
h

ad
h

er
p

lu
m

b
er

in
sp

ec
t

an
d

fl
u

sh
h

er
4

ye
ar

o
ld

w
at

er
h

ea
te

r,
an

d
sh

e
st

ill
ru

n
s

o
u

t.
w

e
co

n
fi

rm
ed

th
e

th
er

m
o

va
lv

e
w

as
al

lt
h

e
w

ay
o

p
en

,a
n

d
th

en
w

e
re

p
la

ce
d

th
e

va
lv

e,
b

u
t

st
ill

sh
e

h
as

th
e

sa
m

e
p

ro
b

le
m

.w
e

w
an

t
to

te
ll

h
er

th
at

th
e

p
ro

b
le

m
is

st
ill

h
er

w
a

te
r

h
ea

te
r,

b
u

t
w

e
n

ee
d

so
m

e
in

fo
b

ef
o

re
w

e
m

ak
e

th
at

ca
ll.

th
e

q
u

es
ti

o
n

s
p

u
t

to
m

e
ar

e:

1
.

h
o

w
m

an
y

ga
llo

n
s

o
f

w
at

er
d

o
es

th
e

Ja
cu

zz
ih

o
ld

em
p

ty
?

2
.

is
th

er
e

an
av

er
ag

e
w

at
er

-d
is

p
la

ce
m

en
t

o
f

o
u

r
cu

st
o

m
er

d
em

o
gr

ap
h

ic
?

3
.

to
re

ac
h

a
m

ed
ia

n
‘c

o
m

fo
rt

ab
le

te
m

p
er

at
u

re
,’

h
o

w
m

an
y

ga
llo

n
s

o
f

h
o

t
w

at
er

ar
e

ac
tu

al
ly

u
se

d
?

4
.

w
h

at
is

th
e

te
m

p
er

at
u

re
lim

it
o

n
th

e
th

er
m

o
co

n
tr

o
lv

al
ve

?

Ir
ea

lly
ap

p
re

ci
at

e
an

y
in

si
gh

t
yo

u
ca

n
gi

ve
u

s.

th
an

k
yo

u
,

ra
y

p
ar

n
el

l
p

ro
je

ct
m

an
ag

er
A

H
I/

A
H

D

JA
C

U
ZZ

I0
05

47
1

AP
EN

 0
30

4

002552

002552

00
25

52
002552



1

F
ro

m
:

R
e
ye

s,
R

e
g

in
a

S
e
n

t:
M

o
n

d
a
y,

M
a
y

1
9
,2

0
1
4

2
:0

8
P

M

T
o

:
M

a
rt

in
e
z,

A
u

d
re

y;
B

a
ch

m
e
ye

r,
K

u
rt

;T
o

rr
e
s,

R
a
y

S
u

b
je

ct
:

R
E
:H

a
rr

is
B

D
H

X
2
L

in
st

a
lle

r
re

q
u

e
st

in
g

e
n

g
in

e
e
ri

n
g

in
fo

rm
a
ti

o
n

o
n

co
n

tr
o

l
b

u
tt

o
n

s

Ih
ad

at
te

m
p

te
d

to
cl

o
se

th
es

e
tw

o
in

ci
d

en
ts

in
th

e
p

as
t

an
d

as
yo

u
ca

n
se

e
th

e
in

st
al

le
r

is
sa

yi
n

g
th

ey
ar

e
o

p
en

is
su

es
an

d
is

w
ai

ti
n

g
fo

r
a

re
sp

o
n

se
.

W
e

d
id

n
o

t
se

n
d

o
u

t
a

te
ch

si
n

ce
th

er
e

w
as

n
o

gu
ar

an
te

e
th

e
in

st
al

le
r

w
o

u
ld

p
ay

fo
r

th
e

se
rv

ic
e

.

If
w

e
d

o
n

o
t

h
av

e
an

al
te

rn
at

iv
e

Iw
ill

te
ll

h
im

w
e

ar
e

cl
o

si
n

g
th

e
ca

se
s

b
ec

au
se

th
e

is
su

e
w

it
h

cu
st

o
m

er
st

re
n

gt
h

/m
o

b
ili

ty
is

b
ey

o
n

d
o

u
r

co
n

tr
o

l.

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

om
14

52
5

M
on

te
V

is
ta

A
ve

n
ue

/
C

hi
no

,C
A

91
71

0
90

9.
24

7.
21

70
(o

)
O

ff
ic

e
H

ou
rs

8
a.

m
.t

o
5:

00
p.

m
.P

T
90

9.
24

7.
25

51
(f

)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

n
de

d
re

ci
p

ie
nt

,y
ou

m
u

st
n

ot
di

sc
lo

se
,d

is
tr

ib
ut

e,
co

p
y,

p
ri

nt
or

us
e

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

n
ta

in
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

Re
ye

s,
Re

gi
na

S
e

n
t:

M
on

da
y,

M
ay

19
,2

01
4

2:
04

PM
T

o
:

'R
ay

Pa
rn

el
l'

C
c
:

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y;

''N
or

m
M

ur
do

ck
'';

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t;

'D
av

id
Ja

co
bs

';
To

rre
s,

Ra
y

S
u

b
je

c
t:

RE
:H

ar
ris

BD
HX

2L
in

st
al

le
rr

eq
ue

st
in

g
en

gi
ne

er
in

g
in

fo
rm

at
io

n
on

co
nt

ro
lb

ut
to

ns

H
iR

ay
,

Ju
st

to
su

m
m

ar
iz

e
fo

r
th

e
gr

o
u

p
,t

h
e

is
su

e
re

ga
rd

in
g

cu
st

o
m

er
H

ar
ri

s
w

as
d

o
cu

m
en

te
d

as
sl

ip
p

er
y

tu
b

an
d

b
u

tt
o

n
s

an
d

d
ra

in
h

an
d

le
h

ar
d

to
tu

rn
.

Th
e

re
q

u
es

t
is

fo
r

Ja
cu

zz
it

o
sh

ar
e

h
o

w
to

m
ea

su
re

th
e

m
ax

im
u

m
fo

rc
e

re
q

u
ir

ed
to

tu
rn

th
e

d
ra

in
kn

o
b

an
d

p
u

sh
th

e
b

u
tt

o
n

s.
A

t
th

e
ti

m
e

th
e

in
it

ia
lr

eq
u

es
t

ca
m

e
in

to
u

s
w

e
d

id
co

n
su

lt
w

it
h

o
u

r
te

am
si

n
ce

th
is

is
n

o
t

st
an

d
ar

d
in

fo
rm

at
io

n
p

u
b

lis
h

ed
in

o
u

r
p

ro
d

u
ct

sp
ec

if
ic

at
io

n
s

o
r

m
an

u
al

s.
Th

is
in

fo
rm

at
io

n
is

cu
rr

en
tl

y
n

o
t

d
o

cu
m

en
te

d
b

u
t

w
e

m
ay

b
e

ab
le

to
o

b
ta

in
it

fo
r

fu
tu

re
u

se
.I

w
ill

fo
llo

w
u

p
to

se
e

w
h

en
th

e
in

fo
rm

at
io

n
m

ay
b

e
av

ai
la

b
le

fo
r

re
le

as
e

. JA
C

U
ZZ

I0
05

47
2

AP
EN

 0
30

5

002553

002553

00
25

53
002553



2

W
it

h
re

sp
ec

t
to

cu
st

o
m

er
C

ar
m

an
,t

h
e

is
su

e
w

as
d

o
cu

m
en

te
d

as
d

ra
in

h
an

d
le

to
h

ar
d

to
o

tu
rn

.
A

t
th

is
ti

m
e

th
e

o
n

ly
so

lu
ti

o
n

w
e

h
av

e
to

as
si

st
in

th
is

si
tu

at
io

n
w

o
u

ld
b

e
to

re
co

m
m

en
d

th
e

A
D

A
h

an
d

le
,h

o
w

ev
er

Iu
n

d
er

st
an

d
yo

u
h

av
e

n
o

t
h

ad
a

go
o

d
ex

p
er

ie
n

ce
w

it
h

th
is

p
ar

t
an

d
d

o
n

o
t

fe
el

th
is

is
an

o
p

ti
o

n
.I

re
gr

et
th

is
is

th
e

o
n

ly
al

te
rn

at
iv

e
w

e
h

av
e

at
th

is
ti

m
e.

W
it

h
th

is
d

em
o

gr
ap

h
ic

ad
d

re
ss

in
g

th
e

is
su

es
re

la
ti

n
g

to
cu

st
o

m
er

st
re

n
gt

h
an

d
m

o
b

ili
ty

ca
n

b
e

ch
al

le
n

gi
n

g,
Ih

ad
h

o
p

ed
th

e
A

D
A

h
an

d
le

w
o

u
ld

h
av

e
h

el
p

ed
.

I
w

ill
re

ad
d

re
ss

w
it

h
o

u
r

te
am

to
se

e
if

an
yt

h
in

g
h

as
ch

an
ge

d
si

n
ce

w
e

la
st

ta
lk

ed
.

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

o
m

14
5
25

M
on

te
V

is
ta

A
ve

n
u
e

/
C

h
in

o,
C

A
91

71
0

90
9
.2

47
.2

17
0

(o
)

O
ff

ic
e

H
ou

rs
8

a.
m

.t
o

5:
0
0

p.
m

.P
T

90
9
.2

47
.2

55
1

(f
)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

n
de

d
re

ci
p

ie
nt

,y
ou

m
u

st
n

ot
di

sc
lo

se
,d

is
tr

ib
ut

e,
co

p
y,

p
ri

nt
or

us
e

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

n
ta

in
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

Ra
y

Pa
rn

el
l[

m
ai

lto
:rp

ar
ne

ll@
am

er
ica

nh
om

ed
es

ig
n.

co
m

]
S

e
n

t:
Th

ur
sd

ay
,M

ay
15

,2
01

4
6:

41
AM

T
o

:
Re

ye
s,

Re
gi

na
C

c
:

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y;

''N
or

m
M

ur
do

ck
'';

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t;

'D
av

id
Ja

co
bs

'
S

u
b

je
c
t:

RE
:H

ar
ris

BD
HX

2L
in

st
al

le
rr

eq
ue

st
in

g
en

gi
ne

er
in

g
in

fo
rm

at
io

n
on

co
nt

ro
lb

ut
to

ns

G
o

o
d

m
o

rn
in

g,

is
th

e
co

n
ce

rn
fo

r
M

r.
H

ar
ri

s
st

ill
an

o
p

en
se

rv
ic

e
fo

r
Ja

cu
zz

i,
an

d
is

th
er

e
an

u
p

d
at

e?
w

e
al

so
st

ill
h

av
e

an
o

p
en

se
rv

ic
e

fo
r

M
s.

C
ar

m
an

.i
s

th
er

e
an

u
p

d
at

e
o

n
h

er
h

an
d

le
?

th
an

ks
!

ra
y

F
ro

m
:

Re
ye

s,
Re

gi
na

[m
ai

lto
:R

eg
in

a.
Re

ye
s@

ja
cu

zz
i.c

om
]

S
e

n
t:

M
on

da
y,

Ap
ril

28
,2

01
4

8:
28

PM
T

o
:

'rp
ar

ne
ll@

am
er

ica
nh

om
ed

es
ig

n.
co

m
'

C
c
:

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y;

'N
or

m
M

ur
do

ck
'(

no
rm

.m
ur

do
ck

@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

);
Ba

ch
m

ey
er

,K
ur

t
S

u
b

je
c
t:

FW
:H

ar
ris

BD
HX

2L
in

st
al

le
rr

eq
ue

st
in

g
en

gi
ne

er
in

g
in

fo
rm

at
io

n
on

co
nt

ro
lb

ut
to

ns

JA
C

U
ZZ

I0
05

47
3

AP
EN

 0
30

6

002554

002554

00
25

54
002554



3

H
iR

ay
,

Fi
rs

t
an

d
fo

re
m

o
st

th
an

k
yo

u
fo

r
yo

u
r

co
m

m
it

m
en

t
to

th
e

Ja
cu

zz
ib

ra
n

d
,w

e
ap

p
re

ci
at

e
yo

u
r

at
te

n
ti

o
n

to
cu

st
o

m
er

sa
ti

sf
ac

ti
o

n
.

Ju
st

to
cl

ar
if

y,
if

w
e

d
o

n
o

t
h

av
e

p
u

b
lis

h
ed

in
fo

rm
at

io
n

re
ad

ily
av

ai
la

b
le

w
e

w
ill

al
w

ay
s

w
o

rk
to

o
b

ta
in

th
e

an
sw

er
s

to
yo

u
r

q
u

es
ti

o
n

s.
In

so
m

e
ca

se
s

w
e

w
ill

ea
si

ly
o

b
ta

in
th

e
in

fo
rm

at
io

n
si

m
p

ly
b

y
in

q
u

ir
in

g
w

it
h

o
u

r
M

ar
ke

ti
n

g
o

r
En

gi
n

ee
ri

n
g

te
am

,h
o

w
ev

er
in

o
th

er
ca

se
s

th
e

in
fo

rm
at

io
n

m
ay

n
o

t
b

e
av

ai
la

b
le

.T
h

e
re

p
d

id
n

o
t

m
ea

n
to

b
o

tt
le

n
ec

k
th

e
p

ro
ce

ss
as

w
e

w
er

e
at

te
m

p
ti

n
g

to
ga

th
er

th
e

in
fo

rm
at

io
n

yo
u

re
q

u
es

te
d

,b
u

t
si

n
ce

th
is

p
ro

d
u

ct
is

m
ad

e
ex

cl
u

si
ve

ly
fo

r
Fi

rs
tr

ee
t

w
e

en
co

u
ra

ge
yo

u
to

sh
ar

e
yo

u
r

co
m

m
en

ts
an

d
fe

ed
b

ac
k

d
ir

ec
tl

y
w

it
h

FS
.

A
t

th
is

ti
m

e
w

e
d

o
n

o
t

h
av

e
th

is
in

fo
rm

at
io

n
b

u
t

w
e

w
ill

w
o

rk
to

m
ea

su
re

it
in

th
e

fu
tu

re
.

A
t

th
is

ti
m

e
w

e
ca

n
se

n
d

an
ag

en
t

o
u

t
to

ad
d

re
ss

,b
u

t
if

h
e

fi
n

d
s

th
e

u
n

it
is

o
p

er
at

io
n

al
h

e
w

ill
h

av
e

to
b

ill
th

e
cu

st
o

m
er

si
n

ce
th

e
w

ar
ra

n
ty

o
n

ly
co

ve
rs

se
rv

ic
e

s
fo

r
fa

ilu
re

s.
It

is
re

al
ly

d
if

fi
cu

lt
to

ad
d

re
ss

w
h

en
w

e
(y

o
u

o
r

th
e

cu
st

o
m

er
)

fe
el

s
th

ey
d

o
n

o
t

h
av

e
th

e
st

re
n

gt
h

to
p

u
sh

th
e

b
u

tt
o

n
s;

Ic
o

m
p

le
te

u
n

d
er

st
an

d
yo

u
r

p
o

si
ti

o
n

th
at

w
it

h
o

u
t

d
at

a
w

e
ar

e
su

b
je

ct
iv

e
w

it
h

o
u

r
re

sp
o

n
se

to
ad

d
re

ss
in

g
th

e
re

q
u

es
t.

R
e

ga
rd

s,

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

o
m

14
5
25

M
on

te
V

is
ta

A
ve

n
u
e

/
C

h
in

o,
C

A
91

71
0

90
9
.2

47
.2

17
0

(o
)

O
ff

ic
e

H
ou

rs
8

a.
m

.t
o

5:
0
0

p.
m

.P
T

90
9
.2

47
.2

55
1

(f
)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

n
de

d
re

ci
p

ie
nt

,y
ou

m
u

st
n

ot
di

sc
lo

se
,d

is
tr

ib
ut

e,
co

p
y,

p
ri

nt
or

us
e

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

n
ta

in
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

M
al

do
na

do
,Y

ve
tte

S
e

n
t:

Fr
id

ay
,A

pr
il

25
,2

01
4

8:
02

AM
T

o
:

Re
ye

s,
Re

gi
na

S
u

b
je

c
t:

FW
:H

ar
ris

BD
HX

2L
Ra

y
Pa

rn
el

s
Re

sp
on

se
fo

rt
he

bu
tto

ns
on

th
e

tu
b

F
ro

m
:

Ra
y

Pa
rn

el
l[

m
ai

lto
:rp

ar
ne

ll@
am

er
ica

nh
om

ed
es

ig
n.

co
m

]
S

e
n

t:
Fr

id
ay

,A
pr

il
25

,2
01

4
5:

53
AM

T
o

:
M

al
do

na
do

,Y
ve

tte
C

c
:

Nu
an

es
,D

eb
or

ah
;a

ro
ss

@
am

er
ica

nh
om

ed
es

ig
n.

co
m

;'
Di

an
e

Sh
iff

le
tt'

;'
No

rm
M

ur
do

ck
'

S
u

b
je

c
t:

RE
:H

ar
ris

BD
HX

2L

Yv
et

te
an

d
D

eb
o

ra
h

,

JA
C

U
ZZ

I0
05

47
4

AP
EN

 0
30

7

002555

002555

00
25

55
002555



4

th
an

k
yo

u
fo

r
yo

u
r

at
te

n
ti

o
n

to
th

es
e

co
n

ce
rn

s;
Ik

n
o

w
w

e
ar

e
as

ki
n

g
fo

r
se

m
i-

ab
st

ra
ct

in
fo

rm
at

io
n

.a
s

Is
ai

d
in

an
ea

rl
ie

r
n

o
te

,w
e

w
ill

b
e

m
u

ch
m

o
re

co
m

fo
rt

ab
le

te
lli

n
g

an
u

n
h

ap
p

y
cu

st
o

m
er

th
at

h
er

tu
b

is
p

er
fo

rm
in

g
to

th
e

M
an

u
fa

ct
u

re
rs

To
le

ra
n

ce
s,

if
w

e
kn

o
w

th
at

it
is

.I
te

st
ev

er
y

tu
b

w
e

in
st

al
l,

so
I

re
co

gn
iz

e
th

e
co

n
tr

o
ls

ar
e

so
m

et
im

es
si

gn
if

ic
an

tl
y

m
o

re
‘r

es
is

ta
n

t’
th

an
n

o
rm

al
.I

ca
n

o
p

er
at

e
th

em
,b

u
t

Ie
n

d
u

p
in

a
d

if
fi

cu
lt

si
tu

at
io

n
:d

o
Is

e
n

d
yo

u
a

Ja
cu

zz
i

Se
rv

ic
e

re
q

u
es

t
fo

r
th

o
se

tu
b

s,
o

r
se

n
d

th
em

o
u

t
an

d
h

o
p

e
th

e
cu

st
o

m
er

st
ill

h
as

en
o

u
gh

h
an

d
st

re
n

gt
h

to
u

se
th

e
tu

b
.

p
le

as
e

ke
ep

yo
u

r
C

u
st

o
m

er
Se

rv
ic

e
D

ep
ar

tm
en

t
en

ga
ge

d
to

h
el

p
u

s
ge

t
th

es
e

an
sw

er
s;

se
n

d
in

g
u

s
to

Fi
rs

t
St

re
et

(t
o

ch
as

e
d

o
w

n
Ja

cu
zz

im
an

u
fa

ct
u

ri
n

g
sp

ec
s)

w
ill

ad
d

o
n

e
m

o
re

h
u

rd
le

fo
r

u
s

as
w

e
tr

y
to

re
so

lv
e

a
p

ro
b

le
m

fo
r

M
r.

H
ar

ri
s,

(a
n

d
a

fe
w

o
th

er
cu

st
o

m
er

s
th

at
ca

n
n

o
t

o
p

er
at

e
th

ei
r

co
n

tr
o

ls
,M

s.
C

ar
m

an
fo

r
ex

am
p

le
)

d
if

fi
cu

lt
y

w
it

h
th

e
cu

st
o

m
er

s
w

h
o

ru
n

o
u

t
o

f
h

o
t

w
at

er
,e

ve
n

th
o

u
gh

th
ey

h
av

e
a

5
0

ga
llo

n
w

at
er

h
ea

te
r.

w
e

ca
n

(a
n

d
d

o
)

ex
p

la
in

to
th

em
th

at
th

e
m

an
u

fa
ct

u
re

r
re

co
m

m
en

d
s

a
‘f

u
lly

fu
n

ct
io

n
in

g
5

0
G

al
lo

n
w

at
er

h
ea

te
r’

.
it

w
o

u
ld

b
e

a
b

it
ea

si
er

fo
r

o
u

r
o

w
n

C
u

st
o

m
er

Se
rv

ic
e

P
ro

fe
ss

io
n

al
s

to
ex

p
la

in
th

is
p

ro
b

le
m

ca
n

o
n

ly
b

e
re

m
ed

ie
d

o
n

th
e

cu
st

o
m

er
s

en
d

,i
f

w
e

h
av

e
th

e
in

fo
rm

at
io

n
re

q
u

es
te

d
in

th
e

em
ai

lt
ag

ge
d

b
el

o
w

.o
u

r
h

ig
h

vo
lu

m
e

ex
p

o
se

s
u

s
to

m
an

y
o

f
th

e
p

eo
p

le
p

u
rc

h
as

in
g

yo
u

r
p

ro
d

u
ct

,a
n

d
w

e
w

an
t

to
w

o
rk

w
it

h
yo

u
r

te
am

to
p

ro
vi

d
e

ea
ch

cu
st

o
m

er
w

it
h

th
e

ve
ry

b
es

t
ex

p
er

ie
n

ce
w

e
ca

n
,e

sp
ec

ia
lly

w
h

en
so

m
et

h
in

g
go

es
w

ro
n

g.

th
an

ks
!

ra
y

F
ro

m
:

M
al

do
na

do
,Y

ve
tte

[m
ai

lto
:Y

ve
tte

.M
al

do
na

do
@

ja
cu

zz
i.c

om
]

S
e

n
t:

Th
ur

sd
ay

,A
pr

il
24

,2
01

4
4:

10
PM

T
o

:
Ra

y
Pa

rn
el

l
S

u
b

je
c
t:

Ha
rri

s
BD

HX
2L

H
el

lo
R

ay

C
u

rr
en

tl
y

Ih
av

e
re

q
u

es
te

d
in

fo
rm

at
io

n
o

n
h

o
w

to
m

ea
su

re
th

e
m

ax
im

u
m

fo
rc

e
to

tu
rn

th
e

d
ra

in
kn

o
b

an
d

p
u

sh
th

e
b

u
tt

o
n

s.
Th

e
in

fo
rm

at
io

n
yo

u
ar

e
re

q
u

es
ti

n
g

cu
rr

en
tl

y
is

n
o

t
p

u
b

lis
h

ed
yo

u
m

ay
n

ee
d

to
co

n
ta

ct
Fi

rs
ts

tr
ee

t
fo

r
fu

rt
h

er
in

fo
rm

at
io

n
.

Ih
av

e
at

ta
ch

ed
a

IA
P

M
O

th
at

st
at

es
th

e
tu

b
m

ee
ts

re
q

u
ir

ed
te

st
in

g.

R
e

ga
rd

s

Yv
et

te
M

al
d

o
n

ad
o

C
us

to
m

er
Se

rv
ic

e

w
w

w
.ja

cu
zz

i.c
om

14
52

5
M

on
te

Vi
st

a
Av

en
ue

/C
hi

no
,C

A

JA
C

U
ZZ

I0
05

47
5

AP
EN

 0
30

8

002556

002556

00
25

56
002556



5

80
0-

88
3-

77
27

ex
t3

03
7(

of
fic

e)
90

9-
24

7-
22

18
(fa

x)

O
ff

ic
e

H
ou

rs
7

A
M

to
4

P
M

P
T

Th
is

em
ai

la
nd

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
nf

id
en

tia
la

nd
m

ay
be

le
ga

lly
pr

iv
ile

ge
d.

If
yo

u
ar

e
no

tt
he

in
te

nd
ed

re
ci

pi
en

t,
pl

ea
se

no
tif

y
th

e
au

th
or

by
re

pl
yi

ng
to

th
is

em
ai

lm
es

sa
ge

,a
nd

th
en

de
le

te
al

lc
op

ie
s

of
th

e
em

ai
lo

n
yo

ur
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

no
tt

he
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

yo
u

m
us

tn
ot

di
sc

lo
se

,d
is

tri
bu

te
,c

op
y,

pr
in

to
ru

se
th

is
em

ai
li

n
an

y
m

an
ne

r.
Em

ai
lm

es
sa

ge
s

an
d

at
ta

ch
m

en
ts

m
ay

co
nt

ai
n

vi
ru

se
s.

Al
th

ou
gh

w
e

ta
ke

pr
ec

au
tio

ns
to

ch
ec

k
fo

rv
iru

se
s,

w
e

m
ak

e
no

as
su

ra
nc

es
ab

ou
tt

he
ab

se
nc

es
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
no

lia
bi

lit
y

an
d

su
gg

es
tt

ha
ty

ou
ca

rry
ou

ty
ou

r
ow

n
vi

ru
s

ch
ec

ks
.

F
ro

m
:

Ra
y

Pa
rn

el
l[

m
ai

lto
:rp

ar
ne

ll@
am

er
ica

nh
om

ed
es

ig
n.

co
m

]
S

e
n

t:
Fr

id
ay

,A
pr

il
04

,2
01

4
9:

35
AM

T
o

:
'N

ua
ne

s,
De

bo
ra

h'
C

c
:

'a
la

n
ro

ss
'

S
u

b
je

c
t:

en
gi

ne
er

in
g

qu
es

tio
n

D
eb

o
ra

h
,

Ih
av

e
b

ee
n

as
ke

d
a

co
u

p
le

o
f

q
u

es
ti

o
n

s,
w

it
h

w
h

ic
h

Ih
o

p
e

yo
u

ca
n

h
el

p
u

s.
Id

o
u

b
t

yo
u

h
av

e
th

is
in

fo
h

an
d

y,
so

p
le

as
e

fo
rw

ar
d

th
is

n
o

te
to

th
e

ri
gh

t
p

e
o

p
le

,o
r

se
n

d
b

ac
k

th
e

in
fo

if
yo

u
ar

e
ab

le
to

fi
n

d
o

u
t.

w
e

u
n

d
er

st
an

d
th

at
Ja

cu
zz

ir
ec

o
m

m
en

d
s

a
5

0
ga

llo
n

w
at

er
h

ea
te

r.
w

e
h

av
e

h
ad

a
co

u
p

le
o

f
cu

st
o

m
er

s
w

h
o

ra
n

o
u

t
o

f
h

o
t

w
at

er
,e

ve
n

w
it

h
a

5
0

.t
h

e
m

o
st

re
ce

n
t

cu
st

o
m

er
h

ad
h

er
p

lu
m

b
er

in
sp

ec
t

an
d

fl
u

sh
h

er
4

ye
ar

o
ld

w
at

er
h

ea
te

r,
an

d
sh

e
st

ill
ru

n
s

o
u

t.
w

e
co

n
fi

rm
ed

th
e

th
er

m
o

va
lv

e
w

as
al

lt
h

e
w

ay
o

p
en

,a
n

d
th

en
w

e
re

p
la

ce
d

th
e

va
lv

e,
b

u
t

st
ill

sh
e

h
as

th
e

sa
m

e
p

ro
b

le
m

.w
e

w
an

t
to

te
ll

h
er

th
at

th
e

p
ro

b
le

m
is

st
ill

h
er

w
a

te
r

h
ea

te
r,

b
u

t
w

e
n

ee
d

so
m

e
in

fo
b

ef
o

re
w

e
m

ak
e

th
at

ca
ll.

th
e

q
u

es
ti

o
n

s
p

u
t

to
m

e
ar

e:

1
.

h
o

w
m

an
y

ga
llo

n
s

o
f

w
at

er
d

o
es

th
e

Ja
cu

zz
ih

o
ld

em
p

ty
?

2
.

is
th

er
e

an
av

er
ag

e
w

at
er

-d
is

p
la

ce
m

en
t

o
f

o
u

r
cu

st
o

m
er

d
em

o
gr

ap
h

ic
?

3
.

to
re

ac
h

a
m

ed
ia

n
‘c

o
m

fo
rt

ab
le

te
m

p
er

at
u

re
,’

h
o

w
m

an
y

ga
llo

n
s

o
f

h
o

t
w

at
er

ar
e

ac
tu

al
ly

u
se

d
?

4
.

w
h

at
is

th
e

te
m

p
er

at
u

re
lim

it
o

n
th

e
th

er
m

o
co

n
tr

o
lv

al
ve

?

Ir
ea

lly
ap

p
re

ci
at

e
an

y
in

si
gh

t
yo

u
ca

n
gi

ve
u

s.

th
an

k
yo

u
,

ra
y

p
ar

n
el

l
p

ro
je

ct
m

an
ag

er
A

H
I/

A
H

D

JA
C

U
ZZ

I0
05

47
6

AP
EN

 0
30

9

002557

002557

00
25

57
002557



6
JA

C
U

ZZ
I0

05
47

7

AP
EN

 0
31

0

002558

002558

00
25

58
002558



1

F
ro

m
:

N
o

rm
M

u
rd

o
ck

<
n

o
rm

.m
u

rd
o

ck
@

a
ih

re
m

o
d

e
le

rs
.c

o
m

>

S
e
n

t:
T
u

e
sd

a
y,

A
p

ri
l
0
9
,2

0
1
3

4
:5

5
P

M

T
o

:
B

a
ch

m
e
ye

r,
K

u
rt

S
u

b
je

ct
:

R
E
:H

o
t

S
p

o
t

P
o

o
ls

to
se

rv
ic

e
d

o
o

r
le

a
k.

A
g

e
n

t
ca

lle
d

h
o

m
e
o

w
n

e
r

a
n

d
h

e
in

d
ic

a
te

d
h

e
d

id
n

o
t

w
a
n

t
tu

b
a
n

d
h

e
sl

ip
p

e
d

a
n

d
fe

ll.

Im
p

o
rt

a
n

ce
:

H
ig

h

K
u

rt
–

le
t

m
e

kn
o

w
yo

u
r

p
la

n
w

it
h

th
is

o
n

e…
h

o
p

ef
u

lly
yo

u
ca

n
ta

lk
th

e
cu

st
o

m
er

in
to

le
tt

in
g

yo
u

se
rv

ic
e

th
e

tu
b

…
th

x,

N
or

m
M

ur
do

ck
,C

AP
S

Vi
ce

Pr
es

id
en

t

Ph
on

e:
30

3-
22

2-
32

07
C

el
l:

60
2-

40
3-

62
67

Em
ai

l:
no

rm
.m

ur
do

ck
@

fir
st

st
re

et
on

lin
e.

co
m

W
eb

si
te

:w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

in
c.

co
m

,w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

on
lin

e.
co

m

F
ro

m
:

dn
ua

ne
s

[m
ai

lto
:d

eb
or

ah
.n

ua
ne

s@
ja

cu
zz

i.c
om

]
S

e
n

t:
Tu

es
da

y,
Ap

ril
09

,2
01

3
4:

33
PM

T
o

:
ku

rt.
ba

ch
m

ey
er

@
ja

cu
zz

i.c
om

;m
on

iq
ue

.tr
uj

illo
@

ai
hr

em
od

el
er

s.
co

m
C

c
:

Re
gi

na
.R

ey
es

@
ja

cu
zz

i.c
om

;n
or

m
.m

ur
do

ck
@

fir
st

st
re

et
on

lin
e.

co
m

S
u

b
je

c
t:

FW
D:

Ho
tS

po
tP

oo
ls

to
se

rv
ice

do
or

le
ak

.A
ge

nt
ca

lle
d

ho
m

eo
w

ne
ra

nd
he

in
di

ca
te

d
he

di
d

no
tw

an
tt

ub
an

d
he

sli
pp

ed
an

d
fe

ll.

T
he

fo
ll

ow
in

g
in

ci
de

nt
h

as
be

en
fo

rw
ar

de
d

to
yo

u
b

y:
D

eb
or

ah
N

ua
ne

s(
de

bo
ra

h.
nu

an
es

@
ja

cu
zz

i.
co

m
)

S
en

d
er

's
C

om
m

en
t

H
el

lo
E

ve
ry

on
e,

I
ju

st
w

an
te

d
to

up
da

te
yo

u
on

th
is

in
ci

de
nt

th
at

I'm
fo

rw
ar

di
n

g
th

is
ov

er
to

K
ur

k
B

ac
hm

ay
er

.P
le

as
e

ad
dr

es
s

al
l

qu
es

ti
on

s
an

d
up

da
te

s
to

hi
m

.

JA
C

U
ZZ

I0
05

47
8

AP
EN

 0
31

1

002559

002559

00
25

59
002559



2

T
ha

nk
yo

u,
D

eb
or

ah
N

ua
ne

s
C

on
su

m
er

R
el

at
io

ns
,

A
gi

ng
in

P
la

ce

C
on

ta
ct

In
fo

rm
a

ti
on

F
ir

st
N

a
m

e:
D

on
al

d
L

as
t

N
a
m

e:
R

ai
dt

T
yp

e:
C

on
su

m
er

T
it

le
:

P
ri

m
ar

y
P

h
on

e:
78

5-
21

8-
54

14
D

L
R

/A
ge

n
t

#:
D

L
R

/A
ge

n
t

N
a

m
e:

L
ow

es
S

to
re

#:
R

eg
io

n
/T

er
ri

to
ry

:
S

h
ip

T
o

A
cc

t
S

eq
u

en
ce

:
S

h
ip

T
o

A
cc

ou
n

t
N

a
m

e:
R

E
N

O
V

A
T

IV
E

S
O

L
-

L
E

A
V

E
N

W
O

R
T

H

R
ef

er
en

ce
#1

30
4

05
-0

00
18

1

S
u

m
m

ar
y

:
H

ot
S

po
t

P
oo

ls
to

se
rv

ic
e

do
or

le
ak

.A
ge

nt
ca

ll
ed

ho
m

eo
w

ne
r

an
d

he
in

di
ca

te
d

he
di

d
no

t
w

an
t

tu
b

an
d

he
sl

ip
pe

d
an

d
fe

ll
.

R
u

le
S

ta
te

:
02

.
In

P
ro

gr
es

s
P

ro
d

u
ct

L
ev

el
1:

Ja
cu

zz
i

L
ux

ur
y

B
at

h
P

ro
d

u
ct

L
ev

el
2:

W
al

k-
in

P
ro

d
u

ct
L

ev
el

3:
F

ir
st

S
tr

ee
t

C
at

eg
or

y
L

ev
el

1:
S

er
vi

ce
R

eq
ue

st
C

at
eg

or
y

L
ev

el
2:

W
ar

ra
nt

y
D

at
e

C
re

at
ed

:
04

/0
5/

20
13

02
:2

6
P

M
L

as
t

U
p

d
at

ed
:

04
/0

9/
20

13
03

:3
1

P
M

S
ta

tu
s:

W
ai

ti
ng

A
ss

ig
n

ed
:

D
eb

or
ah

N
ua

ne
s

S
er

ia
l

N
u

m
b

er
:

B
D

F
0Y

7
P

u
rc

h
as

e
D

L
R

/A
ge

n
t

#:
70

00
10

17
P

u
rc

h
as

eD
L

R
/A

ge
n

t:
F

IR
S

T
S

T
R

E
E

T
B

O
O

M
E

R
S

&
B

E
Y

O
N

D
M

od
el

:
L

W
50

95
9

M
od

el
D

es
c:

F
S

52
29

C
L

H
S

L
N

H
T

R
S

K
T

W
H

T

JA
C

U
ZZ

I0
05

47
9

AP
EN

 0
31

2

002560

002560

00
25

60
002560



3

M
an

u
fa

ct
u

re
D

at
e:

03
/1

8/
20

13
E

ar
ly

W
ar

n
in

g:
N

o
A

u
th

D
at

e:
A

u
th

#:
A

u
th

B
y:

A
u

th
A

m
ou

n
t:

A
u

th
P

ar
ts

:
A

u
th

L
ab

or
:

A
u

th
T

ra
ve

l:
B

ra
n

d
:

JL
B

F
ir

st
C

al
l

R
es

ol
u

ti
o:

W
ar

ra
n

ty
S

ta
tu

s:
Y

es
A

cc
ou

n
t

N
u

m
b

er
:

F
IR

#
:

R
eg

io
n

/D
is

tr
ic

t:
D

at
e

C
C

R
C

re
at

ed
:

F
IR

D
is

p
os

it
io

n
:

C
C

R
#:

S
al

es
O

rd
er

#:
D

at
e

C
on

su
m

er
C

on
ta

ct
ed

:
04

/0
8/

20
13

S
er

vi
ce

D
at

e:
B

al
an

ce
D

u
e:

N
o

F
ol

lo
w

U
p

D
at

e:
04

/0
9/

20
13

C
C

R
$:

A
u

th
C

om
m

en
ts

D
is

tr
ic

t
S

al
es

R
ep

D
es

cr
ip

ti
on

of
P

ro
b

le
m

D
is

cu
ss

io
n

T
h

re
ad

R
es

p
on

se
V

ia
E

m
ai

l
(D

eb
or

ah
N

u
an

es
)

0
4

/0
9

/2
0

1
3

0
3

:2
8

P
M

H
el

lo
E

ve
ry

on
e,

I
ju

st
w

an
te

d
to

up
da

te
yo

u
on

th
is

in
ci

de
nt

th
at

I'm
fo

rw
ar

di
n

g
th

is
ov

er
to

K
ur

k
B

ac
hm

ay
er

.
P

le
as

e
ad

d
re

ss
al

l
q

u
es

ti
o

n
s

an
d

u
p

d
at

es
to

h
im

.

JA
C

U
ZZ

I0
05

48
0

AP
EN

 0
31

3

002561

002561

00
25

61
002561



4

T
ha

nk
yo

u,
D

eb
or

ah
N

ua
ne

s
C

on
su

m
er

R
el

at
io

ns
,

A
gi

ng
in

P
la

ce

C
u

st
om

er
B

y
P

h
on

e
(E

n
te

re
d

b
y

M
eg

an
D

av
is

)
0

4
/0

8
/2

0
1

3
1

0
:0

2
A

M

H
el

lo
M

on
iq

ue
O

ur
se

rv
ic

e
pr

ov
id

er
co

n
ta

ct
ed

D
on

al
d

R
ai

dt
to

se
t

up
se

rv
ic

e
an

d
h

e
no

ti
fi

ed
th

em
he

di
d

no
t

w
an

t
to

se
t

se
rv

ic
e

b
ec

au
se

h
e

n
o

lo
n

ge
r

w
an

ts
th

e
tu

b
.

H
e

to
ld

th
em

he
sl

ip
pe

d
an

d
fe

ll
ca

us
in

g
hi

m
to

h
ur

t
hi

s
ba

ck
.

I
ca

ll
ed

hi
m

to
fo

ll
ow

up
an

d
he

to
ld

m
e

h
e

d
o

es
n

't
w

an
t

th
e

u
n

it
d

u
e

to
th

e
le

ak
s

an
d

is
w

il
li

ng
to

ge
t

a
la

w
ye

r
if

th
e

tu
b

is
no

t
ta

ke
n

ou
t

an
d

he
is

re
fu

nd
ed

.
H

e
d

id
no

t
m

en
ti

on
ed

hi
s

in
ju

re
s

to
m

e
b

u
t

d
id

in
si

st
th

at
h

e
w

as
n

o
t

k
ee

p
in

g
th

e
tu

b.
T

ha
nk

yo
u,

M
eg

an

R
es

p
on

se
V

ia
E

m
ai

l
(H

il
to

n
C

al
d

er
on

)
0

4
/0

5
/2

0
1

3
0

2
:2

6
P

M

F
ro

m
:

C
al

de
ro

n,
H

il
to

n
O

n
B

eh
al

f
O

f
F

ir
st

S
tr

ee
t

S
up

po
rt

S
en

t:
F

ri
da

y,
A

pr
il

05
,2

01
3

2:
26

P
M

T
o:

M
on

iq
ue

T
ru

ji
ll

o;
F

ir
st

S
tr

ee
t

S
up

po
rt

C
c:

G
ar

y.
Y

in
gs

t@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

S
ub

je
ct

:
R

E
:

R
ai

dt
,D

on
al

d
S

er
ia

l
#

B
D

F
0Y

7

M
on

iq
ue

,
T

he
se

rv
ic

e
w

il
l

be
do

ne
b

y
H

O
T

S
P

O
T

P
O

O
L

S
(8

16
-7

81
-8

88
4)

un
de

r
cl

ai
m

#
00

70
17

4;
no

ch
ar

ge
p

ar
ts

o
rd

er
#

1
6

8
7

3
9

sh
ip

p
in

g
o

n
M

o
n

d
ay

v
ia

U
P

1.
I

ca
ll

ed
M

r.
R

ai
dt

an
d

le
ft

hi
m

a
vo

ic
e

m
es

sa
ge

th
at

hi
s

tu
b

w
il

l
be

se
rv

ic
e

b
y

H
O

T
S

P
O

T
P

O
O

L
S

as
so

o
n

as
p

ar
ts

ar
ri

v
e

to
th

ei
r

sh
o

p
.

H
O

T
S

P
O

T
P

O
O

L
S

(A
m

y)
w

il
l

ca
ll

cu
st

om
er

fi
rs

t
th

in
g

M
on

da
y

m
or

ni
n

g
to

sc
he

du
le

se
rv

ic
e.

R
eg

ar
ds

,
H

il
to

n
C

al
de

ro
n

T
ec

hn
ic

al
S

er
vi

ce
s

C
on

su
lt

an
t

C
u

st
om

er
V

ia
E

m
ai

l
(E

n
te

re
d

b
y

H
il

to
n

C
al

d
er

on
)

0
4

/0
5

/2
0

1
3

0
2

:2
6

P
M

F
ro

m
:

M
on

iq
ue

T
ru

ji
ll

o
[m

ai
lt

o:
m

on
iq

ue
.t

ru
ji

ll
o@

ai
hr

em
od

el
er

s.
co

m
]

S
en

t:
T

hu
rs

da
y,

A
pr

il
04

,2
01

3
2

:4
6

P
M

T
o:

F
ir

st
S

tr
ee

t
S

up
po

rt
C

c:
G

ar
y.

Y
in

gs
t@

ai
hr

em
od

el
er

s.
co

m
S

ub
je

ct
:

R
ai

dt
,D

on
al

d
S

er
ia

l
#

B
D

F
0Y

7

Ja
cu

zz
i

T
ea

m
,

C
us

to
m

er
s

tu
b

w
as

ju
st

in
st

al
le

d.
It

di
d

no
t

le
ak

at
ti

m
e

of
in

st
al

la
ti

on
.

T
h

e
cu

st
om

er
no

w
sa

ys
th

at
th

e
d

o
o

r
h

as
a

h
u

g
e

le
ak

o
u

t
o

f
th

e
b

o
tt

o
m

o
f

th
e

do
or

.H
e

sa
id

it
fl

oo
de

d
th

e
ba

th
ro

om
an

d
ad

jo
in

in
g

ro
om

.

JA
C

U
ZZ

I0
05

48
1

AP
EN

 0
31

4

002562

002562

00
25

62
002562



5

P
le

as
e

se
nd

a
Ja

cu
zz

i
T

ec
h

to
th

e
cu

st
om

er
s

ho
m

e
A

S
A

P
.

D
on

al
d

R
ai

dt
10

10
5

M
oh

aw
k

L
n

L
ea

w
oo

d,
K

S
66

20
6

In
st

al
le

d
3/

30
/1

3

78
5-

21
8-

54
14

S
er

ia
l

#
B

D
F

0Y
7

T
ha

nk
yo

u,

M
on

iq
ue

T
ru

ji
ll

o
M

id
w

es
t

P
ro

du
ct

io
n

M
an

ag
er

,A
IH

R
14

60
W

C
an

al
C

t
S

ui
te

10
2

L
it

tl
et

on
,C

O
80

12
0

30
3-

22
2-

32
00

-
O

ff
ic

e
30

3-
22

2-
32

05
-

D
ir

ec
t

JA
C

U
ZZ

I0
05

48
2

AP
EN

 0
31

5

002563

002563

00
25

63
002563



1

F
ro

m
:

N
o

rm
M

u
rd

o
ck

<
n

o
rm

.m
u

rd
o

ck
@

a
ih

re
m

o
d

e
le

rs
.c

o
m

>

S
e
n

t:
S
u

n
d

a
y,

Ju
ly

2
0
,2

0
1
4

9
:3

5
P

M

T
o

:
R

e
ye

s,
R

e
g

in
a

C
c:

N
u

a
n

e
s,

D
e
b

o
ra

h
;B

a
ch

m
e
ye

r,
K

u
rt

;M
a
rt

in
e
z,

A
u

d
re

y;
D

a
vi

s,
M

e
g

a
n

S
u

b
je

ct
:

R
e
:K

in
ze

r,
P

a
u

l;
N

e
w

V
o

ic
e

M
e
ss

a
g

e
fr

o
m

(3
0
1
)

9
8
8
-0

5
7
0

o
n

0
7
/0

3
/2

0
1
4

a
t

1
1
:5

9
A

M

R
eg

in
a,

is
th

e
tu

b
re

pa
ir

ab
le

ba
se

d
on

al
l

th
e

is
su

es
de

ta
il

ed
in

m
y

or
ig

in
al

em
ai

l
be

lo
w

?
I

w
on

d
er

if
w

e
m

ay
be

b
et

te
r

of
f

tr
an

si
ti

on
in

g
th

is
cu

st
om

er
to

th
e

bi
gg

er
tu

b.
T

ho
u

gh
ts

?

N
or

m
M

ur
do

ck
,C

A
P

S
,C

S
A

V
ic

e
P

re
si

de
nt

fi
rs

tS
T

R
E

E
T

fo
r

B
oo

m
er

s
an

d
B

ey
on

d
,I

n
c

P
ho

ne
:

30
3-

22
2-

32
07

C
el

l:
60

2-
40

3-
62

67
E

m
ai

l:
no

rm
.m

ur
do

ck
@

fi
rs

ts
tr

ee
to

nl
in

e.
co

m
W

eb
si

te
:

w
w

w
.f

ir
st

st
re

et
in

c.
co

m
,w

w
w

.f
ir

st
st

re
et

o
nl

in
e.

co
m

O
n

Ju
l

15
,2

01
4,

at
9:

33
A

M
,

"R
ey

es
,

R
eg

in
a"

<
R

eg
in

a.
R

ey
es

@
ja

cu
zz

i.
co

m
>

w
ro

te
:

H
iN

o
rm

,I
am

fo
llo

w
in

g
u

p
o

n
th

is
is

su
e

w
it

h
K

in
ze

r.
H

o
w

w
o

u
ld

yo
u

lik
e

to
p

ro
ce

ed
?

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

<
im

ag
e0

01
.j

p
g>

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

om
14

52
5

M
on

te
V

is
ta

A
ve

n
ue

/
C

hi
no

,C
A

91
71

0
90

9.
24

7.
21

70
(o

)
O

ff
ic

e
H

ou
rs

8
a.

m
.t

o
5:

00
p.

m
.P

T
90

9.
24

7.
25

51
(f

)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

nd
ed

re
ci

pi
en

t,
yo

u
m

us
t

n
ot

di
sc

lo
se

,d
is

tr
ib

ut
e,

co
p

y,
p

ri
n

t
or

u
se

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

nt
ai

n
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

JA
C

U
ZZ

I0
05

48
3

AP
EN

 0
31

6

002564

002564

00
25

64
002564



2

F
ro

m
:

Re
ye

s,
Re

gi
na

S
e

n
t:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
10

,2
01

4
1:

49
PM

T
o

:
'N

or
m

M
ur

do
ck

'
C

c
:

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t;

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y;

Nu
an

es
,D

eb
or

ah
;D

av
is,

M
eg

an
S

u
b

je
c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

H
iN

o
rm

,w
e

re
se

ar
ch

ed
th

e
cl

ai
m

an
d

ta
lk

ed
to

th
e

se
rv

ic
e

te
ch

.
A

ft
er

re
vi

ew
in

g
th

e
d

et
ai

ls
of

th
is

cl
ai

m
w

e
ha

ve
co

nc
lu

de
d

th
at

th
is

ty
pe

of
da

m
ag

e
is

in
di

ca
ti

ve
o

f
im

pa
ct

,i
t

w
as

or
ig

in
al

ly
no

te
d

in
ou

r
fi

le
th

at
th

e
da

m
ag

e
n

ee
d

ed
to

be
in

sp
ec

te
d

to
de

te
rm

in
e

if
th

e
se

rv
ic

e
is

w
ar

ra
nt

y
re

la
te

d
an

d
h

ow
w

e
w

il
l

co
rr

ec
t

th
e

pr
ob

le
m

.W
e

di
sp

at
ch

ed
a

se
rv

ic
e

ag
en

t
ou

t
to

in
sp

ec
t.

T
he

ag
en

t
re

pa
ir

ed
th

e
cr

ac
k

to
th

e
tu

b
si

nc
e

he
w

as
on

si
te

,b
ut

th
e

cr
ac

k
to

th
e

ar
om

at
he

ra
p

y
cu

p
w

as
no

t
re

pa
ir

ed
si

nc
e

th
er

e
w

as
no

ba
ck

si
de

ac
ce

ss
.

W
e

ca
n

m
ov

e
fo

rw
ar

d
w

it
h

a
re

p
ai

r
bu

t
du

e
to

th
e

ci
rc

um
st

an
ce

s
th

e
tu

b
w

il
l

ha
ve

to
be

re
m

ov
ed

w
e

w
il

l
co

ve
r

th
e

st
an

da
rd

$5
00

.0
0

to
w

ar
d

th
e

re
m

ov
al

,r
ei

ns
ta

ll
at

io
n,

an
d

re
pa

ir
ch

ar
ge

s
in

vo
lv

ed
w

it
h

th
e

se
rv

ic
e

an
d

an
y

re
m

ai
ni

ng
ch

ar
ge

s
w

il
l

be
yo

u
r

re
sp

on
si

bi
li

ty
in

ac
co

rd
an

ce
w

it
h

th
e

ag
re

em
en

t.

Sh
o

u
ld

w
e

m
o

ve
fo

rw
ar

d
?

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

<
im

ag
e0

01
.j

p
g>

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

om
14

52
5

M
on

te
V

is
ta

A
ve

n
ue

/
C

hi
no

,C
A

91
71

0
90

9.
24

7.
21

70
(o

)
O

ff
ic

e
H

ou
rs

8
a.

m
.t

o
5:

00
p.

m
.P

T
90

9.
24

7.
25

51
(f

)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

nd
ed

re
ci

pi
en

t,
yo

u
m

us
t

n
ot

di
sc

lo
se

,d
is

tr
ib

ut
e,

co
p

y,
p

ri
n

t
or

u
se

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

nt
ai

n
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

No
rm

M
ur

do
ck

[m
ai

lto
:n

or
m

.m
ur

do
ck

@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
1:

28
PM

T
o

:
Re

ye
s,

Re
gi

na
C

c
:

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t;

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y

S
u

b
je

c
t:

Re
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

O
k

th
x

gu
ys

.

N
or

m
M

ur
do

ck
,C

A
P

S
,C

S
A

V
ic

e
P

re
si

de
nt

fi
rs

tS
T

R
E

E
T

fo
r

B
oo

m
er

s
an

d
B

ey
on

d
,I

n
c

P
ho

ne
:

30
3-

22
2-

32
07

JA
C

U
ZZ

I0
05

48
4

AP
EN

 0
31

7

002565

002565

00
25

65
002565



3

C
el

l:
60

2-
4
03

-6
26

7
E

m
ai

l:
n
or

m
.m

ur
d
oc

k@
fi

rs
ts

tr
ee

to
nl

in
e.

co
m

W
eb

si
te

:
w

w
w

.f
ir

st
st

re
et

in
c.

co
m

,w
w

w
.f

ir
st

st
re

et
o

nl
in

e.
co

m

O
n

Ju
l

9,
2
01

4
,a

t
1:

28
P

M
,

"R
ey

es
,

R
eg

in
a"

<
R

eg
in

a.
R

ey
es

@
ja

cu
zz

i.
co

m
>

w
ro

te
:

N
o

rm
,w

e
ar

e
w

o
rk

in
g

o
n

th
is

o
n

e.
W

e
co

lle
ct

ed
so

m
e

in
fo

,b
u

t
w

e
n

ee
d

to
co

n
fi

rm
w

h
at

th
e

p
ro

b
le

m
is

si
n

ce
w

e
h

av
e

co
n

fl
ic

ti
n

g
re

p
o

rt
s

o
f

w
h

at
is

o
u

ts
ta

n
d

in
g.

I’
ll

ge
t

b
ac

k
to

yo
u

.

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

<
im

ag
e0

05
.j

p
g>

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

o
m

14
52

5
M

o
nt

e
V

is
ta

A
v
en

u
e

/
C

hi
n
o,

C
A

91
71

0
90

9.
24

7
.2

17
0

(o
)

O
ff

ic
e

H
ou

rs
8

a.
m

.t
o

5:
00

p.
m

.P
T

90
9.

24
7
.2

55
1

(f
)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
p

ie
s

of
th

e
em

ai
l

on
yo

u
r

sy
st

em
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

yo
u

m
us

t
n

ot
di

sc
lo

se
,d

is
tr

ib
u

te
,c

op
y,

pr
in

t
or

us
e

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

n
er

.
E

m
ai

l
m

es
sa

ge
s

an
d

at
ta

ch
m

en
ts

m
ay

co
n

ta
in

vi
ru

se
s.

A
lt

h
ou

gh
w

e
ta

ke
p

re
ca

ut
io

ns
to

ch
ec

k
fo

r
vi

ru
se

s,
w

e
m

ak
e

n
o

as
su

ra
n

ce
s

ab
ou

t
th

e
ab

se
n

ce
s

of
vi

ru
se

s.
W

e
ac

ce
pt

n
o

li
ab

il
it

y
an

d
su

gg
es

t
th

at
yo

u
ca

rr
y

ou
t

yo
u

r
ow

n
vi

ru
s

ch
ec

ks
.

F
ro

m
:

No
rm

M
ur

do
ck

[m
ai

lto
:n

or
m

.m
ur

do
ck

@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
8:

50
AM

T
o

:
Re

ye
s,

Re
gi

na
C

c
:

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t;

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y

S
u

b
je

c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

R
e

gi
n

a-

Se
e

b
el

o
w

.W
e

h
av

e
an

is
su

e
w

it
h

th
is

B
el

d
o

n
cu

st
o

m
er

.C
an

yo
u

p
le

as
e

ch
ec

k
th

e
se

rv
ic

e
h

is
to

ry
&

se
e

if
th

er
e

is
a

w
ay

th
e

je
ts

ca
n

b
e

se
rv

ic
ed

w
it

h
o

u
t

re
m

o
vi

n
g

th
e

tu
b

?

C
an

w
e

h
av

e
an

o
th

er
ag

en
t

o
r

R
SM

p
ay

a
vi

si
t

to
th

is
cu

st
o

m
er

?

If
w

e
sc

h
ed

u
le

se
rv

ic
e

fo
r

th
is

cu
st

o
m

er
,w

e
w

o
u

ld
lik

e
to

h
av

e
th

e
ag

en
t

al
so

ap
p

ly
th

e
sl

ip
re

si
st

an
t

co
at

in
g…

w
e

w
ill

su
p

p
ly

th
e

p
ro

d
u

ct
.2

0
m

in
u

te
ap

p
lic

at
io

n
.W

e
w

ill
p

ay
fo

r
th

is
.

JA
C

U
ZZ

I0
05

48
5

AP
EN

 0
31

8

002566

002566

00
25

66
002566



4

H
ap

p
y

to
d

is
cu

ss
b

y
p

h
o

n
e

if
yo

u
w

is
h

.

Th
an

ks
,

N
or

m
M

ur
do

ck
,C

AP
S,

C
SA

Vi
ce

Pr
es

id
en

t

<i
m

ag
e

0
0

6
.p

n
g>

Ph
on

e:
30

3-
22

2-
32

07
C

el
l:

60
2-

40
3-

62
67

Em
ai

l:
no

rm
.m

ur
do

ck
@

fir
st

st
re

et
on

lin
e.

co
m

W
eb

si
te

:w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

in
c.

co
m

,w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

on
lin

e.
co

m
<i

m
ag

e0
0

7
.jp

g>
<

im
a
g
e
0
0
8
.p

n
g
>

<
im

a
g
e
0
0
9
.p

n
g
>

F
ro

m
:

SI
M

ON
A

RO
BE

RT
SO

N
[m

ai
lto

:S
IM

ON
A.

RO
BE

RT
SO

N@
fir

st
ST

RE
ET

on
lin

e.
co

m
]

S
e

n
t:

W
ed

ne
sd

ay
,J

ul
y

09
,2

01
4

8:
03

AM
T

o
:

No
rm

M
ur

do
ck

;D
AV

E
M

OD
EN

A
S

u
b

je
c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

H
er

e
yo

u
go

N
or

m
se

e
th

e
ad

dr
es

s
be

lo
w

al
on

g
w

ith
a

m
or

e
de

ta
ile

d
la

un
dr

y
lis

to
fc

om
pl

ai
nt

s.
Sh

an
no

n
is

re
ad

y
to

sp
ea

k
w

ith
so

m
eo

ne
to

sc
he

du
le

an
ap

po
in

tm
en

t…
Th

an
ks

-T
he

flo
or

,s
ea

ts
an

d
w

al
ls

of
th

e
tu

b
ar

e
to

o
sl

ip
pe

ry
,M

r.
Ki

nz
er

sl
ip

s
of

ft
he

se
at

w
he

n
in

th
e

tu
b

an
d

sl
ip

s
on

flo
or

w
he

n
ge

tti
ng

ou
t

-T
he

gr
ab

ba
ri

s
sl

ip
pe

ry
;M

r.
Ki

nz
er

’s
ha

nd
s

sl
ip

w
he

n
gr

ab
bi

ng
th

e
ba

r
-T

he
w

at
er

te
m

pe
ra

tu
re

flu
ct

ua
te

s
w

he
n

th
e

tu
b

is
fil

lin
g

an
d

w
he

n
th

e
sh

ow
er

is
on

bu
ti

td
oe

sn
’t

flu
ct

ua
te

w
he

n
us

in
g

th
e

ot
he

r
tu

bs
in

th
e

ho
m

e.
-T

he
sh

ow
er

do
es

n’
ts

ta
y

on
-T

he
je

ts
ar

e
no

tw
or

ki
ng

-a
te

ch
ni

ci
an

fro
m

Be
tz

re
pa

ir
ca

m
e

ou
tt

w
ic

e
(2

/1
6/

14
&

2/
19

/1
4)

an
d

st
at

ed
th

at
th

e
tu

b
w

ou
ld

ha
ve

to
be

re
m

ov
ed

to
ac

ce
ss

th
e

je
ts

fo
rr

ep
ai

r
-T

he
do

or
kn

oc
ks

hi
s

kn
ee

s
w

he
n

cl
os

in
g

th
e

do
or

an
d

it’
s

ha
rd

fo
rh

im
to

ge
ti

nt
o

th
e

tu
b

Sh
an

no
n

30
1

98
8

05
70

Pa
ul

Ki
nz

er
16

75
8

Sp
ei

lm
an

R
d

Fa
irp

la
y,

M
D

21
73

3
30

1
58

2
04

42

JA
C

U
ZZ

I0
05

48
6

AP
EN

 0
31

9

002567

002567

00
25

67
002567



5

S
im

o
n

a
R

ei
d

-R
o

b
er

ts
o

n
p

h
o

n
e

8
0

4
-4

5
1-

2
3

0
9

fa
x

8
0

4
-5

2
4

-9
8

8
9

fi
rs

tS
T

R
E

E
T

fo
r

B
o

o
m

er
s

a
n

d
B

ey
o

n
d

F
ro

m
:

No
rm

M
ur

do
ck

[m
ai

lto
:n

or
m

.m
ur

do
ck

@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
9:

54
AM

T
o

:
DA

VE
M

OD
EN

A;
SI

M
ON

A
RO

BE
RT

SO
N

S
u

b
je

c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

Si
m

o
n

a
–

d
o

yo
u

h
av

e
th

e
cu

st
o

m
er

ad
d

re
ss

so
w

e
ca

n
sc

h
ed

u
le

se
rv

ic
e?

N
or

m
M

ur
do

ck
,C

AP
S,

C
SA

Vi
ce

Pr
es

id
en

t

<i
m

ag
e

0
1

0
.g

if
>

Ph
on

e:
30

3-
22

2-
32

07
C

el
l:

60
2-

40
3-

62
67

Em
ai

l:
no

rm
.m

ur
do

ck
@

fir
st

st
re

et
on

lin
e.

co
m

W
eb

si
te

:w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

in
c.

co
m

,w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

on
lin

e.
co

m
<i

m
ag

e0
0

7
.jp

g>
<

im
a
g
e
0
1
1
.g

if
>

<
im

a
g
e
0
1
2
.g

if
>

F
ro

m
:

DA
VE

M
OD

EN
A

[m
ai

lto
:D

AV
E.

M
OD

EN
A@

fir
st

ST
RE

ET
on

lin
e.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
6:

13
AM

T
o

:
SI

M
ON

A
RO

BE
RT

SO
N;

No
rm

M
ur

do
ck

C
c
:

To
dd

St
ou

t
S

u
b

je
c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

N
o

rm
…

.C
an

w
e

h
el

p
th

em
w

it
h

b
o

th
th

e
sl

ip
p

er
y

fl
o

o
r

is
su

e
w

it
h

th
e

ap
p

lic
at

io
n

th
at

w
e

n
o

w
h

av
e

an
d

al
so

ge
t

Ja
cu

zz
it

o
ge

t
th

e
je

ts
w

o
rk

in
g

as
w

el
l…

.
O

th
er

w
is

e
le

t
u

s
kn

o
w

w
h

at
o

u
r

o
th

er
o

p
ti

o
n

s
ar

e
an

d
d

o
w

e
n

ee
d

to
ge

t
B

el
d

o
n

b
ac

k
in

th
e

m
ix

in
so

m
e

fa
sh

io
n

i.e
.w

e
m

ay
n

ee
d

to
b

ill
th

em
fo

r
an

y
co

st
s

w
e

in
cu

r
(I

w
o

u
ld

al
so

th
in

k
th

at
Ja

cu
zz

iw
o

u
ld

h
av

e
to

b
ea

r
so

m
e

o
f

th
e

co
st

s
if

fi
xi

n
g

a
d

ef
ec

ti
ve

je
t

re
q

u
ir

es
p

u
lli

n
g

o
u

t
th

e
tu

b
)…

.
Th

an
ks

D
av

e
M

o
d

en
a

P
re

si
d

en
t

-
A

gi
n

g
In

Th
e

H
o

m
e

R
em

o
d

el
er

s
8

0
4

-4
5

1
-2

3
1

4
Sr

.V
.P

.f
ir

st
ST

R
EE

T
fo

r
B

o
o

m
er

s
&

B
ey

o
n

d
w

w
w

.f
ir

st
st

re
et

o
n

lin
e.

co
m

JA
C

U
ZZ

I0
05

48
7

AP
EN

 0
32

0

002568

002568

00
25

68
002568



6

F
ro

m
:

SI
M

ON
A

RO
BE

RT
SO

N
S

e
n

t:
Tu

es
da

y,
Ju

ly
08

,2
01

4
1:

21
PM

T
o

:
DA

VE
M

OD
EN

A
C

c
:

'T
od

d
St

ou
t'

S
u

b
je

c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

T
h
is

w
a
s

a
B
e
ld

o
n

in
s
ta

ll
fr

o
m

N
o
v
.

H
e

a
p
p
a
re

n
tl
y

h
a
s

fa
ll
e
n

w
h
il
e

e
x
it
in

g
th

e
tu

b
a
s

h
is

m
a
in

c
o
m

p
la

in
t

is
th

a
t

th
e

fl
o
o
r

is
to

o
s
li
p
p
e
ry

.
O

th
e
r

a
re

a
s

o
f
c
o
n
c
e
rn

a
re

th
e

g
ra

b
b
a
r

is
to

o
s
li
p
p
e
ry

,
s
h
o
w

e
r

h
e
a
d

d
o
e
s

n
o
t

s
ta

y
o
n
,

w
a
te

r
te

m
p

fl
u
c
tu

a
te

s
,

a
n
d

o
n
e

o
f
th

e
je

ts
is

n
o
t

w
o
rk

in
g
.

S
o
m

e
o
n
e

d
id

c
o
m

e
o
u
t

to
s
e
rv

ic
e

th
e

in
o
p
e
ra

b
le

je
t

b
u
t

w
a
s

u
n
a
b
le

to
fi
x

a
s

th
e
y

w
e
re

to
ld

th
e

tu
b

n
e
e
d
e
d

to
b
e

p
u
ll
e
d

o
u
t

fo
r

a
c
c
e
s
s
…

A
t

th
is

p
o
in

t
M

r.
K
in

s
e
r

w
a
n
ts

to
h
a
v
e

th
e

tu
b

re
m

o
v
e
d
.

I
k
n
o
w

th
is

is
n
o
t

a
n

o
p
ti
o
n

b
u
t,

I’
m

s
u
re

w
e

c
a
n

h
a
v
e

a
Ja

c
u
z
z
i
re

p
a
d
d
re

s
s

a
n
d

fi
x

e
v
e
ry

th
in

g
w

it
h

th
e

e
x
c
e
p
ti
o
n

o
f
th

e
w

a
te

r
te

m
p

is
s
u
e
?
?
?

S
im

o
n

a
R

ei
d

-R
o

b
er

ts
o

n
p

h
o

n
e

8
0

4
-4

5
1-

2
3

0
9

fa
x

8
0

4
-5

2
4

-9
8

8
9

fi
rs

tS
T

R
E

E
T

fo
r

B
o

o
m

er
s

a
n

d
B

ey
o

n
d

F
ro

m
:

DA
VE

M
OD

EN
A

S
e

n
t:

M
on

da
y,

Ju
ly

07
,2

01
4

12
:0

0
PM

T
o

:
SI

M
ON

A
RO

BE
RT

SO
N

S
u

b
je

c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

P
le

as
e

lis
te

n
…

P
au

l
K

in
se

r
is

ap
p

ar
en

tl
y

th
e

tu
b

o
w

n
er

…
ca

n
yo

u
d

et
er

m
in

e
w

h
o

se
cu

st
o

m
er

th
is

is
?

D
av

e
M

o
d

en
a

P
re

si
d

en
t

-
A

gi
n

g
In

Th
e

H
o

m
e

R
em

o
d

el
er

s
8

0
4

-4
5

1
-2

3
1

4
Sr

.V
.P

.f
ir

st
ST

R
EE

T
fo

r
B

o
o

m
er

s
&

B
ey

o
n

d
w

w
w

.f
ir

st
st

re
et

o
n

lin
e.

co
m

F
ro

m
:

To
dd

St
ou

t[
m

ai
lto

:to
dd

.s
to

ut
@

ai
hr

em
od

el
er

s.
co

m
]

S
e

n
t:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
03

,2
01

4
2:

48
PM

JA
C

U
ZZ

I0
05

48
8

AP
EN

 0
32

1

002569

002569

00
25

69
002569



7

T
o

:
ST

AC
Y

HA
CK

NE
Y;

DA
VE

M
OD

EN
A

C
c
:

Ni
ck

Fa
w

ke
s

S
u

b
je

c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

V
o

ic
e

m
ai

lf
ro

m
a

Sh
an

n
o

n
3

0
1

-9
8

8
—

0
5

7
0

ca
lli

n
g

ab
o

u
t

a
M

r.
P

au
lK

in
ze

r(
si

c)
th

e
ar

ea
co

d
e

is
M

ar
yl

an
d

b
u

t
Ih

av
e

n
o

in
fo

in
LP

…
Id

o
n

’t
th

in
k

it
o

n
e

o
f

A
IT

H
R

in
st

al
ls

…

To
d

d

Fr
o

m
:

A
sh

le
y

D
av

id
so

n
[m

ai
lt

o
:a

sh
le

y.
d

av
id

so
n

@
ai

h
re

m
o

d
el

er
s.

co
m

]
Se

n
t:

Th
u

rs
d

ay
,J

u
ly

0
3

,2
0

1
4

1
2

:2
4

P
M

T
o

:
To

d
d

St
o

u
t

Su
b

je
ct

:
FW

:N
ew

V
o

ic
e

M
es

sa
ge

fr
o

m
(3

0
1

)
9

8
8

-0
5

7
0

o
n

0
7

/0
3

/2
0

1
4

at
1

1
:5

9
A

M

H
ey

-
th

is
is

th
at

Sh
an

n
o

n
la

d
y

It
o

ld
yo

u
ab

o
u

t
ca

lli
n

g
ab

o
u

t
th

e
m

an
w

h
o

h
as

b
ee

n
in

ju
re

d
in

h
is

tu
b

.

B
es

t
R

eg
ar

d
s,

A
sh

le
y

D
av

id
so

n
P

ro
d

u
ct

io
n

M
a

n
a

g
er

A
gi

n
g

In
Th

e
H

o
m

e
R

em
o

d
el

er
s

O
ff

ic
e

:7
2

0
.5

0
4

.0
1

2
6

Ex
te

n
si

o
n

:3
1

9
7

D
ir

ec
t:

7
2

0
.4

7
7

.1
7

1
9

To
ll

Fr
ee

:1
.8

8
8

.9
2

6
.8

0
9

5
Fa

x:
7

2
0

.4
7

7
.1

7
1

9
Em

ai
l:

A
sh

le
y.

d
av

id
so

n
@

ai
h

re
m

o
d

el
er

s.
co

m
M

ai
lin

g:
1

4
6

0
W

C
an

al
C

t
ST

E
1

0
2

Li
tt

le
to

n
,C

O
.8

0
1

2
0

F
ro

m
:

Ri
ng

Ce
nt

ra
l[

m
ai

lto
:n

ot
ify

@
rin

gc
en

tra
l.c

om
]

S
e

n
t:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
03

,2
01

4
12

:0
0

PM
T

o
:

As
hl

ey
Da

vid
so

n
S

u
b

je
c
t:

Ne
w

Vo
ice

M
es

sa
ge

fro
m

(3
01

)9
88

-0
57

0
on

07
/0

3/
20

14
at

11
:5

9
AM

Y
o

u
H

a
v
e

a
N

e
w

V
o

ic
e

M
e
s
s

a
g

e

JA
C

U
ZZ

I0
05

48
9

AP
EN

 0
32

2

002570

002570

00
25

70
002570



8

F
ro

m
:

(3
01

)9
88

-0
57

0

R
e

c
e

iv
e

d
:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
03

,2
01

4
at

11
:5

9
AM

L
e

n
g

th
:

00
:3

9

T
o

:
(7

20
)4

77
-1

71
9

(A
sh

le
y

D
av

id
so

n)

To
lis

te
n

to
th

is
m

es
sa

ge
,o

pe
n

th
e

at
ta

ch
m

en
to

ru
se

R
in

gC
en

tra
lM

ob
ile

Ap
p

(d
ow

nl
oa

d)
to

ha
ve

in
st

an
ta

cc
es

s
to

al
l

yo
ur

m
es

sa
ge

s
on

th
e

go
.

Th
an

k
yo

u
fo

ru
si

ng
R

in
g

C
e

n
tr

a
l.

<
im

ag
e0

13
.j

p
g>

JA
C

U
ZZ

I0
05

49
0

AP
EN

 0
32

3

002571

002571

00
25

71
002571



1

F
ro

m
:

R
e
ye

s,
R

e
g

in
a

S
e
n

t:
T
u

e
sd

a
y,

Ju
ly

1
5
,2

0
1
4

9
:3

4
A

M

T
o

:
'N

o
rm

M
u

rd
o

ck
';

N
u

a
n

e
s,

D
e
b

o
ra

h

C
c:

B
a
ch

m
e
ye

r,
K

u
rt

;M
a
rt

in
e
z,

A
u

d
re

y;
D

a
vi

s,
M

e
g

a
n

S
u

b
je

ct
:

R
E
:K

in
ze

r,
P

a
u

l;
N

e
w

V
o

ic
e

M
e
ss

a
g

e
fr

o
m

(3
0
1
)

9
8
8
-0

5
7
0

o
n

0
7
/0

3
/2

0
1
4

a
t

1
1
:5

9
A

M

H
iN

o
rm

,I
am

fo
llo

w
in

g
u

p
o

n
th

is
is

su
e

w
it

h
K

in
ze

r.
H

o
w

w
o

u
ld

yo
u

lik
e

to
p

ro
ce

ed
?

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

om
14

52
5

M
on

te
V

is
ta

A
ve

n
ue

/
C

hi
no

,C
A

91
71

0
90

9.
24

7.
21

70
(o

)
O

ff
ic

e
H

ou
rs

8
a.

m
.t

o
5:

00
p.

m
.
P

T
90

9.
24

7.
25

51
(f

)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

n
de

d
re

ci
p

ie
nt

,y
ou

m
u

st
n

ot
di

sc
lo

se
,d

is
tr

ib
ut

e,
co

p
y,

p
ri

nt
or

us
e

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

n
ta

in
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

Re
ye

s,
Re

gi
na

S
e

n
t:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
10

,2
01

4
1:

49
PM

T
o

:
'N

or
m

M
ur

do
ck

'
C

c
:

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t;

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y;

Nu
an

es
,D

eb
or

ah
;D

av
is,

M
eg

an
S

u
b

je
c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

H
iN

o
rm

,w
e

re
se

ar
ch

ed
th

e
cl

ai
m

an
d

ta
lk

ed
to

th
e

se
rv

ic
e

te
ch

.
A

ft
er

re
vi

ew
in

g
th

e
d

et
ai

ls
of

th
is

cl
ai

m
w

e
ha

ve
co

nc
lu

de
d

th
at

th
is

ty
pe

o
f

da
m

ag
e

is
in

di
ca

ti
ve

of
im

pa
ct

,i
t

w
as

or
ig

in
al

ly
no

te
d

in
ou

r
fi

le
th

at
th

e
da

m
ag

e
n

ee
de

d
to

be
in

sp
ec

te
d

to
de

te
rm

in
e

if
th

e
se

rv
ic

e
is

w
ar

ra
nt

y
re

la
te

d
an

d
ho

w
w

e
w

il
l

co
rr

ec
t

th
e

pr
ob

le
m

.W
e

di
sp

at
ch

ed
a

se
rv

ic
e

ag
en

t
ou

t
to

in
sp

ec
t.

T
he

ag
en

t
re

pa
ir

ed
th

e
cr

ac
k

to
th

e
tu

b
si

nc
e

he
w

as
on

si
te

,
bu

t
th

e
cr

ac
k

to
th

e
ar

om
at

he
ra

p
y

cu
p

w
as

no
t

re
pa

ir
ed

si
nc

e
th

er
e

w
as

no
ba

ck
si

d
e

ac
ce

ss
.

W
e

ca
n

m
ov

e
fo

rw
ar

d
w

it
h

a
re

pa
ir

bu
t

du
e

to
th

e
ci

rc
um

st
an

ce
s

th
e

tu
b

w
il

l
ha

ve
to

be
re

m
o

ve
d

w
e

w
il

l
co

ve
r

th
e

st
an

da
rd

$5
00

.0
0

to
w

ar
d

th
e

re
m

ov
al

,r
ei

ns
ta

ll
at

io
n,

an
d

re
pa

ir
ch

ar
ge

s
in

vo
lv

ed
w

it
h

th
e

se
rv

ic
e

an
d

an
y

re
m

ai
ni

n
g

ch
ar

ge
s

w
il

l
be

yo
ur

re
sp

on
si

bi
li

ty
in

ac
co

rd
an

ce
w

it
h

th
e

ag
re

em
en

t.

Sh
o

u
ld

w
e

m
o

ve
fo

rw
ar

d
?

JA
C

U
ZZ

I0
05

49
1

AP
EN

 0
32

4

002572

002572

00
25

72
002572



2

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

om
14

5
25

M
on

te
V

is
ta

A
v
en

u
e

/
C

h
in

o,
C

A
91

71
0

90
9
.2

47
.2

17
0

(o
)

O
ff

ic
e

H
ou

rs
8

a.
m

.t
o

5:
00

p.
m

.P
T

90
9
.2

47
.2

55
1

(f
)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

n
de

d
re

ci
p

ie
nt

,y
ou

m
u

st
n

ot
di

sc
lo

se
,d

is
tr

ib
ut

e,
co

p
y,

p
ri

nt
or

us
e

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

n
ta

in
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

No
rm

M
ur

do
ck

[m
ai

lto
:n

or
m

.m
ur

do
ck

@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
1:

28
PM

T
o

:
Re

ye
s,

Re
gi

na
C

c
:

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t;

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y

S
u

b
je

c
t:

Re
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

O
k

th
x

gu
ys

.

N
or

m
M

ur
do

ck
,
C

A
P

S
,C

S
A

V
ic

e
P

re
si

d
en

t
fi

rs
tS

T
R

E
E

T
fo

r
B

oo
m

er
s

an
d

B
ey

on
d

,I
n

c
P

ho
n
e:

30
3-

2
22

-3
20

7
C

el
l:

6
02

-4
03

-6
26

7
E

m
ai

l:
n
or

m
.m

u
rd

oc
k
@

fi
rs

ts
tr

ee
to

nl
in

e.
co

m
W

eb
si

te
:

w
w

w
.f

ir
st

st
re

et
in

c.
co

m
,w

w
w

.f
ir

st
st

re
et

o
nl

in
e.

co
m

O
n

Ju
l

9,
20

14
,
at

1:
28

P
M

,
"R

ey
es

,
R

eg
in

a"
<

R
eg

in
a.

R
ey

es
@

ja
cu

zz
i.

co
m

>
w

ro
te

:

N
o

rm
,w

e
ar

e
w

o
rk

in
g

o
n

th
is

o
n

e.
W

e
co

lle
ct

ed
so

m
e

in
fo

,b
u

t
w

e
n

ee
d

to
co

n
fi

rm
w

h
at

th
e

p
ro

b
le

m
is

si
n

ce
w

e
h

av
e

co
n

fl
ic

ti
n

g
re

p
o

rt
s

o
f

w
h

at
is

o
u

ts
ta

n
d

in
g.

I’
ll

ge
t

b
ac

k
to

yo
u

.

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

<
im

ag
e0

0
5.

jp
g>

w
w

w
.j

ac
u
zz

i.
co

m

JA
C

U
ZZ

I0
05

49
2

AP
EN

 0
32

5

002573

002573

00
25

73
002573



3

14
52

5
M

on
te

V
is

ta
A

v
en

ue
/

C
hi

no
,C

A
91

71
0

90
9.

24
7.

21
7
0

(o
)

O
ff

ic
e

H
o
ur

s
8

a.
m

.t
o

5:
00

p.
m

.P
T

90
9.

24
7.

25
5
1

(f
)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

nd
ed

re
ci

pi
en

t,
yo

u
m

us
t

n
ot

di
sc

lo
se

,d
is

tr
ib

ut
e,

co
p

y,
p

ri
n

t
or

u
se

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

nt
ai

n
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

No
rm

M
ur

do
ck

[m
ai

lto
:n

or
m

.m
ur

do
ck

@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
8:

50
AM

T
o

:
Re

ye
s,

Re
gi

na
C

c
:

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t;

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y

S
u

b
je

c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

R
e

gi
n

a-

Se
e

b
el

o
w

.W
e

h
av

e
an

is
su

e
w

it
h

th
is

B
el

d
o

n
cu

st
o

m
er

.C
an

yo
u

p
le

as
e

ch
ec

k
th

e
se

rv
ic

e
h

is
to

ry
&

se
e

if
th

er
e

is
a

w
ay

th
e

je
ts

ca
n

b
e

se
rv

ic
e

d
w

it
h

o
u

t
re

m
o

vi
n

g
th

e
tu

b
?

C
an

w
e

h
av

e
an

o
th

er
ag

en
t

o
r

R
SM

p
ay

a
vi

si
t

to
th

is
cu

st
o

m
er

?

If
w

e
sc

h
ed

u
le

se
rv

ic
e

fo
r

th
is

cu
st

o
m

er
,w

e
w

o
u

ld
lik

e
to

h
av

e
th

e
ag

en
t

al
so

ap
p

ly
th

e
sl

ip
re

si
st

an
t

co
at

in
g…

w
e

w
ill

su
p

p
ly

th
e

p
ro

d
u

ct
.2

0
m

in
u

te
ap

p
lic

at
io

n
.W

e
w

ill
p

ay
fo

r
th

is
.

H
ap

p
y

to
d

is
cu

ss
b

y
p

h
o

n
e

if
yo

u
w

is
h

.

Th
an

ks
,

N
or

m
M

ur
do

ck
,C

AP
S,

C
SA

Vi
ce

Pr
es

id
en

t

<i
m

ag
e

0
0

6
.p

n
g>

Ph
on

e:
30

3-
22

2-
32

07
C

el
l:

60
2-

40
3-

62
67

Em
ai

l:
no

rm
.m

ur
do

ck
@

fir
st

st
re

et
on

lin
e.

co
m

W
eb

si
te

:w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

in
c.

co
m

,w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

on
lin

e.
co

m
<i

m
ag

e0
0

7
.jp

g>
<

im
a
g
e
0
0
8
.p

n
g
>

<
im

a
g
e
0
0
9
.p

n
g
>

F
ro

m
:

SI
M

ON
A

RO
BE

RT
SO

N
[m

ai
lto

:S
IM

ON
A.

RO
BE

RT
SO

N@
fir

st
ST

RE
ET

on
lin

e.
co

m
]

S
e

n
t:

W
ed

ne
sd

ay
,J

ul
y

09
,2

01
4

8:
03

AM

JA
C

U
ZZ

I0
05

49
3

AP
EN

 0
32

6

002574

002574

00
25

74
002574



4

T
o

:
No

rm
M

ur
do

ck
;D

AV
E

M
OD

EN
A

S
u

b
je

c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

H
er

e
yo

u
go

N
or

m
se

e
th

e
ad

dr
es

s
be

lo
w

al
on

g
w

ith
a

m
or

e
de

ta
ile

d
la

un
dr

y
lis

to
fc

om
pl

ai
nt

s.
Sh

an
no

n
is

re
ad

y
to

sp
ea

k
w

ith
so

m
eo

ne
to

sc
he

du
le

an
ap

po
in

tm
en

t…
Th

an
ks

-T
he

flo
or

,s
ea

ts
an

d
w

al
ls

of
th

e
tu

b
ar

e
to

o
sl

ip
pe

ry
,M

r.
Ki

nz
er

sl
ip

s
of

ft
he

se
at

w
he

n
in

th
e

tu
b

an
d

sl
ip

s
on

flo
or

w
he

n
ge

tti
ng

ou
t

-T
he

gr
ab

ba
ri

s
sl

ip
pe

ry
;M

r.
Ki

nz
er

’s
ha

nd
s

sl
ip

w
he

n
gr

ab
bi

ng
th

e
ba

r
-T

he
w

at
er

te
m

pe
ra

tu
re

flu
ct

ua
te

s
w

he
n

th
e

tu
b

is
fil

lin
g

an
d

w
he

n
th

e
sh

ow
er

is
on

bu
ti

td
oe

sn
’t

flu
ct

ua
te

w
he

n
us

in
g

th
e

ot
he

rt
ub

s
in

th
e

ho
m

e.
-T

he
sh

ow
er

do
es

n’
ts

ta
y

on
-T

he
je

ts
ar

e
no

tw
or

ki
ng

-a
te

ch
ni

ci
an

fro
m

Be
tz

re
pa

ir
ca

m
e

ou
tt

w
ic

e
(2

/1
6/

14
&

2/
19

/1
4)

an
d

st
at

ed
th

at
th

e
tu

b
w

ou
ld

ha
ve

to
be

re
m

ov
ed

to
ac

ce
ss

th
e

je
ts

fo
rr

ep
ai

r
-T

he
do

or
kn

oc
ks

hi
s

kn
ee

s
w

he
n

cl
os

in
g

th
e

do
or

an
d

it’
s

ha
rd

fo
rh

im
to

ge
ti

nt
o

th
e

tu
b

Sh
an

no
n

30
1

98
8

05
70

Pa
ul

Ki
nz

er
16

75
8

Sp
ei

lm
an

R
d

Fa
irp

la
y,

M
D

21
73

3
30

1
58

2
04

42

S
im

o
n

a
R

ei
d

-R
o

b
er

ts
o

n
p

h
o

n
e

8
0

4
-4

5
1-

2
3

0
9

fa
x

8
0

4
-5

2
4

-9
8

8
9

fi
rs

tS
T

R
E

E
T

fo
r

B
o

o
m

er
s

a
n

d
B

ey
o

n
d

F
ro

m
:

No
rm

M
ur

do
ck

[m
ai

lto
:n

or
m

.m
ur

do
ck

@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
9:

54
AM

T
o

:
DA

VE
M

OD
EN

A;
SI

M
ON

A
RO

BE
RT

SO
N

S
u

b
je

c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

Si
m

o
n

a
–

d
o

yo
u

h
av

e
th

e
cu

st
o

m
er

ad
d

re
ss

so
w

e
ca

n
sc

h
ed

u
le

se
rv

ic
e?

N
or

m
M

ur
do

ck
,C

AP
S,

C
SA

Vi
ce

Pr
es

id
en

t

<i
m

ag
e

0
1

0
.g

if
>

Ph
on

e:
30

3-
22

2-
32

07

JA
C

U
ZZ

I0
05

49
4

AP
EN

 0
32

7

002575

002575

00
25

75
002575



5

C
el

l:
60

2-
40

3-
62

67
Em

ai
l:

no
rm

.m
ur

do
ck

@
fir

st
st

re
et

on
lin

e.
co

m
W

eb
si

te
:w

w
w

.fi
rs

ts
tre

et
in

c.
co

m
,w

w
w

.fi
rs

ts
tre

et
on

lin
e.

co
m

<i
m

ag
e0

0
7

.jp
g>

<
im

a
g
e
0
1
1
.g

if
>

<
im

a
g
e
0
1
2
.g

if
>

F
ro

m
:

DA
VE

M
OD

EN
A

[m
ai

lto
:D

AV
E.

M
OD

EN
A@

fir
st

ST
RE

ET
on

lin
e.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
6:

13
AM

T
o

:
SI

M
ON

A
RO

BE
RT

SO
N;

No
rm

M
ur

do
ck

C
c
:

To
dd

St
ou

t
S

u
b

je
c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

N
o

rm
…

.C
an

w
e

h
el

p
th

em
w

it
h

b
o

th
th

e
sl

ip
p

er
y

fl
o

o
r

is
su

e
w

it
h

th
e

ap
p

lic
at

io
n

th
at

w
e

n
o

w
h

av
e

an
d

al
so

ge
t

Ja
cu

zz
it

o
ge

t
th

e
je

ts
w

o
rk

in
g

as
w

el
l…

.
O

th
er

w
is

e
le

t
u

s
kn

o
w

w
h

at
o

u
r

o
th

er
o

p
ti

o
n

s
ar

e
an

d
d

o
w

e
n

ee
d

to
ge

t
B

el
d

o
n

b
ac

k
in

th
e

m
ix

in
so

m
e

fa
sh

io
n

i.e
.w

e
m

ay
n

ee
d

to
b

ill
th

em
fo

r
an

y
co

st
s

w
e

in
cu

r
(I

w
o

u
ld

al
so

th
in

k
th

at
Ja

cu
zz

iw
o

u
ld

h
av

e
to

b
ea

r
so

m
e

o
f

th
e

co
st

s
if

fi
xi

n
g

a
d

ef
ec

ti
ve

je
t

re
q

u
ir

es
p

u
lli

n
g

o
u

t
th

e
tu

b
)…

.
Th

an
ks

D
av

e
M

o
d

en
a

P
re

si
d

en
t

-
A

gi
n

g
In

Th
e

H
o

m
e

R
em

o
d

el
er

s
8

0
4

-4
5

1
-2

3
1

4
Sr

.V
.P

.f
ir

st
ST

R
EE

T
fo

r
B

o
o

m
er

s
&

B
ey

o
n

d
w

w
w

.f
ir

st
st

re
et

o
n

lin
e.

co
m

F
ro

m
:

SI
M

ON
A

RO
BE

RT
SO

N
S

e
n

t:
Tu

es
da

y,
Ju

ly
08

,2
01

4
1:

21
PM

T
o

:
DA

VE
M

OD
EN

A
C

c
:

'T
od

d
St

ou
t'

S
u

b
je

c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

T
h
is

w
a
s

a
B
e
ld

o
n

in
s
ta

ll
fr

o
m

N
o
v
.

H
e

a
p
p
a
re

n
tl
y

h
a
s

fa
ll
e
n

w
h
il
e

e
x
it
in

g
th

e
tu

b
a
s

h
is

m
a
in

c
o
m

p
la

in
t

is
th

a
t

th
e

fl
o
o
r

is
to

o
s
li
p
p
e
ry

.
O

th
e
r

a
re

a
s

o
f
c
o
n
c
e
rn

a
re

th
e

g
ra

b
b
a
r

is
to

o
s
li
p
p
e
ry

,
s
h
o
w

e
r

h
e
a
d

d
o
e
s

n
o
t

s
ta

y
o
n
,

w
a
te

r
te

m
p

fl
u
c
tu

a
te

s
,

a
n
d

o
n
e

o
f
th

e
je

ts
is

n
o
t

w
o
rk

in
g
.

S
o
m

e
o
n
e

d
id

c
o
m

e
o
u
t

to
s
e
rv

ic
e

th
e

in
o
p
e
ra

b
le

je
t

b
u
t

w
a
s

u
n
a
b
le

to
fi
x

a
s

th
e
y

w
e
re

to
ld

th
e

tu
b

n
e
e
d
e
d

to
b
e

p
u
ll
e
d

o
u
t

fo
r

a
c
c
e
s
s
…

A
t

th
is

p
o
in

t
M

r.
K
in

s
e
r

w
a
n
ts

to
h
a
v
e

th
e

tu
b

re
m

o
v
e
d
.

I
k
n
o
w

th
is

is
n
o
t

a
n

o
p
ti
o
n

b
u
t,

I’
m

s
u
re

w
e

c
a
n

h
a
v
e

a
Ja

c
u
z
z
i
re

p
a
d
d
re

s
s

a
n
d

fi
x

e
v
e
ry

th
in

g
w

it
h

th
e

e
x
c
e
p
ti
o
n

o
f
th

e
w

a
te

r
te

m
p

is
s
u
e
?
?
?

JA
C

U
ZZ

I0
05

49
5

AP
EN

 0
32

8

002576

002576

00
25

76
002576



6

S
im

o
n

a
R

ei
d

-R
o

b
er

ts
o

n
p

h
o

n
e

8
0

4
-4

5
1-

2
3

0
9

fa
x

8
0

4
-5

2
4

-9
8

8
9

fi
rs

tS
T

R
E

E
T

fo
r

B
o

o
m

er
s

a
n

d
B

ey
o

n
d

F
ro

m
:

DA
VE

M
OD

EN
A

S
e

n
t:

M
on

da
y,

Ju
ly

07
,2

01
4

12
:0

0
PM

T
o

:
SI

M
ON

A
RO

BE
RT

SO
N

S
u

b
je

c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

P
le

as
e

lis
te

n
…

P
au

l
K

in
se

r
is

ap
p

ar
en

tl
y

th
e

tu
b

o
w

n
er

…
ca

n
yo

u
d

et
er

m
in

e
w

h
o

se
cu

st
o

m
er

th
is

is
?

D
av

e
M

o
d

en
a

P
re

si
d

en
t

-
A

gi
n

g
In

Th
e

H
o

m
e

R
em

o
d

el
er

s
8

0
4

-4
5

1
-2

3
1

4
Sr

.V
.P

.f
ir

st
ST

R
EE

T
fo

r
B

o
o

m
er

s
&

B
ey

o
n

d
w

w
w

.f
ir

st
st

re
et

o
n

lin
e.

co
m

F
ro

m
:

To
dd

St
ou

t[
m

ai
lto

:to
dd

.s
to

ut
@

ai
hr

em
od

el
er

s.
co

m
]

S
e

n
t:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
03

,2
01

4
2:

48
PM

T
o

:
ST

AC
Y

HA
CK

NE
Y;

DA
VE

M
OD

EN
A

C
c
:

Ni
ck

Fa
w

ke
s

S
u

b
je

c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

V
o

ic
e

m
ai

lf
ro

m
a

Sh
an

n
o

n
3

0
1

-9
8

8
—

0
5

7
0

ca
lli

n
g

ab
o

u
t

a
M

r.
P

au
lK

in
ze

r(
si

c)
th

e
ar

ea
co

d
e

is
M

ar
yl

an
d

b
u

t
Ih

av
e

n
o

in
fo

in
LP

…
Id

o
n

’t
th

in
k

it
o

n
e

o
f

A
IT

H
R

in
st

al
ls

…

To
d

d

Fr
o

m
:

A
sh

le
y

D
av

id
so

n
[m

ai
lt

o
:a

sh
le

y.
d

av
id

so
n

@
ai

h
re

m
o

d
el

er
s.

co
m

]
Se

n
t:

Th
u

rs
d

ay
,J

u
ly

0
3

,2
0

1
4

1
2

:2
4

P
M

To
:

To
d

d
St

o
u

t
Su

b
je

ct
:

FW
:N

ew
V

o
ic

e
M

es
sa

ge
fr

o
m

(3
0

1
)

9
8

8
-0

5
7

0
o

n
0

7
/0

3
/2

0
1

4
at

1
1

:5
9

A
M

H
ey

-
th

is
is

th
at

Sh
an

n
o

n
la

d
y

It
o

ld
yo

u
ab

o
u

t
ca

lli
n

g
ab

o
u

t
th

e
m

an
w

h
o

h
as

b
ee

n
in

ju
re

d
in

h
is

tu
b

.

JA
C

U
ZZ

I0
05

49
6

AP
EN

 0
32

9

002577

002577

00
25

77
002577



7

B
es

t
R

eg
ar

d
s,

A
sh

le
y

D
av

id
so

n
P

ro
d

u
ct

io
n

M
a

n
a

g
er

A
gi

n
g

In
Th

e
H

o
m

e
R

em
o

d
el

er
s

O
ff

ic
e

:7
2

0
.5

0
4

.0
1

2
6

Ex
te

n
si

o
n

:3
1

9
7

D
ir

ec
t:

7
2

0
.4

7
7

.1
7

1
9

To
ll

Fr
ee

:1
.8

8
8

.9
2

6
.8

0
9

5
Fa

x:
7

2
0

.4
7

7
.1

7
1

9
Em

ai
l:

A
sh

le
y.

d
av

id
so

n
@

ai
h

re
m

o
d

el
er

s.
co

m
M

ai
lin

g:
1

4
6

0
W

C
an

al
C

t
ST

E
1

0
2

Li
tt

le
to

n
,C

O
.8

0
1

2
0

F
ro

m
:

Ri
ng

Ce
nt

ra
l[

m
ai

lto
:n

ot
ify

@
rin

gc
en

tra
l.c

om
]

S
e

n
t:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
03

,2
01

4
12

:0
0

PM
T

o
:

As
hl

ey
Da

vid
so

n
S

u
b

je
c
t:

Ne
w

Vo
ice

M
es

sa
ge

fro
m

(3
01

)9
88

-0
57

0
on

07
/0

3/
20

14
at

11
:5

9
AM

Y
o

u
H

a
v
e

a
N

e
w

V
o

ic
e

M
e
s

s
a
g

e

F
ro

m
:

(3
01

)9
88

-0
57

0

R
e

c
e

iv
e

d
:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
03

,2
01

4
at

11
:5

9
AM

L
e

n
g

th
:

00
:3

9

T
o

:
(7

20
)4

77
-1

71
9

(A
sh

le
y

D
av

id
so

n)

To
lis

te
n

to
th

is
m

es
sa

ge
,o

pe
n

th
e

at
ta

ch
m

en
to

ru
se

R
in

gC
en

tra
lM

ob
ile

Ap
p

(d
ow

nl
oa

d)
to

ha
ve

in
st

an
ta

cc
es

s
to

al
l

yo
ur

m
es

sa
ge

s
on

th
e

go
.

Th
an

k
yo

u
fo

ru
si

ng
R

in
g

C
e

n
tr

a
l.

<
im

ag
e0

13
.j

p
g>

JA
C

U
ZZ

I0
05

49
7

AP
EN

 0
33

0

002578

002578

00
25

78
002578



1

F
ro

m
:

R
e
ye

s,
R

e
g

in
a

S
e
n

t:
M

o
n

d
a
y,

Ju
ly

2
1
,2

0
1
4

1
1
:4

4
A

M

T
o

:
'N

o
rm

M
u

rd
o

ck
'

C
c:

N
u

a
n

e
s,

D
e
b

o
ra

h
;B

a
ch

m
e
ye

r,
K

u
rt

;M
a
rt

in
e
z,

A
u

d
re

y;
D

a
vi

s,
M

e
g

a
n

S
u

b
je

ct
:

R
E
:K

in
ze

r,
P

a
u

l;
N

e
w

V
o

ic
e

M
e
ss

a
g

e
fr

o
m

(3
0
1
)

9
8
8
-0

5
7
0

o
n

0
7
/0

3
/2

0
1
4

a
t

1
1
:5

9
A

M

Im
p

o
rt

a
n

ce
:

H
ig

h

H
iN

o
rm

,p
le

as
e

se
e

m
y

co
m

m
en

ts
re

ga
rd

in
g

th
e

is
su

es
re

p
o

rt
ed

.

th
an

ks 1.
Th

e
flo

or
,s

ea
ts

an
d

w
al

ls
of

th
e

tu
b

ar
e

to
o

sl
ip

pe
ry

,M
r.

Ki
nz

er
sl

ip
s

of
ft

he
se

at
w

he
n

in
th

e
tu

b
an

d
sl

ip
s

on
flo

or
w

he
n

ge
tti

ng
ou

t
-i

ns
ta

lle
rc

an
ap

pl
y

th
e

So
lid

St
ep

C
ot

e
2.

Th
e

gr
ab

ba
ri

s
sl

ip
pe

ry
;M

r.
Ki

nz
er

’s
ha

nd
s

sl
ip

w
he

n
gr

ab
bi

ng
th

e
ba

r
-t

o
m

y
kn

ow
le

dg
e

th
is

is
an

is
ol

at
ed

in
ci

de
nt

,n
ot

an
is

su
e

re
la

te
d

to
w

ar
ra

nt
y

se
rv

ic
e

3.
Th

e
w

at
er

te
m

pe
ra

tu
re

flu
ct

ua
te

s
w

he
n

th
e

tu
b

is
fil

lin
g

an
d

w
he

n
th

e
sh

ow
er

is
on

bu
ti

td
oe

sn
’t

flu
ct

ua
te

w
he

n
us

in
g

th
e

ot
he

rt
ub

s
in

th
e

ho
m

e.
Th

e
in

st
al

le
rn

ee
ds

to
ad

dr
es

s
th

is
,t

he
flu

ct
ua

tin
g

te
m

pe
ra

tu
re

of
th

e
in

co
m

in
g

w
at

er
is

ei
th

er
re

la
te

d
to

th
e

th
er

m
os

ta
tic

co
nt

ro
lv

al
ve

or
th

e
ho

m
es

m
ai

n
w

at
er

pl
um

bi
ng

su
pp

ly
.

4.
Th

e
sh

ow
er

do
es

n’
ts

ta
y

on
–

Th
e

un
it

w
as

in
st

al
le

d
D

ec
em

be
r1

4,
20

13
.

Th
e

fa
uc

et
ry

is
pa

rt
on

ly
no

la
bo

r.
W

e
ca

n
re

po
rt

to
H

un
tin

gt
on

Br
as

s
to

re
qu

es
t

a
ne

w
fa

uc
et

,b
ut

th
er

e
is

no
la

bo
ro

n
th

e
sw

itc
h

ou
t.

5.
Th

e
je

ts
ar

e
no

tw
or

ki
ng

-a
te

ch
ni

ci
an

fro
m

Be
tz

re
pa

ir
ca

m
e

ou
tt

w
ic

e
(2

/1
6/

14
&

2/
19

/1
4)

an
d

st
at

ed
th

at
th

e
tu

b
w

ou
ld

ha
ve

to
be

re
m

ov
ed

to
ac

ce
ss

th
e

je
ts

fo
rr

ep
ai

rT
he

cu
st

om
er

sa
ys

th
e

un
it

is
w

or
ki

ng
,t

he
pu

m
p

an
d

bl
ow

er
ca

n
be

tu
rn

ed
on

an
d

th
e

je
ts

an
d

ai
rw

or
k.

N
ot

su
re

w
he

re
th

e
m

ix
up

ca
m

e
in

,
bu

tB
et

z
ha

s
th

e
pe

nd
in

g
se

rv
ic

e
re

po
rte

d
as

a
cr

ac
k

in
th

e
tu

b
ne

ar
th

e
ar

om
at

he
ra

py
di

sp
en

se
r.

6.
Th

e
do

or
kn

oc
ks

hi
s

kn
ee

s
w

he
n

cl
os

in
g

th
e

do
or

an
d

it’
s

ha
rd

fo
rh

im
to

ge
ti

nt
o

th
e

tu
b

–
U

se
rs

ar
e

to
re

m
ai

n
st

an
di

ng
un

til
th

e
do

or
cl

os
es

so
th

at
hi

s
le

gs
do

pr
ev

en
tt

he
do

or
fro

m
cl

os
in

g.

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

om
14

52
5

M
on

te
V

is
ta

A
ve

n
ue

/
C

hi
no

,C
A

91
71

0
90

9.
24

7.
21

70
(o

)
O

ff
ic

e
H

ou
rs

8
a.

m
.t

o
5:

00
p.

m
.P

T

JA
C

U
ZZ

I0
05

49
8

AP
EN

 0
33

1

002579

002579

00
25

79
002579



2

90
9.

24
7
.2

55
1

(f
)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

n
de

d
re

ci
p

ie
nt

,y
ou

m
u

st
n

ot
di

sc
lo

se
,d

is
tr

ib
ut

e,
co

p
y,

p
ri

nt
or

us
e

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

n
ta

in
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

No
rm

M
ur

do
ck

[m
ai

lto
:n

or
m

.m
ur

do
ck

@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

]
S

e
n

t:
Su

nd
ay

,J
ul

y
20

,2
01

4
9:

35
PM

T
o

:
Re

ye
s,

Re
gi

na
C

c
:

Nu
an

es
,D

eb
or

ah
;B

ac
hm

ey
er

,K
ur

t;
M

ar
tin

ez
,A

ud
re

y;
Da

vis
,M

eg
an

S
u

b
je

c
t:

Re
:K

in
ze

r,
Pa

ul
;N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

R
eg

in
a,

is
th

e
tu

b
re

p
ai

ra
b
le

ba
se

d
on

al
l

th
e

is
su

es
de

ta
il

ed
in

m
y

or
ig

in
al

em
ai

l
be

lo
w

?
I

w
on

d
er

if
w

e
m

ay
be

b
et

te
r

of
f

tr
an

si
ti

on
in

g
th

is
cu

st
om

er
to

th
e

bi
gg

er
tu

b.
T

ho
u

gh
ts

?

N
or

m
M

u
rd

oc
k,

C
A

P
S

,C
S

A
V

ic
e

P
re

si
de

nt
fi

rs
tS

T
R

E
E

T
fo

r
B

oo
m

er
s

a
n

d
B

ey
on

d
,I

n
c

P
h
on

e:
30

3
-2

2
2-

32
0
7

C
el

l:
60

2
-4

03
-6

26
7

E
m

ai
l:

no
rm

.m
ur

d
oc

k@
fi

rs
ts

tr
ee

to
nl

in
e.

co
m

W
eb

si
te

:
w

w
w

.f
ir

st
st

re
et

in
c.

co
m

,w
w

w
.f

ir
st

st
re

et
o

nl
in

e.
co

m

O
n

Ju
l

1
5,

20
14

,
at

9:
33

A
M

,
"R

ey
es

,
R

eg
in

a"
<

R
eg

in
a.

R
ey

es
@

ja
cu

zz
i.

co
m

>
w

ro
te

:

H
iN

o
rm

,I
am

fo
llo

w
in

g
u

p
o

n
th

is
is

su
e

w
it

h
K

in
ze

r.
H

o
w

w
o

u
ld

yo
u

lik
e

to
p

ro
ce

ed
?

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

<
im

ag
e0

01
.j

p
g>

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

o
m

14
5
25

M
on

te
V

is
ta

A
ve

n
u
e

/
C

h
in

o,
C

A
91

71
0

90
9
.2

47
.2

17
0

(o
)

O
ff

ic
e

H
ou

rs
8

a.
m

.
to

5:
00

p.
m

.P
T

90
9
.2

47
.2

55
1

(f
)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

nd
ed

re
ci

pi
en

t,
yo

u
m

us
t

n
ot

di
sc

lo
se

,d
is

tr
ib

ut
e,

co
p

y,
p

ri
n

t
or

u
se

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

nt
ai

n
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

Re
ye

s,
Re

gi
na

S
e

n
t:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
10

,2
01

4
1:

49
PM

JA
C

U
ZZ

I0
05

49
9

AP
EN

 0
33

2

002580

002580

00
25

80
002580



3

T
o

:
'N

or
m

M
ur

do
ck

'
C

c
:

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t;

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y;

Nu
an

es
,D

eb
or

ah
;D

av
is,

M
eg

an
S

u
b

je
c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

H
iN

o
rm

,w
e

re
se

ar
ch

ed
th

e
cl

ai
m

an
d

ta
lk

ed
to

th
e

se
rv

ic
e

te
ch

.
A

ft
er

re
vi

ew
in

g
th

e
d

et
ai

ls
of

th
is

cl
ai

m
w

e
h

av
e

co
n

cl
u

d
ed

th
at

th
is

ty
p

e
of

da
m

ag
e

is
in

di
ca

ti
ve

o
f

im
pa

ct
,i

t
w

as
or

ig
in

al
ly

no
te

d
in

ou
r

fi
le

th
at

th
e

da
m

ag
e

n
ee

d
ed

to
b

e
in

sp
ec

te
d

to
d

et
er

m
in

e
if

th
e

se
rv

ic
e

is
w

ar
ra

nt
y

re
la

te
d

an
d

h
ow

w
e

w
il

l
co

rr
ec

t
th

e
pr

ob
le

m
.

W
e

di
sp

at
ch

ed
a

se
rv

ic
e

ag
en

t
ou

t
to

in
sp

ec
t.

T
h

e
ag

en
t

re
p

ai
re

d
th

e
cr

ac
k

to
th

e
tu

b
si

nc
e

he
w

as
on

si
te

,b
ut

th
e

cr
ac

k
to

th
e

ar
om

at
he

ra
p

y
cu

p
w

as
no

t
re

pa
ir

ed
si

nc
e

th
er

e
w

as
n

o
b

ac
k

si
d

e
ac

ce
ss

.
W

e
ca

n
m

o
v

e
fo

rw
ar

d
w

it
h

a
re

p
ai

r
bu

t
du

e
to

th
e

ci
rc

um
st

an
ce

s
th

e
tu

b
w

il
l

ha
ve

to
be

re
m

ov
ed

w
e

w
il

l
co

v
er

th
e

st
an

d
ar

d
$

5
0

0
.0

0
to

w
ar

d
th

e
re

m
ov

al
,r

ei
ns

ta
ll

at
io

n,
an

d
re

pa
ir

ch
ar

ge
s

in
vo

lv
ed

w
it

h
th

e
se

rv
ic

e
an

d
an

y
re

m
ai

ni
ng

ch
ar

ge
s

w
il

l
b

e
yo

u
r

re
sp

o
n

si
b

il
it

y
in

ac
co

rd
an

ce
w

it
h

th
e

ag
re

em
en

t.

Sh
o

u
ld

w
e

m
o

ve
fo

rw
ar

d
?

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

<
im

ag
e0

01
.j

p
g>

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

om
14

52
5

M
on

te
V

is
ta

A
ve

n
ue

/
C

hi
no

,C
A

91
71

0
90

9.
24

7.
21

70
(o

)
O

ff
ic

e
H

ou
rs

8
a.

m
.t

o
5:

00
p.

m
.

P
T

90
9.

24
7.

25
51

(f
)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

nd
ed

re
ci

pi
en

t,
yo

u
m

us
t

n
ot

di
sc

lo
se

,d
is

tr
ib

ut
e,

co
p

y,
p

ri
n

t
or

u
se

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

nt
ai

n
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

No
rm

M
ur

do
ck

[m
ai

lto
:n

or
m

.m
ur

do
ck

@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
1:

28
PM

T
o

:
Re

ye
s,

Re
gi

na
C

c
:

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t;

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y

S
u

b
je

c
t:

Re
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

O
k

th
x

gu
ys

.

N
or

m
M

ur
do

ck
,C

A
P

S
,C

S
A

V
ic

e
P

re
si

de
nt

fi
rs

tS
T

R
E

E
T

fo
r

B
oo

m
er

s
an

d
B

ey
on

d
,I

n
c

P
ho

ne
:

30
3-

22
2-

32
07

C
el

l:
60

2-
40

3-
62

67
E

m
ai

l:
no

rm
.m

ur
do

ck
@

fi
rs

ts
tr

ee
to

nl
in

e.
co

m

JA
C

U
ZZ

I0
05

50
0

AP
EN

 0
33

3

002581

002581

00
25

81
002581



4

W
eb

si
te

:
w

w
w

.f
ir

st
st

re
et

in
c.

co
m

,w
w

w
.f

ir
st

st
re

et
o

nl
in

e.
co

m

O
n

Ju
l

9,
2
01

4
,a

t
1:

28
P

M
,

"R
ey

es
,

R
eg

in
a"

<
R

eg
in

a.
R

ey
es

@
ja

cu
zz

i.
co

m
>

w
ro

te
:

N
o

rm
,w

e
ar

e
w

o
rk

in
g

o
n

th
is

o
n

e.
W

e
co

lle
ct

ed
so

m
e

in
fo

,b
u

t
w

e
n

ee
d

to
co

n
fi

rm
w

h
at

th
e

p
ro

b
le

m
is

si
n

ce
w

e
h

av
e

co
n

fl
ic

ti
n

g
re

p
o

rt
s

o
f

w
h

at
is

o
u

ts
ta

n
d

in
g.

I’
ll

ge
t

b
ac

k
to

yo
u

.

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

<
im

ag
e0

05
.j

p
g>

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

o
m

14
52

5
M

o
nt

e
V

is
ta

A
v
en

u
e

/
C

hi
n
o,

C
A

91
71

0
90

9.
24

7
.2

17
0

(o
)

O
ff

ic
e

H
ou

rs
8

a.
m

.t
o

5:
00

p.
m

.P
T

90
9.

24
7
.2

55
1

(f
)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
p

ie
s

of
th

e
em

ai
l

on
yo

u
r

sy
st

em
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

yo
u

m
us

t
n

ot
di

sc
lo

se
,d

is
tr

ib
u

te
,c

op
y,

pr
in

t
or

us
e

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

n
er

.
E

m
ai

l
m

es
sa

ge
s

an
d

at
ta

ch
m

en
ts

m
ay

co
n

ta
in

vi
ru

se
s.

A
lt

h
ou

gh
w

e
ta

ke
p

re
ca

ut
io

ns
to

ch
ec

k
fo

r
vi

ru
se

s,
w

e
m

ak
e

n
o

as
su

ra
n

ce
s

ab
ou

t
th

e
ab

se
n

ce
s

of
vi

ru
se

s.
W

e
ac

ce
pt

n
o

li
ab

il
it

y
an

d
su

gg
es

t
th

at
yo

u
ca

rr
y

ou
t

yo
u

r
ow

n
vi

ru
s

ch
ec

ks
.

F
ro

m
:

No
rm

M
ur

do
ck

[m
ai

lto
:n

or
m

.m
ur

do
ck

@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
8:

50
AM

T
o

:
Re

ye
s,

Re
gi

na
C

c
:

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t;

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y

S
u

b
je

c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

R
e

gi
n

a-

Se
e

b
el

o
w

.W
e

h
av

e
an

is
su

e
w

it
h

th
is

B
el

d
o

n
cu

st
o

m
er

.C
an

yo
u

p
le

as
e

ch
ec

k
th

e
se

rv
ic

e
h

is
to

ry
&

se
e

if
th

er
e

is
a

w
ay

th
e

je
ts

ca
n

b
e

se
rv

ic
ed

w
it

h
o

u
t

re
m

o
vi

n
g

th
e

tu
b

?

C
an

w
e

h
av

e
an

o
th

er
ag

en
t

o
r

R
SM

p
ay

a
vi

si
t

to
th

is
cu

st
o

m
er

?

If
w

e
sc

h
ed

u
le

se
rv

ic
e

fo
r

th
is

cu
st

o
m

er
,w

e
w

o
u

ld
lik

e
to

h
av

e
th

e
ag

en
t

al
so

ap
p

ly
th

e
sl

ip
re

si
st

an
t

co
at

in
g…

w
e

w
ill

su
p

p
ly

th
e

p
ro

d
u

ct
.2

0
m

in
u

te
ap

p
lic

at
io

n
.W

e
w

ill
p

ay
fo

r
th

is
.

H
ap

p
y

to
d

is
cu

ss
b

y
p

h
o

n
e

if
yo

u
w

is
h

.

JA
C

U
ZZ

I0
05

50
1

AP
EN

 0
33

4

002582

002582

00
25

82
002582



5

Th
an

ks
,

N
or

m
M

ur
do

ck
,C

AP
S,

C
SA

Vi
ce

Pr
es

id
en

t

<i
m

ag
e

0
0

6
.p

n
g>

Ph
on

e:
30

3-
22

2-
32

07
C

el
l:

60
2-

40
3-

62
67

Em
ai

l:
no

rm
.m

ur
do

ck
@

fir
st

st
re

et
on

lin
e.

co
m

W
eb

si
te

:w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

in
c.

co
m

,w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

on
lin

e.
co

m
<i

m
ag

e0
0

7
.jp

g>
<

im
a
g
e
0
0
8
.p

n
g
>

<
im

a
g
e
0
0
9
.p

n
g
>

F
ro

m
:

SI
M

ON
A

RO
BE

RT
SO

N
[m

ai
lto

:S
IM

ON
A.

RO
BE

RT
SO

N@
fir

st
ST

RE
ET

on
lin

e.
co

m
]

S
e

n
t:

W
ed

ne
sd

ay
,J

ul
y

09
,2

01
4

8:
03

AM
T

o
:

No
rm

M
ur

do
ck

;D
AV

E
M

OD
EN

A
S

u
b

je
c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

H
er

e
yo

u
go

N
or

m
se

e
th

e
ad

dr
es

s
be

lo
w

al
on

g
w

ith
a

m
or

e
de

ta
ile

d
la

un
dr

y
lis

to
fc

om
pl

ai
nt

s.
Sh

an
no

n
is

re
ad

y
to

sp
ea

k
w

ith
so

m
eo

ne
to

sc
he

du
le

an
ap

po
in

tm
en

t…
Th

an
ks

-T
he

flo
or

,s
ea

ts
an

d
w

al
ls

of
th

e
tu

b
ar

e
to

o
sl

ip
pe

ry
,M

r.
Ki

nz
er

sl
ip

s
of

ft
he

se
at

w
he

n
in

th
e

tu
b

an
d

sl
ip

s
on

flo
or

w
he

n
ge

tti
ng

ou
t

-T
he

gr
ab

ba
ri

s
sl

ip
pe

ry
;M

r.
Ki

nz
er

’s
ha

nd
s

sl
ip

w
he

n
gr

ab
bi

ng
th

e
ba

r
-T

he
w

at
er

te
m

pe
ra

tu
re

flu
ct

ua
te

s
w

he
n

th
e

tu
b

is
fil

lin
g

an
d

w
he

n
th

e
sh

ow
er

is
on

bu
ti

td
oe

sn
’t

flu
ct

ua
te

w
he

n
us

in
g

th
e

ot
he

r
tu

bs
in

th
e

ho
m

e.
-T

he
sh

ow
er

do
es

n’
ts

ta
y

on
-T

he
je

ts
ar

e
no

tw
or

ki
ng

-a
te

ch
ni

ci
an

fro
m

Be
tz

re
pa

ir
ca

m
e

ou
tt

w
ic

e
(2

/1
6/

14
&

2/
19

/1
4)

an
d

st
at

ed
th

at
th

e
tu

b
w

ou
ld

ha
ve

to
be

re
m

ov
ed

to
ac

ce
ss

th
e

je
ts

fo
rr

ep
ai

r
-T

he
do

or
kn

oc
ks

hi
s

kn
ee

s
w

he
n

cl
os

in
g

th
e

do
or

an
d

it’
s

ha
rd

fo
rh

im
to

ge
ti

nt
o

th
e

tu
b

Sh
an

no
n

30
1

98
8

05
70

Pa
ul

Ki
nz

er
16

75
8

Sp
ei

lm
an

R
d

Fa
irp

la
y,

M
D

21
73

3
30

1
58

2
04

42

JA
C

U
ZZ

I0
05

50
2

AP
EN

 0
33

5

002583

002583

00
25

83
002583



6

S
im

o
n

a
R

ei
d

-R
o

b
er

ts
o

n
p

h
o

n
e

8
0

4
-4

5
1-

2
3

0
9

fa
x

8
0

4
-5

2
4

-9
8

8
9

fi
rs

tS
T

R
E

E
T

fo
r

B
o

o
m

er
s

a
n

d
B

ey
o

n
d

F
ro

m
:

No
rm

M
ur

do
ck

[m
ai

lto
:n

or
m

.m
ur

do
ck

@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
9:

54
AM

T
o

:
DA

VE
M

OD
EN

A;
SI

M
ON

A
RO

BE
RT

SO
N

S
u

b
je

c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

Si
m

o
n

a
–

d
o

yo
u

h
av

e
th

e
cu

st
o

m
er

ad
d

re
ss

so
w

e
ca

n
sc

h
ed

u
le

se
rv

ic
e?

N
or

m
M

ur
do

ck
,C

AP
S,

C
SA

Vi
ce

Pr
es

id
en

t

<i
m

ag
e

0
1

0
.g

if
>

Ph
on

e:
30

3-
22

2-
32

07
C

el
l:

60
2-

40
3-

62
67

Em
ai

l:
no

rm
.m

ur
do

ck
@

fir
st

st
re

et
on

lin
e.

co
m

W
eb

si
te

:w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

in
c.

co
m

,w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

on
lin

e.
co

m
<i

m
ag

e0
0

7
.jp

g>
<

im
a
g
e
0
1
1
.g

if
>

<
im

a
g
e
0
1
2
.g

if
>

F
ro

m
:

DA
VE

M
OD

EN
A

[m
ai

lto
:D

AV
E.

M
OD

EN
A@

fir
st

ST
RE

ET
on

lin
e.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
6:

13
AM

T
o

:
SI

M
ON

A
RO

BE
RT

SO
N;

No
rm

M
ur

do
ck

C
c
:

To
dd

St
ou

t
S

u
b

je
c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

N
o

rm
…

.C
an

w
e

h
el

p
th

em
w

it
h

b
o

th
th

e
sl

ip
p

er
y

fl
o

o
r

is
su

e
w

it
h

th
e

ap
p

lic
at

io
n

th
at

w
e

n
o

w
h

av
e

an
d

al
so

ge
t

Ja
cu

zz
it

o
ge

t
th

e
je

ts
w

o
rk

in
g

as
w

el
l…

.
O

th
er

w
is

e
le

t
u

s
kn

o
w

w
h

at
o

u
r

o
th

er
o

p
ti

o
n

s
ar

e
an

d
d

o
w

e
n

ee
d

to
ge

t
B

el
d

o
n

b
ac

k
in

th
e

m
ix

in
so

m
e

fa
sh

io
n

i.e
.w

e
m

ay
n

ee
d

to
b

ill
th

em
fo

r
an

y
co

st
s

w
e

in
cu

r
(I

w
o

u
ld

al
so

th
in

k
th

at
Ja

cu
zz

iw
o

u
ld

h
av

e
to

b
ea

r
so

m
e

o
f

th
e

co
st

s
if

fi
xi

n
g

a
d

ef
ec

ti
ve

je
t

re
q

u
ir

es
p

u
lli

n
g

o
u

t
th

e
tu

b
)…

.
Th

an
ks

D
av

e
M

o
d

en
a

P
re

si
d

en
t

-
A

gi
n

g
In

Th
e

H
o

m
e

R
em

o
d

el
er

s
8

0
4

-4
5

1
-2

3
1

4
Sr

.V
.P

.f
ir

st
ST

R
EE

T
fo

r
B

o
o

m
er

s
&

B
ey

o
n

d
w

w
w

.f
ir

st
st

re
et

o
n

lin
e.

co
m

JA
C

U
ZZ

I0
05

50
3

AP
EN

 0
33

6

002584

002584

00
25

84
002584



7

F
ro

m
:

SI
M

ON
A

RO
BE

RT
SO

N
S

e
n

t:
Tu

es
da

y,
Ju

ly
08

,2
01

4
1:

21
PM

T
o

:
DA

VE
M

OD
EN

A
C

c
:

'T
od

d
St

ou
t'

S
u

b
je

c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

T
h
is

w
a
s

a
B
e
ld

o
n

in
s
ta

ll
fr

o
m

N
o
v
.

H
e

a
p
p
a
re

n
tl
y

h
a
s

fa
ll
e
n

w
h
il
e

e
x
it
in

g
th

e
tu

b
a
s

h
is

m
a
in

c
o
m

p
la

in
t

is
th

a
t

th
e

fl
o
o
r

is
to

o
s
li
p
p
e
ry

.
O

th
e
r

a
re

a
s

o
f
c
o
n
c
e
rn

a
re

th
e

g
ra

b
b
a
r

is
to

o
s
li
p
p
e
ry

,
s
h
o
w

e
r

h
e
a
d

d
o
e
s

n
o
t

s
ta

y
o
n
,

w
a
te

r
te

m
p

fl
u
c
tu

a
te

s
,

a
n
d

o
n
e

o
f
th

e
je

ts
is

n
o
t

w
o
rk

in
g
.

S
o
m

e
o
n
e

d
id

c
o
m

e
o
u
t

to
s
e
rv

ic
e

th
e

in
o
p
e
ra

b
le

je
t

b
u
t

w
a
s

u
n
a
b
le

to
fi
x

a
s

th
e
y

w
e
re

to
ld

th
e

tu
b

n
e
e
d
e
d

to
b
e

p
u
ll
e
d

o
u
t

fo
r

a
c
c
e
s
s
…

A
t

th
is

p
o
in

t
M

r.
K
in

s
e
r

w
a
n
ts

to
h
a
v
e

th
e

tu
b

re
m

o
v
e
d
.

I
k
n
o
w

th
is

is
n
o
t

a
n

o
p
ti
o
n

b
u
t,

I’
m

s
u
re

w
e

c
a
n

h
a
v
e

a
Ja

c
u
z
z
i
re

p
a
d
d
re

s
s

a
n
d

fi
x

e
v
e
ry

th
in

g
w

it
h

th
e

e
x
c
e
p
ti
o
n

o
f
th

e
w

a
te

r
te

m
p

is
s
u
e
?
?
?

S
im

o
n

a
R

ei
d

-R
o

b
er

ts
o

n
p

h
o

n
e

8
0

4
-4

5
1-

2
3

0
9

fa
x

8
0

4
-5

2
4

-9
8

8
9

fi
rs

tS
T

R
E

E
T

fo
r

B
o

o
m

er
s

a
n

d
B

ey
o

n
d

F
ro

m
:

DA
VE

M
OD

EN
A

S
e

n
t:

M
on

da
y,

Ju
ly

07
,2

01
4

12
:0

0
PM

T
o

:
SI

M
ON

A
RO

BE
RT

SO
N

S
u

b
je

c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

P
le

as
e

lis
te

n
…

P
au

l
K

in
se

r
is

ap
p

ar
en

tl
y

th
e

tu
b

o
w

n
er

…
ca

n
yo

u
d

et
er

m
in

e
w

h
o

se
cu

st
o

m
er

th
is

is
?

D
av

e
M

o
d

en
a

P
re

si
d

en
t

-
A

gi
n

g
In

Th
e

H
o

m
e

R
em

o
d

el
er

s
8

0
4

-4
5

1
-2

3
1

4
Sr

.V
.P

.f
ir

st
ST

R
EE

T
fo

r
B

o
o

m
er

s
&

B
ey

o
n

d
w

w
w

.f
ir

st
st

re
et

o
n

lin
e.

co
m

F
ro

m
:

To
dd

St
ou

t[
m

ai
lto

:to
dd

.s
to

ut
@

ai
hr

em
od

el
er

s.
co

m
]

S
e

n
t:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
03

,2
01

4
2:

48
PM

T
o

:
ST

AC
Y

HA
CK

NE
Y;

DA
VE

M
OD

EN
A

JA
C

U
ZZ

I0
05

50
4

AP
EN

 0
33

7

002585

002585

00
25

85
002585



8

C
c
:

Ni
ck

Fa
w

ke
s

S
u

b
je

c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

V
o

ic
e

m
ai

lf
ro

m
a

Sh
an

n
o

n
3

0
1

-9
8

8
—

0
5

7
0

ca
lli

n
g

ab
o

u
t

a
M

r.
P

au
lK

in
ze

r(
si

c)
th

e
ar

ea
co

d
e

is
M

ar
yl

an
d

b
u

t
Ih

av
e

n
o

in
fo

in
LP

…
Id

o
n

’t
th

in
k

it
o

n
e

o
f

A
IT

H
R

in
st

al
ls

…

To
d

d

Fr
o

m
:

A
sh

le
y

D
av

id
so

n
[m

ai
lt

o
:a

sh
le

y.
d

av
id

so
n

@
ai

h
re

m
o

d
el

er
s.

co
m

]
Se

n
t:

Th
u

rs
d

ay
,J

u
ly

0
3

,2
0

1
4

1
2

:2
4

P
M

T
o

:
To

d
d

St
o

u
t

Su
b

je
ct

:
FW

:N
ew

V
o

ic
e

M
es

sa
ge

fr
o

m
(3

0
1

)
9

8
8

-0
5

7
0

o
n

0
7

/0
3

/2
0

1
4

at
1

1
:5

9
A

M

H
ey

-
th

is
is

th
at

Sh
an

n
o

n
la

d
y

It
o

ld
yo

u
ab

o
u

t
ca

lli
n

g
ab

o
u

t
th

e
m

an
w

h
o

h
as

b
ee

n
in

ju
re

d
in

h
is

tu
b

.

B
es

t
R

eg
ar

d
s,

A
sh

le
y

D
av

id
so

n
P

ro
d

u
ct

io
n

M
a

n
a

g
er

A
gi

n
g

In
Th

e
H

o
m

e
R

em
o

d
el

er
s

O
ff

ic
e

:7
2

0
.5

0
4

.0
1

2
6

Ex
te

n
si

o
n

:3
1

9
7

D
ir

ec
t:

7
2

0
.4

7
7

.1
7

1
9

To
ll

Fr
ee

:1
.8

8
8

.9
2

6
.8

0
9

5
Fa

x:
7

2
0

.4
7

7
.1

7
1

9
Em

ai
l:

A
sh

le
y.

d
av

id
so

n
@

ai
h

re
m

o
d

el
er

s.
co

m
M

ai
lin

g:
1

4
6

0
W

C
an

al
C

t
ST

E
1

0
2

Li
tt

le
to

n
,C

O
.8

0
1

2
0

F
ro

m
:

Ri
ng

Ce
nt

ra
l[

m
ai

lto
:n

ot
ify

@
rin

gc
en

tra
l.c

om
]

S
e

n
t:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
03

,2
01

4
12

:0
0

PM
T

o
:

As
hl

ey
Da

vid
so

n
S

u
b

je
c
t:

Ne
w

Vo
ice

M
es

sa
ge

fro
m

(3
01

)9
88

-0
57

0
on

07
/0

3/
20

14
at

11
:5

9
AM

Y
o

u
H

a
v
e

a
N

e
w

V
o

ic
e

M
e
s
s

a
g

e

JA
C

U
ZZ

I0
05

50
5

AP
EN

 0
33

8

002586

002586

00
25

86
002586



9

F
ro

m
:

(3
01

)9
88

-0
57

0

R
e

c
e

iv
e

d
:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
03

,2
01

4
at

11
:5

9
AM

L
e

n
g

th
:

00
:3

9

T
o

:
(7

20
)4

77
-1

71
9

(A
sh

le
y

D
av

id
so

n)

To
lis

te
n

to
th

is
m

es
sa

ge
,o

pe
n

th
e

at
ta

ch
m

en
to

ru
se

R
in

gC
en

tra
lM

ob
ile

Ap
p

(d
ow

nl
oa

d)
to

ha
ve

in
st

an
ta

cc
es

s
to

al
l

yo
ur

m
es

sa
ge

s
on

th
e

go
.

Th
an

k
yo

u
fo

ru
si

ng
R

in
g

C
e

n
tr

a
l.

<
im

ag
e0

13
.j

p
g>

JA
C

U
ZZ

I0
05

50
6

AP
EN

 0
33

9

002587

002587

00
25

87
002587



1

F
ro

m
:

N
o

rm
M

u
rd

o
ck

<
n

o
rm

.m
u

rd
o

ck
@

a
ih

re
m

o
d

e
le

rs
.c

o
m

>

S
e
n

t:
W

e
d

n
e
sd

a
y,

Ju
ly

0
9
,2

0
1
4

1
:2

8
P

M

T
o

:
R

e
ye

s,
R

e
g

in
a

C
c:

B
a
ch

m
e
ye

r,
K

u
rt

;M
a
rt

in
e
z,

A
u

d
re

y

S
u

b
je

ct
:

R
e
:N

e
w

V
o

ic
e

M
e
ss

a
g

e
fr

o
m

(3
0
1
)

9
8
8
-0

5
7
0

o
n

0
7
/0

3
/2

0
1
4

a
t

1
1
:5

9
A

M

O
k

th
x

gu
ys

.

N
or

m
M

ur
do

ck
,C

A
P

S
,C

S
A

V
ic

e
P

re
si

de
nt

fi
rs

tS
T

R
E

E
T

fo
r

B
oo

m
er

s
an

d
B

ey
on

d
,I

n
c

P
ho

ne
:

30
3-

22
2-

32
07

C
el

l:
60

2-
40

3-
62

67
E

m
ai

l:
no

rm
.m

ur
do

ck
@

fi
rs

ts
tr

ee
to

nl
in

e.
co

m
W

eb
si

te
:

w
w

w
.f

ir
st

st
re

et
in

c.
co

m
,w

w
w

.f
ir

st
st

re
et

o
nl

in
e.

co
m

O
n

Ju
l

9,
20

14
,a

t
1:

28
P

M
,

"R
ey

es
,

R
eg

in
a"

<
R

eg
in

a.
R

ey
es

@
ja

cu
zz

i.
co

m
>

w
ro

te
:

N
o

rm
,w

e
ar

e
w

o
rk

in
g

o
n

th
is

o
n

e.
W

e
co

lle
ct

ed
so

m
e

in
fo

,b
u

t
w

e
n

ee
d

to
co

n
fi

rm
w

h
at

th
e

p
ro

b
le

m
is

si
n

ce
w

e
h

av
e

co
n

fl
ic

ti
n

g
re

p
o

rt
s

o
f

w
h

at
is

o
u

ts
ta

n
d

in
g.

I’
ll

ge
t

b
ac

k
to

yo
u

.

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

<
im

ag
e0

05
.j

p
g>

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

om
14

52
5

M
on

te
V

is
ta

A
ve

n
ue

/
C

hi
no

,C
A

91
71

0
90

9.
24

7.
21

70
(o

)
O

ff
ic

e
H

ou
rs

8
a.

m
.t

o
5:

00
p.

m
.P

T
90

9.
24

7.
25

51
(f

)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

nd
ed

re
ci

pi
en

t,
yo

u
m

us
t

n
ot

di
sc

lo
se

,d
is

tr
ib

ut
e,

co
p

y,
p

ri
n

t
or

u
se

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

nt
ai

n
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

JA
C

U
ZZ

I0
05

50
7

AP
EN

 0
34

0

002588

002588

00
25

88
002588



2

F
ro

m
:

No
rm

M
ur

do
ck

[m
ai

lto
:n

or
m

.m
ur

do
ck

@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
8:

50
AM

T
o

:
Re

ye
s,

Re
gi

na
C

c
:

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t;

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y

S
u

b
je

c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

R
e

gi
n

a-

Se
e

b
el

o
w

.W
e

h
av

e
an

is
su

e
w

it
h

th
is

B
el

d
o

n
cu

st
o

m
er

.C
an

yo
u

p
le

as
e

ch
ec

k
th

e
se

rv
ic

e
h

is
to

ry
&

se
e

if
th

er
e

is
a

w
ay

th
e

je
ts

ca
n

b
e

se
rv

ic
e

d
w

it
h

o
u

t
re

m
o

vi
n

g
th

e
tu

b
?

C
an

w
e

h
av

e
an

o
th

er
ag

en
t

o
r

R
SM

p
ay

a
vi

si
t

to
th

is
cu

st
o

m
er

?

If
w

e
sc

h
ed

u
le

se
rv

ic
e

fo
r

th
is

cu
st

o
m

er
,w

e
w

o
u

ld
lik

e
to

h
av

e
th

e
ag

en
t

al
so

ap
p

ly
th

e
sl

ip
re

si
st

an
t

co
at

in
g…

w
e

w
ill

su
p

p
ly

th
e

p
ro

d
u

ct
.2

0
m

in
u

te
ap

p
lic

at
io

n
.W

e
w

ill
p

ay
fo

r
th

is
.

H
ap

p
y

to
d

is
cu

ss
b

y
p

h
o

n
e

if
yo

u
w

is
h

.

Th
an

ks
,

N
or

m
M

ur
do

ck
,C

AP
S,

C
SA

Vi
ce

Pr
es

id
en

t

<i
m

ag
e

0
0

6
.p

n
g>

Ph
on

e:
30

3-
22

2-
32

07
C

el
l:

60
2-

40
3-

62
67

Em
ai

l:
no

rm
.m

ur
do

ck
@

fir
st

st
re

et
on

lin
e.

co
m

W
eb

si
te

:w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

in
c.

co
m

,w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

on
lin

e.
co

m
<i

m
ag

e0
0

7
.jp

g>
<

im
a
g
e
0
0
8
.p

n
g
>

<
im

a
g
e
0
0
9
.p

n
g
>

F
ro

m
:

SI
M

ON
A

RO
BE

RT
SO

N
[m

ai
lto

:S
IM

ON
A.

RO
BE

RT
SO

N@
fir

st
ST

RE
ET

on
lin

e.
co

m
]

S
e

n
t:

W
ed

ne
sd

ay
,J

ul
y

09
,2

01
4

8:
03

AM
T

o
:

No
rm

M
ur

do
ck

;D
AV

E
M

OD
EN

A
S

u
b

je
c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

H
er

e
yo

u
go

N
or

m
se

e
th

e
ad

dr
es

s
be

lo
w

al
on

g
w

ith
a

m
or

e
de

ta
ile

d
la

un
dr

y
lis

to
fc

om
pl

ai
nt

s.
Sh

an
no

n
is

re
ad

y
to

sp
ea

k
w

ith
so

m
eo

ne
to

sc
he

du
le

an
ap

po
in

tm
en

t…
Th

an
ks

JA
C

U
ZZ

I0
05

50
8

AP
EN

 0
34

1

002589

002589

00
25

89
002589



3

-T
he

flo
or

,s
ea

ts
an

d
w

al
ls

of
th

e
tu

b
ar

e
to

o
sl

ip
pe

ry
,M

r.
Ki

nz
er

sl
ip

s
of

ft
he

se
at

w
he

n
in

th
e

tu
b

an
d

sl
ip

s
on

flo
or

w
he

n
ge

tti
ng

ou
t

-T
he

gr
ab

ba
ri

s
sl

ip
pe

ry
;M

r.
Ki

nz
er

’s
ha

nd
s

sl
ip

w
he

n
gr

ab
bi

ng
th

e
ba

r
-T

he
w

at
er

te
m

pe
ra

tu
re

flu
ct

ua
te

s
w

he
n

th
e

tu
b

is
fil

lin
g

an
d

w
he

n
th

e
sh

ow
er

is
on

bu
ti

td
oe

sn
’t

flu
ct

ua
te

w
he

n
us

in
g

th
e

ot
he

rt
ub

s
in

th
e

ho
m

e.
-T

he
sh

ow
er

do
es

n’
ts

ta
y

on
-T

he
je

ts
ar

e
no

tw
or

ki
ng

-a
te

ch
ni

ci
an

fro
m

Be
tz

re
pa

ir
ca

m
e

ou
tt

w
ic

e
(2

/1
6/

14
&

2/
19

/1
4)

an
d

st
at

ed
th

at
th

e
tu

b
w

ou
ld

ha
ve

to
be

re
m

ov
ed

to
ac

ce
ss

th
e

je
ts

fo
rr

ep
ai

r
-T

he
do

or
kn

oc
ks

hi
s

kn
ee

s
w

he
n

cl
os

in
g

th
e

do
or

an
d

it’
s

ha
rd

fo
rh

im
to

ge
ti

nt
o

th
e

tu
b

Sh
an

no
n

30
1

98
8

05
70

Pa
ul

Ki
nz

er
16

75
8

Sp
ei

lm
an

R
d

Fa
irp

la
y,

M
D

21
73

3
30

1
58

2
04

42

S
im

o
n

a
R

ei
d

-R
o

b
er

ts
o

n
p

h
o

n
e

8
0

4
-4

5
1-

2
3

0
9

fa
x

8
0

4
-5

2
4

-9
8

8
9

fi
rs

tS
T

R
E

E
T

fo
r

B
o

o
m

er
s

a
n

d
B

ey
o

n
d

F
ro

m
:

No
rm

M
ur

do
ck

[m
ai

lto
:n

or
m

.m
ur

do
ck

@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
9:

54
AM

T
o

:
DA

VE
M

OD
EN

A;
SI

M
ON

A
RO

BE
RT

SO
N

S
u

b
je

c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

Si
m

o
n

a
–

d
o

yo
u

h
av

e
th

e
cu

st
o

m
er

ad
d

re
ss

so
w

e
ca

n
sc

h
ed

u
le

se
rv

ic
e?

N
or

m
M

ur
do

ck
,C

AP
S,

C
SA

Vi
ce

Pr
es

id
en

t

<i
m

ag
e

0
1

0
.g

if
>

Ph
on

e:
30

3-
22

2-
32

07
C

el
l:

60
2-

40
3-

62
67

Em
ai

l:
no

rm
.m

ur
do

ck
@

fir
st

st
re

et
on

lin
e.

co
m

W
eb

si
te

:w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

in
c.

co
m

,w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

on
lin

e.
co

m
<i

m
ag

e0
0

7
.jp

g>
<

im
a
g
e
0
1
1
.g

if
>

<
im

a
g
e
0
1
2
.g

if
>

JA
C

U
ZZ

I0
05

50
9

AP
EN

 0
34

2

002590

002590

00
25

90
002590



4

F
ro

m
:

DA
VE

M
OD

EN
A

[m
ai

lto
:D

AV
E.

M
OD

EN
A@

fir
st

ST
RE

ET
on

lin
e.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
6:

13
AM

T
o

:
SI

M
ON

A
RO

BE
RT

SO
N;

No
rm

M
ur

do
ck

C
c
:

To
dd

St
ou

t
S

u
b

je
c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

N
o

rm
…

.C
an

w
e

h
el

p
th

em
w

it
h

b
o

th
th

e
sl

ip
p

er
y

fl
o

o
r

is
su

e
w

it
h

th
e

ap
p

lic
at

io
n

th
at

w
e

n
o

w
h

av
e

an
d

al
so

ge
t

Ja
cu

zz
it

o
ge

t
th

e
je

ts
w

o
rk

in
g

as
w

el
l…

.
O

th
er

w
is

e
le

t
u

s
kn

o
w

w
h

at
o

u
r

o
th

er
o

p
ti

o
n

s
ar

e
an

d
d

o
w

e
n

ee
d

to
ge

t
B

el
d

o
n

b
ac

k
in

th
e

m
ix

in
so

m
e

fa
sh

io
n

i.e
.w

e
m

ay
n

ee
d

to
b

ill
th

em
fo

r
an

y
co

st
s

w
e

in
cu

r
(I

w
o

u
ld

al
so

th
in

k
th

at
Ja

cu
zz

iw
o

u
ld

h
av

e
to

b
ea

r
so

m
e

o
f

th
e

co
st

s
if

fi
xi

n
g

a
d

ef
ec

ti
ve

je
t

re
q

u
ir

es
p

u
lli

n
g

o
u

t
th

e
tu

b
)…

.
Th

an
ks

D
av

e
M

o
d

en
a

P
re

si
d

en
t

-
A

gi
n

g
In

Th
e

H
o

m
e

R
em

o
d

el
er

s
8

0
4

-4
5

1
-2

3
1

4
Sr

.V
.P

.f
ir

st
ST

R
EE

T
fo

r
B

o
o

m
er

s
&

B
ey

o
n

d
w

w
w

.f
ir

st
st

re
et

o
n

lin
e.

co
m

F
ro

m
:

SI
M

ON
A

RO
BE

RT
SO

N
S

e
n

t:
Tu

es
da

y,
Ju

ly
08

,2
01

4
1:

21
PM

T
o

:
DA

VE
M

OD
EN

A
C

c
:

'T
od

d
St

ou
t'

S
u

b
je

c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

T
h
is

w
a
s

a
B
e
ld

o
n

in
s
ta

ll
fr

o
m

N
o
v
.

H
e

a
p
p
a
re

n
tl
y

h
a
s

fa
ll
e
n

w
h
il
e

e
x
it
in

g
th

e
tu

b
a
s

h
is

m
a
in

c
o
m

p
la

in
t

is
th

a
t

th
e

fl
o
o
r

is
to

o
s
li
p
p
e
ry

.
O

th
e
r

a
re

a
s

o
f
c
o
n
c
e
rn

a
re

th
e

g
ra

b
b
a
r

is
to

o
s
li
p
p
e
ry

,
s
h
o
w

e
r

h
e
a
d

d
o
e
s

n
o
t

s
ta

y
o
n
,

w
a
te

r
te

m
p

fl
u
c
tu

a
te

s
,

a
n
d

o
n
e

o
f
th

e
je

ts
is

n
o
t

w
o
rk

in
g
.

S
o
m

e
o
n
e

d
id

c
o
m

e
o
u
t

to
s
e
rv

ic
e

th
e

in
o
p
e
ra

b
le

je
t

b
u
t

w
a
s

u
n
a
b
le

to
fi
x

a
s

th
e
y

w
e
re

to
ld

th
e

tu
b

n
e
e
d
e
d

to
b
e

p
u
ll
e
d

o
u
t

fo
r

a
c
c
e
s
s
…

A
t

th
is

p
o
in

t
M

r.
K
in

s
e
r

w
a
n
ts

to
h
a
v
e

th
e

tu
b

re
m

o
v
e
d
.

I
k
n
o
w

th
is

is
n
o
t

a
n

o
p
ti
o
n

b
u
t,

I’
m

s
u
re

w
e

c
a
n

h
a
v
e

a
Ja

c
u
z
z
i
re

p
a
d
d
re

s
s

a
n
d

fi
x

e
v
e
ry

th
in

g
w

it
h

th
e

e
x
c
e
p
ti
o
n

o
f
th

e
w

a
te

r
te

m
p

is
s
u
e
?
?
?

S
im

o
n

a
R

ei
d

-R
o

b
er

ts
o

n
p

h
o

n
e

8
0

4
-4

5
1-

2
3

0
9

fa
x

8
0

4
-5

2
4

-9
8

8
9

fi
rs

tS
T

R
E

E
T

fo
r

B
o

o
m

er
s

a
n

d
B

ey
o

n
d

JA
C

U
ZZ

I0
05

51
0

AP
EN

 0
34

3

002591

002591

00
25

91
002591



5

F
ro

m
:

DA
VE

M
OD

EN
A

S
e

n
t:

M
on

da
y,

Ju
ly

07
,2

01
4

12
:0

0
PM

T
o

:
SI

M
ON

A
RO

BE
RT

SO
N

S
u

b
je

c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

P
le

as
e

lis
te

n
…

P
au

l
K

in
se

r
is

ap
p

ar
en

tl
y

th
e

tu
b

o
w

n
er

…
ca

n
yo

u
d

et
er

m
in

e
w

h
o

se
cu

st
o

m
er

th
is

is
?

D
av

e
M

o
d

en
a

P
re

si
d

en
t

-
A

gi
n

g
In

Th
e

H
o

m
e

R
em

o
d

el
er

s
8

0
4

-4
5

1
-2

3
1

4
Sr

.V
.P

.f
ir

st
ST

R
EE

T
fo

r
B

o
o

m
er

s
&

B
ey

o
n

d
w

w
w

.f
ir

st
st

re
et

o
n

lin
e.

co
m

F
ro

m
:

To
dd

St
ou

t[
m

ai
lto

:to
dd

.s
to

ut
@

ai
hr

em
od

el
er

s.
co

m
]

S
e

n
t:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
03

,2
01

4
2:

48
PM

T
o

:
ST

AC
Y

HA
CK

NE
Y;

DA
VE

M
OD

EN
A

C
c
:

Ni
ck

Fa
w

ke
s

S
u

b
je

c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

V
o

ic
e

m
ai

lf
ro

m
a

Sh
an

n
o

n
3

0
1

-9
8

8
—

0
5

7
0

ca
lli

n
g

ab
o

u
t

a
M

r.
P

au
lK

in
ze

r(
si

c)
th

e
ar

ea
co

d
e

is
M

ar
yl

an
d

b
u

t
Ih

av
e

n
o

in
fo

in
LP

…
Id

o
n

’t
th

in
k

it
o

n
e

o
f

A
IT

H
R

in
st

al
ls

…

To
d

d

Fr
o

m
:

A
sh

le
y

D
av

id
so

n
[m

ai
lt

o
:a

sh
le

y.
d

av
id

so
n

@
ai

h
re

m
o

d
el

er
s.

co
m

]
Se

n
t:

Th
u

rs
d

ay
,J

u
ly

0
3

,2
0

1
4

1
2

:2
4

P
M

T
o

:
To

d
d

St
o

u
t

Su
b

je
ct

:
FW

:N
ew

V
o

ic
e

M
es

sa
ge

fr
o

m
(3

0
1

)
9

8
8

-0
5

7
0

o
n

0
7

/0
3

/2
0

1
4

at
1

1
:5

9
A

M

H
ey

-
th

is
is

th
at

Sh
an

n
o

n
la

d
y

It
o

ld
yo

u
ab

o
u

t
ca

lli
n

g
ab

o
u

t
th

e
m

an
w

h
o

h
as

b
ee

n
in

ju
re

d
in

h
is

tu
b

.

B
es

t
R

eg
ar

d
s,

A
sh

le
y

D
av

id
so

n
P

ro
d

u
ct

io
n

M
a

n
a

g
er

A
gi

n
g

In
Th

e
H

o
m

e
R

em
o

d
el

er
s

JA
C

U
ZZ

I0
05

51
1

AP
EN

 0
34

4

002592

002592

00
25

92
002592



6

O
ff

ic
e

:7
2

0
.5

0
4

.0
1

2
6

Ex
te

n
si

o
n

:3
1

9
7

D
ir

ec
t:

7
2

0
.4

7
7

.1
7

1
9

To
ll

Fr
ee

:1
.8

8
8

.9
2

6
.8

0
9

5
Fa

x:
7

2
0

.4
7

7
.1

7
1

9
Em

ai
l:

A
sh

le
y.

d
av

id
so

n
@

ai
h

re
m

o
d

el
er

s.
co

m
M

ai
lin

g:
1

4
6

0
W

C
an

al
C

t
ST

E
1

0
2

Li
tt

le
to

n
,C

O
.8

0
1

2
0

F
ro

m
:

Ri
ng

Ce
nt

ra
l[

m
ai

lto
:n

ot
ify

@
rin

gc
en

tra
l.c

om
]

S
e

n
t:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
03

,2
01

4
12

:0
0

PM
T

o
:

As
hl

ey
Da

vid
so

n
S

u
b

je
c
t:

Ne
w

Vo
ice

M
es

sa
ge

fro
m

(3
01

)9
88

-0
57

0
on

07
/0

3/
20

14
at

11
:5

9
AM

Y
o

u
H

a
v
e

a
N

e
w

V
o

ic
e

M
e
s

s
a
g

e

F
ro

m
:

(3
01

)9
88

-0
57

0

R
e

c
e

iv
e

d
:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
03

,2
01

4
at

11
:5

9
AM

L
e

n
g

th
:

00
:3

9

T
o

:
(7

20
)4

77
-1

71
9

(A
sh

le
y

D
av

id
so

n)

To
lis

te
n

to
th

is
m

es
sa

ge
,o

pe
n

th
e

at
ta

ch
m

en
to

ru
se

R
in

gC
en

tra
lM

ob
ile

Ap
p

(d
ow

nl
oa

d)
to

ha
ve

in
st

an
ta

cc
es

s
to

al
l

yo
ur

m
es

sa
ge

s
on

th
e

go
.

Th
an

k
yo

u
fo

ru
si

ng
R

in
g

C
e

n
tr

a
l.

<
im

ag
e0

13
.j

p
g>

JA
C

U
ZZ

I0
05

51
2

AP
EN

 0
34

5

002593

002593

00
25

93
002593



1

F
ro

m
:

R
e
ye

s,
R

e
g

in
a

S
e
n

t:
W

e
d

n
e
sd

a
y,

Ju
ly

0
9
,2

0
1
4

1
2
:2

9
P

M

T
o

:
'N

o
rm

M
u

rd
o

ck
'

C
c:

B
a
ch

m
e
ye

r,
K

u
rt

;M
a
rt

in
e
z,

A
u

d
re

y

S
u

b
je

ct
:

R
E
:N

e
w

V
o

ic
e

M
e
ss

a
g

e
fr

o
m

(3
0
1
)

9
8
8
-0

5
7
0

o
n

0
7
/0

3
/2

0
1
4

a
t

1
1
:5

9
A

M

N
o

rm
,w

e
ar

e
w

o
rk

in
g

o
n

th
is

o
n

e.
W

e
co

lle
ct

ed
so

m
e

in
fo

,b
u

t
w

e
n

ee
d

to
co

n
fi

rm
w

h
at

th
e

p
ro

b
le

m
is

si
n

ce
w

e
h

av
e

co
n

fl
ic

ti
n

g
re

p
o

rt
s

o
f

w
h

at
is

o
u

ts
ta

n
d

in
g.

I’
ll

ge
t

b
ac

k
to

yo
u

.

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

om
14

52
5

M
on

te
V

is
ta

A
ve

n
ue

/
C

hi
no

,C
A

91
71

0
90

9.
24

7.
21

70
(o

)
O

ff
ic

e
H

ou
rs

8
a.

m
.t

o
5:

00
p.

m
.P

T
90

9.
24

7.
25

51
(f

)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

n
de

d
re

ci
p

ie
nt

,y
ou

m
u

st
n

ot
di

sc
lo

se
,d

is
tr

ib
ut

e,
co

p
y,

p
ri

nt
or

us
e

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

n
ta

in
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

No
rm

M
ur

do
ck

[m
ai

lto
:n

or
m

.m
ur

do
ck

@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
8:

50
AM

T
o

:
Re

ye
s,

Re
gi

na
C

c
:

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t;

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y

S
u

b
je

c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

R
e

gi
n

a-

Se
e

b
el

o
w

.W
e

h
av

e
an

is
su

e
w

it
h

th
is

B
el

d
o

n
cu

st
o

m
er

.C
an

yo
u

p
le

as
e

ch
ec

k
th

e
se

rv
ic

e
h

is
to

ry
&

se
e

if
th

er
e

is
a

w
ay

th
e

je
ts

ca
n

b
e

se
rv

ic
e

d
w

it
h

o
u

t
re

m
o

vi
n

g
th

e
tu

b
?

C
an

w
e

h
av

e
an

o
th

er
ag

en
t

o
r

R
SM

p
ay

a
vi

si
t

to
th

is
cu

st
o

m
er

?

JA
C

U
ZZ

I0
05

51
3

AP
EN

 0
34

6

002594

002594

00
25

94
002594



2

If
w

e
sc

h
ed

u
le

se
rv

ic
e

fo
r

th
is

cu
st

o
m

er
,w

e
w

o
u

ld
lik

e
to

h
av

e
th

e
ag

en
t

al
so

ap
p

ly
th

e
sl

ip
re

si
st

an
t

co
at

in
g…

w
e

w
ill

su
p

p
ly

th
e

p
ro

d
u

ct
.2

0
m

in
u

te
ap

p
lic

at
io

n
.

W
e

w
ill

p
ay

fo
r

th
is

.

H
ap

p
y

to
d

is
cu

ss
b

y
p

h
o

n
e

if
yo

u
w

is
h

.

Th
an

ks
,

N
or

m
M

ur
do

ck
,C

AP
S,

C
SA

Vi
ce

Pr
es

id
en

t

Ph
on

e:
30

3-
22

2-
32

07
C

el
l:

60
2-

40
3-

62
67

Em
ai

l:
no

rm
.m

ur
do

ck
@

fir
st

st
re

et
on

lin
e.

co
m

W
eb

si
te

:w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

in
c.

co
m

,w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

on
lin

e.
co

m

F
ro

m
:

SI
M

ON
A

RO
BE

RT
SO

N
[m

ai
lto

:S
IM

ON
A.

RO
BE

RT
SO

N@
fir

st
ST

RE
ET

on
lin

e.
co

m
]

S
e

n
t:

W
ed

ne
sd

ay
,J

ul
y

09
,2

01
4

8:
03

AM
T

o
:

No
rm

M
ur

do
ck

;D
AV

E
M

OD
EN

A
S

u
b

je
c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

H
er

e
yo

u
go

N
or

m
se

e
th

e
ad

dr
es

s
be

lo
w

al
on

g
w

ith
a

m
or

e
de

ta
ile

d
la

un
dr

y
lis

to
fc

om
pl

ai
nt

s.
Sh

an
no

n
is

re
ad

y
to

sp
ea

k
w

ith
so

m
eo

ne
to

sc
he

du
le

an
ap

po
in

tm
en

t…
Th

an
ks

-T
he

flo
or

,s
ea

ts
an

d
w

al
ls

of
th

e
tu

b
ar

e
to

o
sl

ip
pe

ry
,M

r.
Ki

nz
er

sl
ip

s
of

ft
he

se
at

w
he

n
in

th
e

tu
b

an
d

sl
ip

s
on

flo
or

w
he

n
ge

tti
ng

ou
t

-T
he

gr
ab

ba
ri

s
sl

ip
pe

ry
;M

r.
Ki

nz
er

’s
ha

nd
s

sl
ip

w
he

n
gr

ab
bi

ng
th

e
ba

r
-T

he
w

at
er

te
m

pe
ra

tu
re

flu
ct

ua
te

s
w

he
n

th
e

tu
b

is
fil

lin
g

an
d

w
he

n
th

e
sh

ow
er

is
on

bu
ti

td
oe

sn
’t

flu
ct

ua
te

w
he

n
us

in
g

th
e

ot
he

rt
ub

s
in

th
e

ho
m

e.
-T

he
sh

ow
er

do
es

n’
ts

ta
y

on
-T

he
je

ts
ar

e
no

tw
or

ki
ng

-a
te

ch
ni

ci
an

fro
m

Be
tz

re
pa

ir
ca

m
e

ou
tt

w
ic

e
(2

/1
6/

14
&

2/
19

/1
4)

an
d

st
at

ed
th

at
th

e
tu

b
w

ou
ld

ha
ve

to
be

re
m

ov
ed

to
ac

ce
ss

th
e

je
ts

fo
r

re
pa

ir
-T

he
do

or
kn

oc
ks

hi
s

kn
ee

s
w

he
n

cl
os

in
g

th
e

do
or

an
d

it’
s

ha
rd

fo
rh

im
to

ge
ti

nt
o

th
e

tu
b

Sh
an

no
n

30
1

98
8

05
70

JA
C

U
ZZ

I0
05

51
4

AP
EN

 0
34

7

002595

002595

00
25

95
002595



3

Pa
ul

Ki
nz

er
16

75
8

Sp
ei

lm
an

R
d

Fa
irp

la
y,

M
D

21
73

3
30

1
58

2
04

42

S
im

o
n

a
R

ei
d

-R
o

b
er

ts
o

n
p

h
o

n
e

8
0

4
-4

5
1-

2
3

0
9

fa
x

8
0

4
-5

2
4

-9
8

8
9

fi
rs

tS
T

R
E

E
T

fo
r

B
o

o
m

er
s

a
n

d
B

ey
o

n
d

F
ro

m
:

No
rm

M
ur

do
ck

[m
ai

lto
:n

or
m

.m
ur

do
ck

@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
9:

54
AM

T
o

:
DA

VE
M

OD
EN

A;
SI

M
ON

A
RO

BE
RT

SO
N

S
u

b
je

c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

Si
m

o
n

a
–

d
o

yo
u

h
av

e
th

e
cu

st
o

m
er

ad
d

re
ss

so
w

e
ca

n
sc

h
ed

u
le

se
rv

ic
e?

N
or

m
M

ur
do

ck
,C

AP
S,

C
SA

Vi
ce

Pr
es

id
en

t

Ph
on

e:
30

3-
22

2-
32

07
C

el
l:

60
2-

40
3-

62
67

Em
ai

l:
no

rm
.m

ur
do

ck
@

fir
st

st
re

et
on

lin
e.

co
m

W
eb

si
te

:w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

in
c.

co
m

,w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

on
lin

e.
co

m

F
ro

m
:

DA
VE

M
OD

EN
A

[m
ai

lto
:D

AV
E.

M
OD

EN
A@

fir
st

ST
RE

ET
on

lin
e.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
6:

13
AM

T
o

:
SI

M
ON

A
RO

BE
RT

SO
N;

No
rm

M
ur

do
ck

C
c
:

To
dd

St
ou

t
S

u
b

je
c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

N
o

rm
…

.C
an

w
e

h
el

p
th

em
w

it
h

b
o

th
th

e
sl

ip
p

er
y

fl
o

o
r

is
su

e
w

it
h

th
e

ap
p

lic
at

io
n

th
at

w
e

n
o

w
h

av
e

an
d

al
so

ge
t

Ja
cu

zz
it

o
ge

t
th

e
je

ts
w

o
rk

in
g

as
w

el
l

…
.

O
th

er
w

is
e

le
t

u
s

kn
o

w
w

h
at

o
u

r
o

th
er

o
p

ti
o

n
s

ar
e

an
d

d
o

w
e

n
ee

d
to

ge
t

B
el

d
o

n
b

ac
k

in
th

e
m

ix
in

so
m

e
fa

sh
io

n
i.e

.w
e

m
ay

n
ee

d
to

b
ill

th
em

fo
r

an
y

co
st

s
w

e
in

cu
r

(I
w

o
u

ld
al

so
th

in
k

th
at

Ja
cu

zz
iw

o
u

ld
h

av
e

to
b

ea
r

so
m

e
o

f
th

e
co

st
s

if
fi

xi
n

g
a

d
ef

ec
ti

ve
je

t
re

q
u

ir
es

p
u

lli
n

g
o

u
t

th
e

tu
b

)…
.

Th
an

ks

JA
C

U
ZZ

I0
05

51
5

AP
EN

 0
34

8

002596

002596

00
25

96
002596



4

D
av

e
M

o
d

en
a

P
re

si
d

en
t

-
A

gi
n

g
In

Th
e

H
o

m
e

R
em

o
d

el
er

s
8

0
4

-4
5

1
-2

3
1

4
Sr

.V
.P

.f
ir

st
ST

R
EE

T
fo

r
B

o
o

m
er

s
&

B
ey

o
n

d
w

w
w

.f
ir

st
st

re
et

o
n

lin
e.

co
m

F
ro

m
:

SI
M

ON
A

RO
BE

RT
SO

N
S

e
n

t:
Tu

es
da

y,
Ju

ly
08

,2
01

4
1:

21
PM

T
o

:
DA

VE
M

OD
EN

A
C

c
:

'T
od

d
St

ou
t'

S
u

b
je

c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

T
h
is

w
a
s

a
B
e
ld

o
n

in
s
ta

ll
fr

o
m

N
o
v
.

H
e

a
p
p
a
re

n
tl
y

h
a
s

fa
ll
e
n

w
h
il
e

e
x
it
in

g
th

e
tu

b
a
s

h
is

m
a
in

c
o
m

p
la

in
t

is
th

a
t

th
e

fl
o
o
r

is
to

o
s
li
p
p
e
ry

.
O

th
e
r

a
re

a
s

o
f
c
o
n
c
e
rn

a
re

th
e

g
ra

b
b
a
r

is
to

o
s
li
p
p
e
ry

,
s
h
o
w

e
r

h
e
a
d

d
o
e
s

n
o
t

s
ta

y
o
n
,

w
a
te

r
te

m
p

fl
u
c
tu

a
te

s
,

a
n
d

o
n
e

o
f
th

e
je

ts
is

n
o
t

w
o
rk

in
g
.

S
o
m

e
o
n
e

d
id

c
o
m

e
o
u
t

to
s
e
rv

ic
e

th
e

in
o
p
e
ra

b
le

je
t

b
u
t

w
a
s

u
n
a
b
le

to
fi
x

a
s

th
e
y

w
e
re

to
ld

th
e

tu
b

n
e
e
d
e
d

to
b
e

p
u
ll
e
d

o
u
t

fo
r

a
c
c
e
s
s
…

A
t

th
is

p
o
in

t
M

r.
K
in

s
e
r

w
a
n
ts

to
h
a
v
e

th
e

tu
b

re
m

o
v
e
d
.

I
k
n
o
w

th
is

is
n
o
t

a
n

o
p
ti
o
n

b
u
t,

I’
m

s
u
re

w
e

c
a
n

h
a
v
e

a
Ja

c
u
z
z
i
re

p
a
d
d
re

s
s

a
n
d

fi
x

e
v
e
ry

th
in

g
w

it
h

th
e

e
x
c
e
p
ti
o
n

o
f
th

e
w

a
te

r
te

m
p

is
s
u
e
?
?
?

S
im

o
n

a
R

ei
d

-R
o

b
er

ts
o

n
p

h
o

n
e

8
0

4
-4

5
1-

2
3

0
9

fa
x

8
0

4
-5

2
4

-9
8

8
9

fi
rs

tS
T

R
E

E
T

fo
r

B
o

o
m

er
s

a
n

d
B

ey
o

n
d

F
ro

m
:

DA
VE

M
OD

EN
A

S
e

n
t:

M
on

da
y,

Ju
ly

07
,2

01
4

12
:0

0
PM

T
o

:
SI

M
ON

A
RO

BE
RT

SO
N

S
u

b
je

c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

P
le

as
e

lis
te

n
…

P
au

l
K

in
se

r
is

ap
p

ar
en

tl
y

th
e

tu
b

o
w

n
er

…
ca

n
yo

u
d

et
er

m
in

e
w

h
o

se
cu

st
o

m
er

th
is

is
?

D
av

e
M

o
d

en
a

P
re

si
d

en
t

-
A

gi
n

g
In

Th
e

H
o

m
e

R
em

o
d

el
er

s

JA
C

U
ZZ

I0
05

51
6

AP
EN

 0
34

9

002597

002597

00
25

97
002597



5

8
0

4
-4

5
1

-2
3

1
4

Sr
.V

.P
.f

ir
st

ST
R

EE
T

fo
r

B
o

o
m

er
s

&
B

ey
o

n
d

w
w

w
.f

ir
st

st
re

et
o

n
lin

e.
co

m

F
ro

m
:

To
dd

St
ou

t[
m

ai
lto

:to
dd

.s
to

ut
@

ai
hr

em
od

el
er

s.
co

m
]

S
e

n
t:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
03

,2
01

4
2:

48
PM

T
o

:
ST

AC
Y

HA
CK

NE
Y;

DA
VE

M
OD

EN
A

C
c
:

Ni
ck

Fa
w

ke
s

S
u

b
je

c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

V
o

ic
e

m
ai

lf
ro

m
a

Sh
an

n
o

n
3

0
1

-9
8

8
—

0
5

7
0

ca
lli

n
g

ab
o

u
t

a
M

r.
P

au
lK

in
ze

r(
si

c)
th

e
ar

ea
co

d
e

is
M

ar
yl

an
d

b
u

t
Ih

av
e

n
o

in
fo

in
LP

…
Id

o
n

’t
th

in
k

it
o

n
e

o
f

A
IT

H
R

in
st

al
ls

…

To
d

d

Fr
o

m
:

A
sh

le
y

D
av

id
so

n
[m

ai
lt

o
:a

sh
le

y.
d

av
id

so
n

@
ai

h
re

m
o

d
el

er
s.

co
m

]
Se

n
t:

Th
u

rs
d

ay
,J

u
ly

0
3

,2
0

1
4

1
2

:2
4

P
M

T
o

:
To

d
d

St
o

u
t

Su
b

je
ct

:
FW

:N
ew

V
o

ic
e

M
es

sa
ge

fr
o

m
(3

0
1

)
9

8
8

-0
5

7
0

o
n

0
7

/0
3

/2
0

1
4

at
1

1
:5

9
A

M

H
ey

-
th

is
is

th
at

Sh
an

n
o

n
la

d
y

It
o

ld
yo

u
ab

o
u

t
ca

lli
n

g
ab

o
u

t
th

e
m

an
w

h
o

h
as

b
ee

n
in

ju
re

d
in

h
is

tu
b

.

B
es

t
R

eg
ar

d
s,

A
sh

le
y

D
av

id
so

n
P

ro
d

u
ct

io
n

M
a

n
a

g
er

A
gi

n
g

In
Th

e
H

o
m

e
R

em
o

d
el

er
s

O
ff

ic
e

:7
2

0
.5

0
4

.0
1

2
6

Ex
te

n
si

o
n

:3
1

9
7

D
ir

ec
t:

7
2

0
.4

7
7

.1
7

1
9

To
ll

Fr
ee

:1
.8

8
8

.9
2

6
.8

0
9

5
Fa

x:
7

2
0

.4
7

7
.1

7
1

9
Em

ai
l:

A
sh

le
y.

d
av

id
so

n
@

ai
h

re
m

o
d

el
er

s.
co

m
M

ai
lin

g:
1

4
6

0
W

C
an

al
C

t
ST

E
1

0
2

Li
tt

le
to

n
,C

O
.8

0
1

2
0

JA
C

U
ZZ

I0
05

51
7

AP
EN

 0
35

0

002598

002598

00
25

98
002598



6

F
ro

m
:

Ri
ng

Ce
nt

ra
l[

m
ai

lto
:n

ot
ify

@
rin

gc
en

tra
l.c

om
]

S
e

n
t:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
03

,2
01

4
12

:0
0

PM
T

o
:

As
hl

ey
Da

vid
so

n
S

u
b

je
c
t:

Ne
w

Vo
ice

M
es

sa
ge

fro
m

(3
01

)9
88

-0
57

0
on

07
/0

3/
20

14
at

11
:5

9
AM

Y
o

u
H

a
v
e

a
N

e
w

V
o

ic
e

M
e
s

s
a
g

e

F
ro

m
:

(3
01

)9
88

-0
57

0

R
e

c
e

iv
e

d
:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
03

,2
01

4
at

11
:5

9
AM

L
e

n
g

th
:

00
:3

9

T
o

:
(7

20
)4

77
-1

71
9

(A
sh

le
y

D
av

id
so

n)

To
lis

te
n

to
th

is
m

es
sa

ge
,o

pe
n

th
e

at
ta

ch
m

en
to

ru
se

R
in

gC
en

tra
lM

ob
ile

Ap
p

(d
ow

nl
oa

d)
to

ha
ve

in
st

an
ta

cc
es

s
to

al
ly

ou
rm

es
sa

ge
s

on
th

e
go

.

Th
an

k
yo

u
fo

ru
si

ng
R

in
g

C
e

n
tr

a
l.

JA
C

U
ZZ

I0
05

51
8

AP
EN

 0
35

1

002599

002599

00
25

99
002599



1

F
ro

m
:

D
a
vi

s,
M

e
g

a
n

S
e
n

t:
W

e
d

n
e
sd

a
y,

Ju
ly

0
9
,2

0
1
4

1
2
:1

7
P

M

T
o

:
B

a
ch

m
e
ye

r,
K

u
rt

;F
o

n
ta

n
a
,A

n
d

y;
R

e
ye

s,
R

e
g

in
a
;N

o
e
l,

S
te

ve
;R

o
ja

s,
M

ig
u

e
l

S
u

b
je

ct
:

R
E
:N

e
w

V
o

ic
e

M
e
ss

a
g

e
fr

o
m

(3
0
1
)

9
8
8
-0

5
7
0

o
n

0
7
/0

3
/2

0
1
4

a
t

1
1
:5

9
A

M

H
i

K
ir

t,
W

e
ac

tu
al

ly
h

ad
B

et
z

ou
t

to
lo

ok
at

an
d

se
rv

ic
e

th
e

un
it

on
tw

o
se

pr
at

e
o

cc
at

io
ns

an
d

bo
th

of
th

em
in

di
ca

te
th

e
cr

ac
k

is
at

an
d

on
th

e
ar

om
a

ca
n.

T
he

cu
st

om
er

ev
en

re
ff

er
ed

to
th

e
ar

ea
as

th
e

‘s
en

t
ca

n”
.

I
am

pr
et

ty
su

re
th

e
is

su
e

is
on

th
e

ar
om

a
th

er
ap

y,
bu

t
I

am
m

or
e

th
an

h
ap

p
y

to
do

ub
le

ch
ec

k
w

it
h

th
e

cu
st

om
er

if
yo

u
li

ke
.

T
ha

nk
yo

u,
M

eg
an

JA
C

U
ZZ

I0
05

51
9

AP
EN

 0
35

2

002600

002600

00
26

00
002600



2
JA

C
U

ZZ
I0

05
52

0

S
E

R
V

IC
E

 P
E

R
F

O
R

M
E

D
 

~
~
 

y 
N

 
"
"
°
?
e
r
-
~
 
r 

.-

IN
S

P
E

C
T

IO
N

 R
E

S
U

L
T

S
 

FI
H

IS
ll 

R
E

PA
IR

 
W

A
R

R
A

N
TY

 W
O

R
K

 
A

U
TH

O
R

IZ
A

TI
O

N
 C

LA
IM

 F
O

R
M

 

.3
 ,,

 

~
 D

a
m

9
 F

0a
1T

'C
l 
-
-
-
-
-
-
-
-
.
.
:
 

N• 
36

93
61

 
f 

O
W

N
E

R
),

N
F

O
R

M
A

T
IO

N
 

,....
.,._

 
V

 "'"
 1 

\l
,"

!.S
 t 

f"
>o

nt
 9

o
f 

i>
f

>-
· 

"'
YY

• 
-
-

J
l7

S
-¥

 
~

11..
.lJ

!)
A,

J 
~,
J 

c.
,.

,f
o~
 P

"'.
.;i,

 
s .

...
 _

Jl
))

 _
_

 z.o
_

.J_
1.

7
..

JJ
_

 

W
A

R
R

A
N

T
Y

 I
N

'fO
R

M
A

T
IO

N
 

_
,.

..
, 

i. 
IJ

5o
.

li.
s-

r 
,
_
.
_

..
fl

.M
.Y

l-~
vl

> 
_

_
 _ 

,,_
,.,

,@
.!

)f
l.

~£
 w

 
o .

..
 -
.
 

l_
?o

.L
!.Y

_
L

 /-3
_ 

o.
,. 
~"
' .

./
, 

3af
 ti

 
"""

'°''
"""

'• 
h?

.-
L

 i'
Y..L

LX
' 

~
d
 

u
. 

..,
., 

,,
 

O
H

ci!
O

ol
 ~
 .-

-
;
:
. ~
 O'

V 
<M

!'9
I' 

IO
I' 

Pl
'O

Of
 Q

ll 
P

\I
0'

4M
 

Jr
M

lio
cl 

,,
 

or
' O

ill
:6

 «
 ~
 

W
.t

.f
il'

IA
N

T
Y

 C
H

A
R

G
E

S
 

lY
P

E
 

P
A

U
M

R
V

A
A

TS
 
S
f
:
C
O
~
 R

A
TE

 

=R
.E

c
1:

-1
ve

-
' 

-
To

R
 ..

. •
 

-n
,.

,-
v ~
 

F'lN
1SH

R£P
..,

q1
~
 

l 
1 

,,
,.

 
"N

IS
H

A
E

l'A
IA

: _
_ 

_
._

 _
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
 _ 

C
..

.Q
I 

0A
fl"

lll
g0

 -
-
-
-
-
-
-

" 
-

-
-

_
_

_
_

_
_

_
 

8
.
:
.
:
1
:
=
~
-
~
"
-

O
TH

U
• 
C

H
M

G
E

S
-E

S
S

<
'E

C
l/

.l
 A

lm
lO

R
IU

llO
N

I f
-
-
-

, 
' 

• 
~
 

C
E

R
T

IF
IC

A
T

IO
N

 
O

W
"'O

r. 
oe

riJ
y 

til
e 
~
 
~
 :

0
 b

G
 o

or
tD

C
l 

On
c:I

 '
IN

 W
04

 t
i:>

 h
...

.o
 

b
H

f'
I p

er
lo

o(
l'N

C
I' 
.
.
.
.
 ,~
:¢
11
fy
 

_
_

_
 o

 ..
. _

_
_

_
 _ 

lM
ll

a
 _

_
 

H
O

U
R

SX
 

M
l
6

[
_

 

•,
U

L
E

S
X

 
R

A
1'

£ 
-
-
-

"F
&X

 In
s 

el
lo

n 
w

llh
ln

 2
4 

ho
ur

s•
 

.!9
L"

'-t
><

A
.'!

1'
" .._o

l._
S o

 
H

O
rl

; 
f
l
~
 A

HO
 .-e

co
l.I

m
"°

· N
U

$f
 a

t P
A

E
U

N
f I

N
om

>f
.A

 fO
A

 C
LA

IM
 T

O
 at

 H
O
!
(
~

I!
 

A
EM

fT
 T

O
-

,,C
C

O
U

N
T

 N
03

4 
i.

f'
I O

 .
$

 

T
o:

N
al

'l'
le

.E
Jl

l
L

 
b

µ
(
 
:
Z
µ
~
 

Fo
r .

/N
B

 U
M

 0
n

ty
 P

IV
IM

M
 ~
Q
'
J
l
M
 

-
·-

l C
ln

to
m

v 
V
~

1on
 D

I
M

-
-
-
-
-

y .
.
 

-
..

. _
_

 

AP
EN

 0
35

3

002601

002601

00
26

01
002601



3

F
ro

m
:

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t

S
e

n
t:

W
ed

ne
sd

ay
,J

ul
y

09
,2

01
4

12
:1

0
PM

JA
C

U
ZZ

I0
05

52
1

AP
EN

 0
35

4

002602

002602

00
26

02
002602



4

T
o

:
Fo

nt
an

a,
An

dy
;R

ey
es

,R
eg

in
a;

Da
vis

,M
eg

an
;N

oe
l,

St
ev

e;
Ro

ja
s,

M
ig

ue
l

S
u

b
je

c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

A
re

w
e

su
re

it
’s

th
e

A
ro

m
a

Th
er

ap
y

th
at

is
cr

ac
ke

d
–

d
o

w
e

kn
o

w
fo

r
ce

rt
ai

n
o

r
is

it
ju

st
le

ak
in

g
in

th
is

ar
ea

…
..r

ea
so

n
Is

ay
th

is
is

b
ec

au
se

in
A

n
d

y’
s

p
h

o
to

sh
o

w
s

an
ai

r-
lin

e
as

w
el

la
n

d
I’

d
h

at
e

to
b

e
te

ar
in

g
o

u
t

th
e

tu
b

b
ec

au
se

th
e

tu
b

in
g

fe
ll

b
el

o
w

th
e

w
at

er
le

ve
la

n
d

n
o

t
it

le
ak

s.

K
u

rt
B

a
c
h

m
e
y
e
r

D
ire

ct
or

of
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

w
w

w
.ja

cu
zz

i.c
om

14
52

5
M

on
te

Vi
st

a
Av

en
ue

/C
hi

no
,C

A
91

71
0

90
9.

24
7.

21
87

(o
)

90
9.

60
6.

42
70

(f)

Th
is

em
ai

la
nd

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
nf

id
en

tia
la

nd
m

ay
be

le
ga

lly
pr

iv
ile

ge
d.

If
yo

u
ar

e
no

tt
he

in
te

nd
ed

re
ci

pi
en

t,
pl

ea
se

no
tif

y
th

e
au

th
or

by
re

pl
yi

ng
to

th
is

em
ai

lm
es

sa
ge

,a
nd

th
en

de
le

te
al

lc
op

ie
s

of
th

e
em

ai
lo

n
yo

ur
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

no
tt

he
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

yo
u

m
us

tn
ot

di
sc

lo
se

,d
is

tri
bu

te
,c

op
y,

pr
in

to
ru

se
th

is
em

ai
li

n
an

y
m

an
ne

r.
Em

ai
lm

es
sa

ge
s

an
d

at
ta

ch
m

en
ts

m
ay

co
nt

ai
n

vi
ru

se
s.

Al
th

ou
gh

w
e

ta
ke

pr
ec

au
tio

ns
to

ch
ec

k
fo

rv
iru

se
s,

w
e

m
ak

e
no

as
su

ra
nc

es
ab

ou
tt

he
ab

se
nc

es
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
no

lia
bi

lit
y

an
d

su
gg

es
tt

ha
ty

ou
ca

rry
ou

ty
ou

ro
wn

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

Fo
nt

an
a,

An
dy

S
e

n
t:

W
ed

ne
sd

ay
,J

ul
y

09
,2

01
4

11
:4

6
AM

T
o

:
Re

ye
s,

Re
gi

na
;D

av
is,

M
eg

an
;N

oe
l,

St
ev

e;
Ro

ja
s,

M
ig

ue
l

C
c
:

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t

S
u

b
je

c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

R
e

gi
n

a,

If
th

e
w

al
lf

it
ti

n
g

is
cr

ac
ke

d
,i

t
h

as
to

b
e

cu
t

o
u

t
o

f
th

e
p

ip
in

g
fr

o
m

u
n

d
er

n
ea

th
.

U
n

le
ss

th
er

e
is

ac
ce

ss
to

th
e

re
ar

co
rn

er
o

f
th

e
u

n
it

fr
o

m
an

o
th

er
ro

o
m

,t
h

e
tu

b
h

as
to

b
e

p
u

lle
d

.
Se

e
th

e
sn

ap
sh

o
t

fr
o

m
th

e
p

ar
ts

ca
ta

lo
g

b
el

o
w

.
C

go
es

th
ro

u
gh

th
e

h
o

le
in

th
e

tu
b

fr
o

m
th

e
to

p
.

D
is

th
e

n
u

t
th

at
go

es
o

n
to

it
fr

o
m

th
e

b
o

tt
o

m
.

Th
en

th
es

e
p

ar
ts

ar
e

gl
u

ed
to

th
e

b
lo

w
er

p
ip

in
g.

I’
ll

b
et

th
is

w
as

lif
te

d
b

y
th

at
p

ip
in

g
o

r
h

it
d

u
ri

n
g

in
st

al
la

ti
o

n
o

r
ca

rr
yi

n
g

it
.

O
n

e
th

in
g

w
e

n
ee

d
to

m
ak

e
su

re
o

f
is

th
at

th
e

w
al

lf
it

ti
n

g
is

cr
ac

ke
d

an
d

n
o

t
ju

st
th

e
ar

o
m

a
th

er
ap

y
ca

rt
ri

d
ge

.
Ia

ls
o

at
ta

ch
ed

a
p

ic
tu

re
It

o
o

k
at

th
e

p
la

n
t

th
e

la
st

ti
m

e
w

e
w

e
re

th
er

e.

JA
C

U
ZZ

I0
05

52
2

AP
EN

 0
35

5

002603

002603

00
26

03
002603



5

T
h

a
n

k
s

A
n

d
y

A
n

d
re

w
J

.
F

o
n

ta
n

a
R

eg
io

n
Se

rv
ic

e
M

an
ag

er

J
a

c
u

zz
i

L
u

x
u

ry
B

a
th

O
ne

C
lo

st
er

C
om

m
on

s
PM

B
11

8
C

lo
st

er
,N

J
07

62
4

JA
C

U
ZZ

I0
05

52
3

AP
EN

 0
35

6

002604

002604

00
26

04
002604



6

C
el

l:
20

1-
31

0-
72

07
Fa

x:
73

2-
74

6-
39

63
af

on
ta

na
@

ja
cu

zz
i.c

om

T
h
is

e-
m

ai
la

n
d

an
y

at
ta

ch
m

en
t

ar
e

co
n
fid

en
ti
al

an
d

m
ay

b
e

le
ga

lly
pr

iv
ile

ge
d
.
If

yo
u

ar
e

n
o
t

th
e

in
te

n
d
ed

re
ci

p
ie

n
t,

p
le

as
e

n
o
ti
fy

th
e

au
th

o
r

b
y

re
p
ly

in
g

to
th

is
e-

m
ai

lm
es

sa
ge

,a
n
d

th
en

de
le

te
al

lc
o
pi

es
o
f
th

e
e-

m
ai

lo
n

yo
u
r

sy
st

em
.I

f
yo

u
ar

e
no

t
th

e
in

te
n
d
ed

re
ci

p
ie

n
t,

yo
u

m
u
st

no
t

d
is

cl
o
se

,
di

st
ri

bu
te

,
co

p
y,

pr
in

t,
o
r

u
se

th
is

e-
m

ai
l
in

an
y

m
an

n
er

.E
-m

ai
lm

es
sa

ge
s

an
d

at
ta

ch
m

en
ts

m
ay

co
n
ta

in
vi

ru
se

s.
A

lt
h
o
u
gh

w
e

ta
ke

pr
ec

au
ti
o
n
s

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n
o

as
su

ra
n
ce

s
ab

o
u
t

th
e

ab
se

n
ce

o
f
vi

ru
se

s.
W

e
ac

ce
p
t

n
o

lia
bi

lit
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
o
u
t

yo
u
r

o
w

n
vi

ru
s

ch
ec

ks
.

F
ro

m
:

Re
ye

s,
Re

gi
na

S
e

n
t:

W
ed

ne
sd

ay
,J

ul
y

09
,2

01
4

2:
25

PM
T

o
:

Da
vis

,M
eg

an
;F

on
ta

na
,A

nd
y;

No
el

,S
te

ve
;R

oj
as

,M
ig

ue
l

C
c
:

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t

S
u

b
je

c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

M
eg

an
,p

ay
fo

r
so

m
eo

n
e

to
go

o
u

t
an

d
ta

ke
p

h
o

to
s.

A
ls

o
,g

et
as

m
u

ch
d

et
ai

lf
ro

m
B

et
z

as
yo

u
ca

n
re

ga
rd

in
g

th
e

cr
ac

k
in

th
e

si
d

e
o

f
th

e
tu

b
.I

f
th

is
is

re
la

te
d

to
in

st
al

la
ti

o
n

w
e

n
ee

d
p

ro
o

f.
A

ls
o

,m
ar

k
th

is
ca

se
fo

r
b

ac
k

b
ill

,u
se

th
e

fi
el

d
“S

er
vi

ce
C

h
ar

ge
s

to
b

e
b

ill
ed

to
cu

st
o

m
er

.”

O
n

ce
w

e
ge

t
al

lt
h

e
in

fo
w

e
ca

n
m

o
ve

fo
rw

ar
d

.

D
o

es
an

yo
n

e
h

av
e

ex
p

er
ie

n
ce

w
it

h
re

p
la

ci
n

g
ar

o
m

a
th

er
ap

y
ca

rt
ri

d
ge

w
it

h
o

u
t

re
m

o
vi

n
g

th
e

tu
b

?

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

om
14

52
5

M
on

te
V

is
ta

A
ve

n
ue

/
C

hi
no

,C
A

91
71

0
90

9.
24

7.
21

70
(o

)
O

ff
ic

e
H

ou
rs

8
a.

m
.t

o
5:

00
p.

m
.

P
T

90
9.

24
7.

25
51

(f
)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

n
de

d
re

ci
p

ie
nt

,y
ou

m
u

st
n

ot
di

sc
lo

se
,d

is
tr

ib
ut

e,
co

p
y,

p
ri

nt
or

us
e

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

n
ta

in
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

JA
C

U
ZZ

I0
05

52
4

AP
EN

 0
35

7

002605

002605

00
26

05
002605



7

F
ro

m
:

Da
vis

,M
eg

an
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
11

:1
0

AM
T

o
:

Re
ye

s,
Re

gi
na

;F
on

ta
na

,A
nd

y
S

u
b

je
c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

H
i

R
eg

in
a,

I
tr

ie
d

D
an

bu
t

he
is

on
v

ac
at

io
n

un
ti

l
ne

x
t

w
ee

k
so

I
am

un
ab

le
to

ve
ri

fy
w

it
h

hi
m

.I
pu

ll
ed

th
e

w
or

k
or

de
r

an
d

cr
os

se
d

re
fe

re
nc

e
w

it
h

P
eg

g
y,

th
e

is
su

e
is

no
t

ab
ou

t
a

je
t.

It
se

em
s

th
e

ar
om

a
cu

p
ha

s
a

la
rg

e
cr

ac
k

in
it

an
d

fr
o

m
m

y
pa

st
ex

pe
ri

en
ce

,t
h

e
tu

b
ne

ed
s

to
be

pu
ll

ed
in

or
de

r
to

re
pl

ac
e

it
.

T
ha

nk
yo

u,
M

eg
an

W
A

R
R

A
N

T
Y

C
L

A
IM

S
IN

Q
U

IR
Y

C
O

R
E

#
L

W
50

D
A

T
E

C
L

O
S

E
D

4/
01

/1
4

S
E

R
IA

L
#

B
D

H
N

Z
W

P
A

R
T

S
R

E
T

U
R

N
E

D
C

L
A

IM
S

T
A

T
U

S
:

C
O

M
P

L
E

T
E

C
L

A
IM

#
36

93
61

R
E

P
A

IR
A

G
E

N
T

#
30

8
51

05
0

S
P

E
C

A
U

T
H

#

P
U

R
C

H
A

S
E

D
A

T
E

12
/1

4/
13

F
A

IL
U

R
E

D
A

T
E

2/
06

/1
4

C
L

A
IM

D
A

T
E

3/
24

/1
4

O
W

N
E

R
S

N
A

M
E

K
IN

Z
E

R
,P

A
U

L
Z

IP
C

O
D

E

F
A

IL
U

R
E

C
O

D
E

S
F

F
A

C
R

F
A

3
C

L
A

IM
T

Y
P

E
F

F
P

R
O

P
IN

S
S

R
V

A
C

C
F

IN
IS

H
F

A
IL

U
R

E
O

T
H

E
R

D
E

S
C

R
2

3"
F

A
3@

A
R

O
M

A
A

R
E

A
-

-
-

-
-

-
D

O
L

L
A

R
A

M
O

U
N

T
S

-
-

-
-

-
-

F
IN

IS
H

P
A

R
T

S
L

A
B

O
R

T
R

A
V

E
L

O
T

H
E

R
T

O
T

A
L

.0
0

.0
0

20
0.

00
50

.0
0

.0
0

25
0.

00
A

A
=

A
C

T
A

M
T

E
=

E
S

T
A

M
T

P
A

R
T

S
U

S
E

D
F

O
R

R
E

P
A

IR

W
A

R
R

A
N

T
Y

C
L

A
IM

S
IN

Q
U

IR
Y

C
O

R
E

#
L

W
50

D
A

T
E

C
L

O
S

E
D

4/
01

/1
4

S
E

R
IA

L
#

B
D

H
N

Z
W

P
A

R
T

S
R

E
T

U
R

N
E

D
C

L
A

IM
S

T
A

T
U

S
:

C
O

M
P

L
E

T
E

JA
C

U
ZZ

I0
05

52
5

AP
EN

 0
35

8

002606

002606

00
26

06
002606



8

C
L

A
IM

#
11

8
51

3
A

R
E

P
A

IR
A

G
E

N
T

#
3

08
51

07
0

S
P

E
C

A
U

T
H

#

P
U

R
C

H
A

S
E

D
A

T
E

12
/1

4/
1
3

F
A

IL
U

R
E

D
A

T
E

2/
19

/1
4

C
L

A
IM

D
A

T
E

3/
24

/1
4

O
W

N
E

R
S

N
A

M
E

K
IN

Z
E

R
,P

A
U

L
Z

IP
C

O
D

E

F
A

IL
U

R
E

C
O

D
E

S
O

T
H

F
F

IO
C

L
A

IM
T

Y
P

E
M

F
P

R
O

P
IN

S
S

R
V

A
C

C
F

A
IL

U
R

E
,

O
T

H
E

R
O

T
H

E
R

D
E

S
C

IN
S

P
-

A
R

O
M

A
N

E
E

D
S

R
E

P
L

A
C

E
D

-
-

-
-

-
-

D
O

L
L

A
R

A
M

O
U

N
T

S
-

-
-

-
-

-
F

IN
IS

H
P

A
R

T
S

L
A

B
O

R
T

R
A

V
E

L
O

T
H

E
R

T
O

T
A

L
.0

0
.0

0
10

0.
00

97
.2

0
.0

0
1
97

.2
0

A
A

=
A

C
T

A
M

T
E

=
E

S
T

A
M

T

F
ro

m
:

Re
ye

s,
Re

gi
na

S
e

n
t:

W
ed

ne
sd

ay
,J

ul
y

09
,2

01
4

10
:2

1
AM

T
o

:
Da

vis
,M

eg
an

;F
on

ta
na

,A
nd

y
S

u
b

je
c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

M
eg

an
ca

n
yo

u
ca

ll
D

an
B

et
z

an
d

ge
t

so
m

e
d

et
ai

lo
n

th
is

o
n

e?

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

om
14

52
5

M
on

te
V

is
ta

A
v
en

u
e

/
C

h
in

o,
C

A
9
17

10
90

9.
2
47

.2
17

0
(o

)
O

ff
ic

e
H

ou
rs

8
a.

m
.t

o
5
:0

0
p.

m
.P

T
90

9.
2
47

.2
55

1
(f

)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

n
de

d
re

ci
p

ie
nt

,y
ou

m
u

st
n

ot
di

sc
lo

se
,d

is
tr

ib
ut

e,
co

p
y,

p
ri

nt
or

us
e

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

n
ta

in
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

No
rm

M
ur

do
ck

[m
ai

lto
:n

or
m

.m
ur

do
ck

@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
8:

50
AM

T
o

:
Re

ye
s,

Re
gi

na
C

c
:

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t;

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y

S
u

b
je

c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

JA
C

U
ZZ

I0
05

52
6

AP
EN

 0
35

9

002607

002607

00
26

07
002607



9

R
e

gi
n

a-

Se
e

b
el

o
w

.W
e

h
av

e
an

is
su

e
w

it
h

th
is

B
el

d
o

n
cu

st
o

m
er

.C
an

yo
u

p
le

as
e

ch
ec

k
th

e
se

rv
ic

e
h

is
to

ry
&

se
e

if
th

er
e

is
a

w
ay

th
e

je
ts

ca
n

b
e

se
rv

ic
e

d
w

it
h

o
u

t
re

m
o

vi
n

g
th

e
tu

b
?

C
an

w
e

h
av

e
an

o
th

er
ag

en
t

o
r

R
SM

p
ay

a
vi

si
t

to
th

is
cu

st
o

m
er

?

If
w

e
sc

h
ed

u
le

se
rv

ic
e

fo
r

th
is

cu
st

o
m

er
,w

e
w

o
u

ld
lik

e
to

h
av

e
th

e
ag

en
t

al
so

ap
p

ly
th

e
sl

ip
re

si
st

an
t

co
at

in
g…

w
e

w
ill

su
p

p
ly

th
e

p
ro

d
u

ct
.2

0
m

in
u

te
ap

p
lic

at
io

n
.

W
e

w
ill

p
ay

fo
r

th
is

.

H
ap

p
y

to
d

is
cu

ss
b

y
p

h
o

n
e

if
yo

u
w

is
h

.

Th
an

ks
,

N
or

m
M

ur
do

ck
,C

AP
S,

C
SA

Vi
ce

Pr
es

id
en

t

Ph
on

e:
30

3-
22

2-
32

07
C

el
l:

60
2-

40
3-

62
67

Em
ai

l:
no

rm
.m

ur
do

ck
@

fir
st

st
re

et
on

lin
e.

co
m

W
eb

si
te

:w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

in
c.

co
m

,w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

on
lin

e.
co

m

F
ro

m
:

SI
M

ON
A

RO
BE

RT
SO

N
[m

ai
lto

:S
IM

ON
A.

RO
BE

RT
SO

N@
fir

st
ST

RE
ET

on
lin

e.
co

m
]

S
e

n
t:

W
ed

ne
sd

ay
,J

ul
y

09
,2

01
4

8:
03

AM
T

o
:

No
rm

M
ur

do
ck

;D
AV

E
M

OD
EN

A
S

u
b

je
c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

H
er

e
yo

u
go

N
or

m
se

e
th

e
ad

dr
es

s
be

lo
w

al
on

g
w

ith
a

m
or

e
de

ta
ile

d
la

un
dr

y
lis

to
fc

om
pl

ai
nt

s.
Sh

an
no

n
is

re
ad

y
to

sp
ea

k
w

ith
so

m
eo

ne
to

sc
he

du
le

an
ap

po
in

tm
en

t…
Th

an
ks

-T
he

flo
or

,s
ea

ts
an

d
w

al
ls

of
th

e
tu

b
ar

e
to

o
sl

ip
pe

ry
,M

r.
Ki

nz
er

sl
ip

s
of

ft
he

se
at

w
he

n
in

th
e

tu
b

an
d

sl
ip

s
on

flo
or

w
he

n
ge

tti
ng

ou
t

-T
he

gr
ab

ba
ri

s
sl

ip
pe

ry
;M

r.
Ki

nz
er

’s
ha

nd
s

sl
ip

w
he

n
gr

ab
bi

ng
th

e
ba

r
-T

he
w

at
er

te
m

pe
ra

tu
re

flu
ct

ua
te

s
w

he
n

th
e

tu
b

is
fil

lin
g

an
d

w
he

n
th

e
sh

ow
er

is
on

bu
ti

td
oe

sn
’t

flu
ct

ua
te

w
he

n
us

in
g

th
e

ot
he

rt
ub

s
in

th
e

ho
m

e.
-T

he
sh

ow
er

do
es

n’
ts

ta
y

on

JA
C

U
ZZ

I0
05

52
7

AP
EN

 0
36

0

002608

002608

00
26

08
002608



10

-T
he

je
ts

ar
e

no
tw

or
ki

ng
-a

te
ch

ni
ci

an
fro

m
Be

tz
re

pa
ir

ca
m

e
ou

tt
w

ic
e

(2
/1

6/
14

&
2/

19
/1

4)
an

d
st

at
ed

th
at

th
e

tu
b

w
ou

ld
ha

ve
to

be
re

m
ov

ed
to

ac
ce

ss
th

e
je

ts
fo

r
re

pa
ir

-T
he

do
or

kn
oc

ks
hi

s
kn

ee
s

w
he

n
cl

os
in

g
th

e
do

or
an

d
it’

s
ha

rd
fo

rh
im

to
ge

ti
nt

o
th

e
tu

b

Sh
an

no
n

30
1

98
8

05
70

Pa
ul

Ki
nz

er
16

75
8

Sp
ei

lm
an

R
d

Fa
irp

la
y,

M
D

21
73

3
30

1
58

2
04

42

S
im

o
n

a
R

ei
d

-R
o

b
er

ts
o

n
p

h
o

n
e

8
0

4
-4

5
1-

2
3

0
9

fa
x

8
0

4
-5

2
4

-9
8

8
9

fi
rs

tS
T

R
E

E
T

fo
r

B
o

o
m

er
s

a
n

d
B

ey
o

n
d

F
ro

m
:

No
rm

M
ur

do
ck

[m
ai

lto
:n

or
m

.m
ur

do
ck

@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
9:

54
AM

T
o

:
DA

VE
M

OD
EN

A;
SI

M
ON

A
RO

BE
RT

SO
N

S
u

b
je

c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

Si
m

o
n

a
–

d
o

yo
u

h
av

e
th

e
cu

st
o

m
er

ad
d

re
ss

so
w

e
ca

n
sc

h
ed

u
le

se
rv

ic
e?

N
or

m
M

ur
do

ck
,C

AP
S,

C
SA

Vi
ce

Pr
es

id
en

t

Ph
on

e:
30

3-
22

2-
32

07
C

el
l:

60
2-

40
3-

62
67

Em
ai

l:
no

rm
.m

ur
do

ck
@

fir
st

st
re

et
on

lin
e.

co
m

W
eb

si
te

:w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

in
c.

co
m

,w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

on
lin

e.
co

m

JA
C

U
ZZ

I0
05

52
8

AP
EN

 0
36

1

002609

002609

00
26

09
002609



11

F
ro

m
:

DA
VE

M
OD

EN
A

[m
ai

lto
:D

AV
E.

M
OD

EN
A@

fir
st

ST
RE

ET
on

lin
e.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
6:

13
AM

T
o

:
SI

M
ON

A
RO

BE
RT

SO
N;

No
rm

M
ur

do
ck

C
c
:

To
dd

St
ou

t
S

u
b

je
c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

N
o

rm
…

.C
an

w
e

h
el

p
th

em
w

it
h

b
o

th
th

e
sl

ip
p

er
y

fl
o

o
r

is
su

e
w

it
h

th
e

ap
p

lic
at

io
n

th
at

w
e

n
o

w
h

av
e

an
d

al
so

ge
t

Ja
cu

zz
it

o
ge

t
th

e
je

ts
w

o
rk

in
g

as
w

el
l

…
.

O
th

er
w

is
e

le
t

u
s

kn
o

w
w

h
at

o
u

r
o

th
er

o
p

ti
o

n
s

ar
e

an
d

d
o

w
e

n
ee

d
to

ge
t

B
el

d
o

n
b

ac
k

in
th

e
m

ix
in

so
m

e
fa

sh
io

n
i.e

.w
e

m
ay

n
ee

d
to

b
ill

th
em

fo
r

an
y

co
st

s
w

e
in

cu
r

(I
w

o
u

ld
al

so
th

in
k

th
at

Ja
cu

zz
iw

o
u

ld
h

av
e

to
b

ea
r

so
m

e
o

f
th

e
co

st
s

if
fi

xi
n

g
a

d
ef

ec
ti

ve
je

t
re

q
u

ir
es

p
u

lli
n

g
o

u
t

th
e

tu
b

)…
.

Th
an

ks

D
av

e
M

o
d

en
a

P
re

si
d

en
t

-
A

gi
n

g
In

Th
e

H
o

m
e

R
em

o
d

el
er

s
8

0
4

-4
5

1
-2

3
1

4
Sr

.V
.P

.f
ir

st
ST

R
EE

T
fo

r
B

o
o

m
er

s
&

B
ey

o
n

d
w

w
w

.f
ir

st
st

re
et

o
n

lin
e.

co
m

F
ro

m
:

SI
M

ON
A

RO
BE

RT
SO

N
S

e
n

t:
Tu

es
da

y,
Ju

ly
08

,2
01

4
1:

21
PM

T
o

:
DA

VE
M

OD
EN

A
C

c
:

'T
od

d
St

ou
t'

S
u

b
je

c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

T
h
is

w
a
s

a
B
e
ld

o
n

in
s
ta

ll
fr

o
m

N
o
v
.

H
e

a
p
p
a
re

n
tl
y

h
a
s

fa
ll
e
n

w
h
il
e

e
x
it
in

g
th

e
tu

b
a
s

h
is

m
a
in

c
o
m

p
la

in
t

is
th

a
t

th
e

fl
o
o
r

is
to

o
s
li
p
p
e
ry

.
O

th
e
r

a
re

a
s

o
f
c
o
n
c
e
rn

a
re

th
e

g
ra

b
b
a
r

i s
to

o
s
li
p
p
e
ry

,
s
h
o
w

e
r

h
e
a
d

d
o
e
s

n
o
t

s
ta

y
o
n
,

w
a
te

r
te

m
p

fl
u
c
tu

a
te

s
,

a
n
d

o
n
e

o
f
th

e
je

ts
is

n
o
t

w
o
rk

in
g
.

S
o
m

e
o
n
e

d
id

c
o
m

e
o
u
t

to
s
e
rv

ic
e

th
e

in
o
p
e
ra

b
le

je
t

b
u
t

w
a
s

u
n
a
b
le

to
fi
x

a
s

th
e
y

w
e
re

to
ld

th
e

tu
b

n
e
e
d
e
d

to
b
e

p
u
ll
e
d

o
u
t

fo
r

a
c
c
e
s
s
…

A
t

th
is

p
o
in

t
M

r.
K
in

s
e
r

w
a
n
ts

to
h
a
v
e

th
e

tu
b

re
m

o
v
e
d
.

I
k
n
o
w

th
is

is
n
o
t

a
n

o
p
ti
o
n

b
u
t,

I’
m

s
u
re

w
e

c
a
n

h
a
v
e

a
Ja

c
u
z
z
i
re

p
a
d
d
re

s
s

a
n
d

fi
x

e
v
e
ry

th
in

g
w

it
h

th
e

e
x
c
e
p
ti
o
n

o
f
th

e
w

a
te

r
te

m
p

is
s
u
e
?
?
?

S
im

o
n

a
R

ei
d

-R
o

b
er

ts
o

n
p

h
o

n
e

8
0

4
-4

5
1-

2
3

0
9

fa
x

8
0

4
-5

2
4

-9
8

8
9

fi
rs

tS
T

R
E

E
T

fo
r

B
o

o
m

er
s

a
n

d
B

ey
o

n
d

JA
C

U
ZZ

I0
05

52
9

AP
EN

 0
36

2

002610

002610

00
26

10
002610



12

F
ro

m
:

DA
VE

M
OD

EN
A

S
e

n
t:

M
on

da
y,

Ju
ly

07
,2

01
4

12
:0

0
PM

T
o

:
SI

M
ON

A
RO

BE
RT

SO
N

S
u

b
je

c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

P
le

as
e

lis
te

n
…

P
au

l
K

in
se

r
is

ap
p

ar
en

tl
y

th
e

tu
b

o
w

n
er

…
ca

n
yo

u
d

et
er

m
in

e
w

h
o

se
cu

st
o

m
er

th
is

is
?

D
av

e
M

o
d

en
a

P
re

si
d

en
t

-
A

gi
n

g
In

Th
e

H
o

m
e

R
em

o
d

el
er

s
8

0
4

-4
5

1
-2

3
1

4
Sr

.V
.P

.f
ir

st
ST

R
EE

T
fo

r
B

o
o

m
er

s
&

B
ey

o
n

d
w

w
w

.f
ir

st
st

re
et

o
n

lin
e.

co
m

F
ro

m
:

To
dd

St
ou

t[
m

ai
lto

:to
dd

.s
to

ut
@

ai
hr

em
od

el
er

s.
co

m
]

S
e

n
t:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
03

,2
01

4
2:

48
PM

T
o

:
ST

AC
Y

HA
CK

NE
Y;

DA
VE

M
OD

EN
A

C
c
:

Ni
ck

Fa
w

ke
s

S
u

b
je

c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

V
o

ic
e

m
ai

lf
ro

m
a

Sh
an

n
o

n
3

0
1

-9
8

8
—

0
5

7
0

ca
lli

n
g

ab
o

u
t

a
M

r.
P

au
lK

in
ze

r(
si

c)
th

e
ar

ea
co

d
e

is
M

ar
yl

an
d

b
u

t
Ih

av
e

n
o

in
fo

in
LP

…
Id

o
n

’t
th

in
k

it
o

n
e

o
f

A
IT

H
R

in
st

al
ls

…

To
d

d

Fr
o

m
:

A
sh

le
y

D
av

id
so

n
[m

ai
lt

o
:a

sh
le

y.
d

av
id

so
n

@
ai

h
re

m
o

d
el

er
s.

co
m

]
Se

n
t:

Th
u

rs
d

ay
,J

u
ly

0
3

,2
0

1
4

1
2

:2
4

P
M

T
o

:
To

d
d

St
o

u
t

Su
b

je
ct

:
FW

:N
ew

V
o

ic
e

M
es

sa
ge

fr
o

m
(3

0
1

)
9

8
8

-0
5

7
0

o
n

0
7

/0
3

/2
0

1
4

at
1

1
:5

9
A

M

H
ey

-
th

is
is

th
at

Sh
an

n
o

n
la

d
y

It
o

ld
yo

u
ab

o
u

t
ca

lli
n

g
ab

o
u

t
th

e
m

an
w

h
o

h
as

b
ee

n
in

ju
re

d
in

h
is

tu
b

.

B
es

t
R

eg
ar

d
s,

A
sh

le
y

D
av

id
so

n
P

ro
d

u
ct

io
n

M
a

n
a

g
er

A
gi

n
g

In
Th

e
H

o
m

e
R

em
o

d
el

er
s

JA
C

U
ZZ

I0
05

53
0

AP
EN

 0
36

3

002611

002611

00
26

11
002611



13

O
ff

ic
e

:7
2

0
.5

0
4

.0
1

2
6

Ex
te

n
si

o
n

:3
1

9
7

D
ir

ec
t:

7
2

0
.4

7
7

.1
7

1
9

To
ll

Fr
ee

:1
.8

8
8

.9
2

6
.8

0
9

5
Fa

x:
7

2
0

.4
7

7
.1

7
1

9
Em

ai
l:

A
sh

le
y.

d
av

id
so

n
@

ai
h

re
m

o
d

el
er

s.
co

m
M

ai
lin

g:
1

4
6

0
W

C
an

al
C

t
ST

E
1

0
2

Li
tt

le
to

n
,C

O
.8

0
1

2
0

F
ro

m
:

Ri
ng

Ce
nt

ra
l[

m
ai

lto
:n

ot
ify

@
rin

gc
en

tra
l.c

om
]

S
e

n
t:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
03

,2
01

4
12

:0
0

PM
T

o
:

As
hl

ey
Da

vid
so

n
S

u
b

je
c
t:

Ne
w

Vo
ice

M
es

sa
ge

fro
m

(3
01

)9
88

-0
57

0
on

07
/0

3/
20

14
at

11
:5

9
AM

Y
o

u
H

a
v
e

a
N

e
w

V
o

ic
e

M
e
s

s
a
g

e

F
ro

m
:

(3
01

)9
88

-0
57

0

R
e

c
e

iv
e

d
:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
03

,2
01

4
at

11
:5

9
AM

L
e

n
g

th
:

00
:3

9

T
o

:
(7

20
)4

77
-1

71
9

(A
sh

le
y

D
av

id
so

n)

To
lis

te
n

to
th

is
m

es
sa

ge
,o

pe
n

th
e

at
ta

ch
m

en
to

ru
se

R
in

gC
en

tra
lM

ob
ile

Ap
p

(d
ow

nl
oa

d)
to

ha
ve

in
st

an
ta

cc
es

s
to

al
ly

ou
rm

es
sa

ge
s

on
th

e
go

.

Th
an

k
yo

u
fo

ru
si

ng
R

in
g

C
e

n
tr

a
l.

JA
C

U
ZZ

I0
05

53
1

AP
EN

 0
36

4

002612

002612

00
26

12
002612



1

F
ro

m
:

D
a
vi

s,
M

e
g

a
n

S
e
n

t:
W

e
d

n
e
sd

a
y,

Ju
ly

0
9
,2

0
1
4

1
1
:5

6
A

M

T
o

:
R

e
ye

s,
R

e
g

in
a
;F

o
n

ta
n

a
,A

n
d

y;
N

o
e
l,

S
te

ve
;R

o
ja

s,
M

ig
u

e
l

C
c:

B
a
ch

m
e
ye

r,
K

u
rt

S
u

b
je

ct
:

R
E
:N

e
w

V
o

ic
e

M
e
ss

a
g

e
fr

o
m

(3
0
1
)

9
8
8
-0

5
7
0

o
n

0
7
/0

3
/2

0
1
4

a
t

1
1
:5

9
A

M

H
iR

e
gi

n
a,

Ic
an

se
n

d
B

et
z

b
ac

k
o

u
t,

b
u

t
th

e
o

ri
gi

n
al

cr
ac

k
th

at
su

rr
o

u
n

d
ed

th
e

ar
o

m
a

cu
p

w
as

re
p

ai
re

d
b

ac
k

in
A

p
ri

l.
Ia

sk
ed

P
eg

gy
to

d
o

u
b

le
ch

ec
k

w
it

h
D

an
to

m
ak

e
su

re
h

e
d

id
n

’t
ge

t
p

ic
tu

re
s

p
ri

o
r

to
co

m
p

le
ti

n
g

th
e

re
p

ai
r.

Th
an

k
yo

u
,

M
eg

an

F
ro

m
:

Re
ye

s,
Re

gi
na

S
e

n
t:

W
ed

ne
sd

ay
,J

ul
y

09
,2

01
4

11
:2

5
AM

T
o

:
Da

vis
,M

eg
an

;F
on

ta
na

,A
nd

y;
No

el
,S

te
ve

;R
oj

as
,M

ig
ue

l
C

c
:

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t

S
u

b
je

c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

M
eg

an
,p

ay
fo

r
so

m
eo

n
e

to
go

o
u

t
an

d
ta

ke
p

h
o

to
s.

A
ls

o
,g

et
as

m
u

ch
d

et
ai

lf
ro

m
B

et
z

as
yo

u
ca

n
re

ga
rd

in
g

th
e

cr
ac

k
in

th
e

si
d

e
o

f
th

e
tu

b
.I

f
th

is
is

re
la

te
d

to
in

st
al

la
ti

o
n

w
e

n
ee

d
p

ro
o

f.
A

ls
o

,m
ar

k
th

is
ca

se
fo

r
b

ac
k

b
ill

,u
se

th
e

fi
el

d
“S

er
vi

ce
C

h
ar

ge
s

to
b

e
b

ill
ed

to
cu

st
o

m
er

.”

O
n

ce
w

e
ge

t
al

lt
h

e
in

fo
w

e
ca

n
m

o
ve

fo
rw

ar
d

.

D
o

es
an

yo
n

e
h

av
e

ex
p

er
ie

n
ce

w
it

h
re

p
la

ci
n

g
ar

o
m

a
th

er
ap

y
ca

rt
ri

d
ge

w
it

h
o

u
t

re
m

o
vi

n
g

th
e

tu
b

?

R
eg

in
a

R
ey

es

JA
C

U
ZZ

I0
05

53
2

AP
EN

 0
36

5

002613

002613

00
26

13
002613



2

C
us

to
m

er
Se

rv
ic

e
M

an
ag

er

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

om
14

5
25

M
o

nt
e

V
is

ta
A

v
en

u
e

/
C

hi
no

,
C

A
91

7
10

90
9
.2

47
.2

1
70

(o
)

O
ff

ic
e

H
o
ur

s
8

a.
m

.
to

5
:0

0
p

.m
.P

T
90

9
.2

47
.2

5
51

(f
)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

n
de

d
re

ci
p

ie
nt

,y
ou

m
u

st
n

ot
di

sc
lo

se
,d

is
tr

ib
ut

e,
co

p
y,

p
ri

nt
or

us
e

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

n
ta

in
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

Da
vis

,M
eg

an
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
11

:1
0

AM
T

o
:

Re
ye

s,
Re

gi
na

;F
on

ta
na

,A
nd

y
S

u
b

je
c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

H
i

R
eg

in
a,

I
tr

ie
d

D
an

bu
t

h
e

is
o
n

v
ac

at
io

n
un

ti
l

ne
x

t
w

ee
k

so
I

am
un

ab
le

to
ve

ri
fy

w
it

h
hi

m
.I

pu
ll

ed
th

e
w

or
k

or
de

r
an

d
cr

os
se

d
re

fe
re

nc
e

w
it

h
P

eg
g

y,
th

e
is

su
e

is
no

t
ab

ou
t

a
je

t.
It

se
em

s
th

e
ar

om
a

cu
p

ha
s

a
la

rg
e

cr
ac

k
in

it
an

d
fr

o
m

m
y

pa
st

ex
pe

ri
en

ce
,t

h
e

tu
b

ne
ed

s
to

be
pu

ll
ed

in
or

de
r

to
re

pl
ac

e
it

.
T

ha
nk

yo
u,

M
eg

an

W
A

R
R

A
N

T
Y

C
L

A
IM

S
IN

Q
U

IR
Y

C
O

R
E

#
L

W
50

D
A

T
E

C
L

O
S

E
D

4/
01

/1
4

S
E

R
IA

L
#

B
D

H
N

Z
W

P
A

R
T

S
R

E
T

U
R

N
E

D
C

L
A

IM
S

T
A

T
U

S
:

C
O

M
P

L
E

T
E

C
L

A
IM

#
36

93
6
1

R
E

P
A

IR
A

G
E

N
T

#
30

8
51

05
0

S
P

E
C

A
U

T
H

#

P
U

R
C

H
A

S
E

D
A

T
E

12
/1

4/
13

F
A

IL
U

R
E

D
A

T
E

2/
06

/1
4

C
L

A
IM

D
A

T
E

3/
24

/1
4

O
W

N
E

R
S

N
A

M
E

K
IN

Z
E

R
,P

A
U

L
Z

IP
C

O
D

E

F
A

IL
U

R
E

C
O

D
E

S
F

F
A

C
R

F
A

3
C

L
A

IM
T

Y
P

E
F

F
P

R
O

P
IN

S
S

R
V

A
C

C
F

IN
IS

H
F

A
IL

U
R

E
O

T
H

E
R

D
E

S
C

R
2

3"
F

A
3@

A
R

O
M

A
A

R
E

A
-

-
-

-
-

-
D

O
L

L
A

R
A

M
O

U
N

T
S

-
-

-
-

-
-

F
IN

IS
H

P
A

R
T

S
L

A
B

O
R

T
R

A
V

E
L

O
T

H
E

R
T

O
T

A
L

.0
0

.0
0

2
00

.0
0

50
.0

0
.0

0
25

0.
00

A
A

=
A

C
T

A
M

T
E

=
E

S
T

A
M

T
P

A
R

T
S

U
S

E
D

F
O

R
R

E
P

A
IR

JA
C

U
ZZ

I0
05

53
3

AP
EN

 0
36

6

002614

002614

00
26

14
002614



3

W
A

R
R

A
N

T
Y

C
L

A
IM

S
IN

Q
U

IR
Y

C
O

R
E

#
L

W
50

D
A

T
E

C
L

O
S

E
D

4/
01

/1
4

S
E

R
IA

L
#

B
D

H
N

Z
W

P
A

R
T

S
R

E
T

U
R

N
E

D
C

L
A

IM
S

T
A

T
U

S
:

C
O

M
P

L
E

T
E

C
L

A
IM

#
11

85
13

A
R

E
P

A
IR

A
G

E
N

T
#

3
08

51
07

0
S

P
E

C
A

U
T

H
#

P
U

R
C

H
A

S
E

D
A

T
E

12
/1

4/
13

F
A

IL
U

R
E

D
A

T
E

2/
19

/1
4

C
L

A
IM

D
A

T
E

3/
24

/1
4

O
W

N
E

R
S

N
A

M
E

K
IN

Z
E

R
,P

A
U

L
Z

IP
C

O
D

E

F
A

IL
U

R
E

C
O

D
E

S
O

T
H

F
F

IO
C

L
A

IM
T

Y
P

E
M

F
P

R
O

P
IN

S
S

R
V

A
C

C
F

A
IL

U
R

E
,

O
T

H
E

R
O

T
H

E
R

D
E

S
C

IN
S

P
-

A
R

O
M

A
N

E
E

D
S

R
E

P
L

A
C

E
D

-
-

-
-

-
-

D
O

L
L

A
R

A
M

O
U

N
T

S
-

-
-

-
-

-
F

IN
IS

H
P

A
R

T
S

L
A

B
O

R
T

R
A

V
E

L
O

T
H

E
R

T
O

T
A

L
.0

0
.0

0
10

0.
00

97
.2

0
.0

0
19

7.
20

A
A

=
A

C
T

A
M

T
E

=
E

S
T

A
M

T

F
ro

m
:

Re
ye

s,
Re

gi
na

S
e

n
t:

W
ed

ne
sd

ay
,J

ul
y

09
,2

01
4

10
:2

1
AM

T
o

:
Da

vis
,M

eg
an

;F
on

ta
na

,A
nd

y
S

u
b

je
c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

M
eg

an
ca

n
yo

u
ca

ll
D

an
B

et
z

an
d

ge
t

so
m

e
d

et
ai

lo
n

th
is

o
n

e?

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

om
14

52
5

M
on

te
V

is
ta

A
ve

n
ue

/
C

hi
no

,C
A

91
71

0
90

9.
24

7.
21

70
(o

)
O

ff
ic

e
H

ou
rs

8
a.

m
.t

o
5:

00
p.

m
.P

T

JA
C

U
ZZ

I0
05

53
4

AP
EN

 0
36

7

002615

002615

00
26

15
002615



4

90
9.

2
47

.2
55

1
(f

)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

n
de

d
re

ci
p

ie
nt

,y
ou

m
u

st
n

ot
di

sc
lo

se
,d

is
tr

ib
ut

e,
co

p
y,

p
ri

nt
or

us
e

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

n
ta

in
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

No
rm

M
ur

do
ck

[m
ai

lto
:n

or
m

.m
ur

do
ck

@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
8:

50
AM

T
o

:
Re

ye
s,

Re
gi

na
C

c
:

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t;

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y

S
u

b
je

c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

R
e

gi
n

a-

Se
e

b
el

o
w

.W
e

h
av

e
an

is
su

e
w

it
h

th
is

B
el

d
o

n
cu

st
o

m
er

.C
an

yo
u

p
le

as
e

ch
ec

k
th

e
se

rv
ic

e
h

is
to

ry
&

se
e

if
th

er
e

is
a

w
ay

th
e

je
ts

ca
n

b
e

se
rv

ic
e

d
w

it
h

o
u

t
re

m
o

vi
n

g
th

e
tu

b
?

C
an

w
e

h
av

e
an

o
th

er
ag

en
t

o
r

R
SM

p
ay

a
vi

si
t

to
th

is
cu

st
o

m
er

?

If
w

e
sc

h
ed

u
le

se
rv

ic
e

fo
r

th
is

cu
st

o
m

er
,w

e
w

o
u

ld
lik

e
to

h
av

e
th

e
ag

en
t

al
so

ap
p

ly
th

e
sl

ip
re

si
st

an
t

co
at

in
g…

w
e

w
ill

su
p

p
ly

th
e

p
ro

d
u

ct
.2

0
m

in
u

te
ap

p
lic

at
io

n
.

W
e

w
ill

p
ay

fo
r

th
is

.

H
ap

p
y

to
d

is
cu

ss
b

y
p

h
o

n
e

if
yo

u
w

is
h

.

Th
an

ks
,

N
or

m
M

ur
do

ck
,C

AP
S,

C
SA

Vi
ce

Pr
es

id
en

t

Ph
on

e:
30

3-
22

2-
32

07
C

el
l:

60
2-

40
3-

62
67

Em
ai

l:
no

rm
.m

ur
do

ck
@

fir
st

st
re

et
on

lin
e.

co
m

W
eb

si
te

:w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

in
c.

co
m

,w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

on
lin

e.
co

m

JA
C

U
ZZ

I0
05

53
5

AP
EN

 0
36

8

002616

002616

00
26

16
002616



5

F
ro

m
:

SI
M

ON
A

RO
BE

RT
SO

N
[m

ai
lto

:S
IM

ON
A.

RO
BE

RT
SO

N@
fir

st
ST

RE
ET

on
lin

e.
co

m
]

S
e

n
t:

W
ed

ne
sd

ay
,J

ul
y

09
,2

01
4

8:
03

AM
T

o
:

No
rm

M
ur

do
ck

;D
AV

E
M

OD
EN

A
S

u
b

je
c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

H
er

e
yo

u
go

N
or

m
se

e
th

e
ad

dr
es

s
be

lo
w

al
on

g
w

ith
a

m
or

e
de

ta
ile

d
la

un
dr

y
lis

to
fc

om
pl

ai
nt

s.
Sh

an
no

n
is

re
ad

y
to

sp
ea

k
w

ith
so

m
eo

ne
to

sc
he

du
le

an
ap

po
in

tm
en

t…
Th

an
ks

-T
he

flo
or

,s
ea

ts
an

d
w

al
ls

of
th

e
tu

b
ar

e
to

o
sl

ip
pe

ry
,M

r.
Ki

nz
er

sl
ip

s
of

ft
he

se
at

w
he

n
in

th
e

tu
b

an
d

sl
ip

s
on

flo
or

w
he

n
ge

tti
ng

ou
t

-T
he

gr
ab

ba
ri

s
sl

ip
pe

ry
;M

r.
Ki

nz
er

’s
ha

nd
s

sl
ip

w
he

n
gr

ab
bi

ng
th

e
ba

r
-T

he
w

at
er

te
m

pe
ra

tu
re

flu
ct

ua
te

s
w

he
n

th
e

tu
b

is
fil

lin
g

an
d

w
he

n
th

e
sh

ow
er

is
on

bu
ti

td
oe

sn
’t

flu
ct

ua
te

w
he

n
us

in
g

th
e

ot
he

rt
ub

s
in

th
e

ho
m

e.
-T

he
sh

ow
er

do
es

n’
ts

ta
y

on
-T

he
je

ts
ar

e
no

tw
or

ki
ng

-a
te

ch
ni

ci
an

fro
m

Be
tz

re
pa

ir
ca

m
e

ou
tt

w
ic

e
(2

/1
6/

14
&

2/
19

/1
4)

an
d

st
at

ed
th

at
th

e
tu

b
w

ou
ld

ha
ve

to
be

re
m

ov
ed

to
ac

ce
ss

th
e

je
ts

fo
r

re
pa

ir
-T

he
do

or
kn

oc
ks

hi
s

kn
ee

s
w

he
n

cl
os

in
g

th
e

do
or

an
d

it’
s

ha
rd

fo
rh

im
to

ge
ti

nt
o

th
e

tu
b

Sh
an

no
n

30
1

98
8

05
70

Pa
ul

Ki
nz

er
16

75
8

Sp
ei

lm
an

R
d

Fa
irp

la
y,

M
D

21
73

3
30

1
58

2
04

42

S
im

o
n

a
R

ei
d

-R
o

b
er

ts
o

n
p

h
o

n
e

8
0

4
-4

5
1-

2
3

0
9

fa
x

8
0

4
-5

2
4

-9
8

8
9

fi
rs

tS
T

R
E

E
T

fo
r

B
o

o
m

er
s

a
n

d
B

ey
o

n
d

F
ro

m
:

No
rm

M
ur

do
ck

[m
ai

lto
:n

or
m

.m
ur

do
ck

@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
9:

54
AM

T
o

:
DA

VE
M

OD
EN

A;
SI

M
ON

A
RO

BE
RT

SO
N

S
u

b
je

c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

Si
m

o
n

a
–

d
o

yo
u

h
av

e
th

e
cu

st
o

m
er

ad
d

re
ss

so
w

e
ca

n
sc

h
ed

u
le

se
rv

ic
e?

N
or

m
M

ur
do

ck
,C

AP
S,

C
SA

Vi
ce

Pr
es

id
en

t

JA
C

U
ZZ

I0
05

53
6

AP
EN

 0
36

9

002617

002617

00
26

17
002617



6

Ph
on

e:
30

3-
22

2-
32

07
C

el
l:

60
2-

40
3-

62
67

Em
ai

l:
no

rm
.m

ur
do

ck
@

fir
st

st
re

et
on

lin
e.

co
m

W
eb

si
te

:w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

in
c.

co
m

,w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

on
lin

e.
co

m

F
ro

m
:

DA
VE

M
OD

EN
A

[m
ai

lto
:D

AV
E.

M
OD

EN
A@

fir
st

ST
RE

ET
on

lin
e.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
6:

13
AM

T
o

:
SI

M
ON

A
RO

BE
RT

SO
N;

No
rm

M
ur

do
ck

C
c
:

To
dd

St
ou

t
S

u
b

je
c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

N
o

rm
…

.C
an

w
e

h
el

p
th

em
w

it
h

b
o

th
th

e
sl

ip
p

er
y

fl
o

o
r

is
su

e
w

it
h

th
e

ap
p

lic
at

io
n

th
at

w
e

n
o

w
h

av
e

an
d

al
so

ge
t

Ja
cu

zz
it

o
ge

t
th

e
je

ts
w

o
rk

in
g

as
w

el
l

…
.

O
th

er
w

is
e

le
t

u
s

kn
o

w
w

h
at

o
u

r
o

th
er

o
p

ti
o

n
s

ar
e

an
d

d
o

w
e

n
ee

d
to

ge
t

B
el

d
o

n
b

ac
k

in
th

e
m

ix
in

so
m

e
fa

sh
io

n
i.e

.w
e

m
ay

n
ee

d
to

b
ill

th
em

fo
r

an
y

co
st

s
w

e
in

cu
r

(I
w

o
u

ld
al

so
th

in
k

th
at

Ja
cu

zz
iw

o
u

ld
h

av
e

to
b

ea
r

so
m

e
o

f
th

e
co

st
s

if
fi

xi
n

g
a

d
ef

ec
ti

ve
je

t
re

q
u

ir
es

p
u

lli
n

g
o

u
t

th
e

tu
b

)…
.

Th
an

ks

D
av

e
M

o
d

en
a

P
re

si
d

en
t

-
A

gi
n

g
In

Th
e

H
o

m
e

R
em

o
d

el
er

s
8

0
4

-4
5

1
-2

3
1

4
Sr

.V
.P

.f
ir

st
ST

R
EE

T
fo

r
B

o
o

m
er

s
&

B
ey

o
n

d
w

w
w

.f
ir

st
st

re
et

o
n

lin
e.

co
m

F
ro

m
:

SI
M

ON
A

RO
BE

RT
SO

N
S

e
n

t:
Tu

es
da

y,
Ju

ly
08

,2
01

4
1:

21
PM

T
o

:
DA

VE
M

OD
EN

A
C

c
:

'T
od

d
St

ou
t'

S
u

b
je

c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

T
h
is

w
a
s

a
B
e
ld

o
n

in
s
ta

ll
fr

o
m

N
o
v
.

H
e

a
p
p
a
re

n
tl
y

h
a
s

fa
ll
e
n

w
h
il
e

e
x
it
in

g
th

e
tu

b
a
s

h
is

m
a
in

c
o
m

p
la

in
t

is
th

a
t

th
e

fl
o
o
r

is
to

o
s
li
p
p
e
ry

.
O

th
e
r

a
re

a
s

o
f
c
o
n
c
e
rn

a
re

th
e

g
ra

b
b
a
r

is
to

o
s
li
p
p
e
ry

,
s
h
o
w

e
r

h
e
a
d

d
o
e
s

n
o
t

s
ta

y
o
n
,

w
a
te

r
te

m
p

fl
u
c
tu

a
te

s
,

a
n
d

o
n
e

o
f
th

e
je

ts
is

n
o
t

w
o
rk

in
g
.

S
o
m

e
o
n
e

d
id

c
o
m

e
o
u
t

to
s
e
rv

ic
e

th
e

in
o
p
e
ra

b
le

je
t

b
u
t

w
a
s

u
n
a
b
le

to
fi
x

a
s

th
e
y

w
e
re

to
ld

th
e

tu
b

n
e
e
d
e
d

to
b
e

p
u
ll
e
d

o
u
t

fo
r

a
c
c
e
s
s
…

JA
C

U
ZZ

I0
05

53
7

AP
EN

 0
37

0

002618

002618

00
26

18
002618



7

A
t

th
is

p
o
in

t
M

r.
K
in

s
e
r

w
a
n
ts

to
h
a
v
e

th
e

tu
b

re
m

o
v
e
d
.

I
k
n
o
w

th
is

is
n
o
t

a
n

o
p
ti
o
n

b
u
t,

I’
m

s
u
re

w
e

c
a
n

h
a
v
e

a
Ja

c
u
z
z
i
re

p
a
d
d
re

s
s

a
n
d

fi
x

e
v
e
ry

th
in

g
w

it
h

th
e

e
x
c
e
p
ti
o
n

o
f
th

e
w

a
te

r
te

m
p

is
s
u
e
?
?
?

S
im

o
n

a
R

ei
d

-R
o

b
er

ts
o

n
p

h
o

n
e

8
0

4
-4

5
1-

2
3

0
9

fa
x

8
0

4
-5

2
4

-9
8

8
9

fi
rs

tS
T

R
E

E
T

fo
r

B
o

o
m

er
s

a
n

d
B

ey
o

n
d

F
ro

m
:

DA
VE

M
OD

EN
A

S
e

n
t:

M
on

da
y,

Ju
ly

07
,2

01
4

12
:0

0
PM

T
o

:
SI

M
ON

A
RO

BE
RT

SO
N

S
u

b
je

c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

P
le

as
e

lis
te

n
…

P
au

l
K

in
se

r
is

ap
p

ar
en

tl
y

th
e

tu
b

o
w

n
er

…
ca

n
yo

u
d

et
er

m
in

e
w

h
o

se
cu

st
o

m
er

th
is

is
?

D
av

e
M

o
d

en
a

P
re

si
d

en
t

-
A

gi
n

g
In

Th
e

H
o

m
e

R
em

o
d

el
er

s
8

0
4

-4
5

1
-2

3
1

4
Sr

.V
.P

.f
ir

st
ST

R
EE

T
fo

r
B

o
o

m
er

s
&

B
ey

o
n

d
w

w
w

.f
ir

st
st

re
et

o
n

lin
e.

co
m

F
ro

m
:

To
dd

St
ou

t[
m

ai
lto

:to
dd

.s
to

ut
@

ai
hr

em
od

el
er

s.
co

m
]

S
e

n
t:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
03

,2
01

4
2:

48
PM

T
o

:
ST

AC
Y

HA
CK

NE
Y;

DA
VE

M
OD

EN
A

C
c
:

Ni
ck

Fa
w

ke
s

S
u

b
je

c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

V
o

ic
e

m
ai

lf
ro

m
a

Sh
an

n
o

n
3

0
1

-9
8

8
—

0
5

7
0

ca
lli

n
g

ab
o

u
t

a
M

r.
P

au
lK

in
ze

r(
si

c)
th

e
ar

ea
co

d
e

is
M

ar
yl

an
d

b
u

t
Ih

av
e

n
o

in
fo

in
LP

…
Id

o
n

’t
th

in
k

it
o

n
e

o
f

A
IT

H
R

in
st

al
ls

…

To
d

d

Fr
o

m
:

A
sh

le
y

D
av

id
so

n
[m

ai
lt

o
:a

sh
le

y.
d

av
id

so
n

@
ai

h
re

m
o

d
el

er
s.

co
m

]
Se

n
t:

Th
u

rs
d

ay
,J

u
ly

0
3

,2
0

1
4

1
2

:2
4

P
M

JA
C

U
ZZ

I0
05

53
8

AP
EN

 0
37

1

002619

002619

00
26

19
002619



8

T
o

:
To

d
d

St
o

u
t

Su
b

je
ct

:
FW

:N
ew

V
o

ic
e

M
es

sa
ge

fr
o

m
(3

0
1

)
9

8
8

-0
5

7
0

o
n

0
7

/0
3

/2
0

1
4

at
1

1
:5

9
A

M

H
ey

-
th

is
is

th
at

Sh
an

n
o

n
la

d
y

It
o

ld
yo

u
ab

o
u

t
ca

lli
n

g
ab

o
u

t
th

e
m

an
w

h
o

h
as

b
ee

n
in

ju
re

d
in

h
is

tu
b

.

B
es

t
R

eg
ar

d
s,

A
sh

le
y

D
av

id
so

n
P

ro
d

u
ct

io
n

M
a

n
a

g
er

A
gi

n
g

In
Th

e
H

o
m

e
R

em
o

d
el

er
s

O
ff

ic
e

:7
2

0
.5

0
4

.0
1

2
6

Ex
te

n
si

o
n

:3
1

9
7

D
ir

ec
t:

7
2

0
.4

7
7

.1
7

1
9

To
ll

Fr
ee

:1
.8

8
8

.9
2

6
.8

0
9

5
Fa

x:
7

2
0

.4
7

7
.1

7
1

9
Em

ai
l:

A
sh

le
y.

d
av

id
so

n
@

ai
h

re
m

o
d

el
er

s.
co

m
M

ai
lin

g:
1

4
6

0
W

C
an

al
C

t
ST

E
1

0
2

Li
tt

le
to

n
,C

O
.8

0
1

2
0

F
ro

m
:

Ri
ng

Ce
nt

ra
l[

m
ai

lto
:n

ot
ify

@
rin

gc
en

tra
l.c

om
]

S
e

n
t:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
03

,2
01

4
12

:0
0

PM
T

o
:

As
hl

ey
Da

vid
so

n
S

u
b

je
c
t:

Ne
w

Vo
ice

M
es

sa
ge

fro
m

(3
01

)9
88

-0
57

0
on

07
/0

3/
20

14
at

11
:5

9
AM

Y
o

u
H

a
v
e

a
N

e
w

V
o

ic
e

M
e
s

s
a
g

e

F
ro

m
:

(3
01

)9
88

-0
57

0

R
e

c
e

iv
e

d
:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
03

,2
01

4
at

11
:5

9
AM

L
e

n
g

th
:

00
:3

9

T
o

:
(7

20
)4

77
-1

71
9

(A
sh

le
y

D
av

id
so

n)

To
lis

te
n

to
th

is
m

es
sa

ge
,o

pe
n

th
e

at
ta

ch
m

en
to

ru
se

R
in

gC
en

tra
lM

ob
ile

Ap
p

(d
ow

nl
oa

d)
to

ha
ve

in
st

an
ta

cc
es

s
to

al
ly

ou
rm

es
sa

ge
s

on
th

e
go

.

Th
an

k
yo

u
fo

ru
si

ng
R

in
g

C
e

n
tr

a
l.

JA
C

U
ZZ

I0
05

53
9

AP
EN

 0
37

2

002620

002620

00
26

20
002620



9
JA

C
U

ZZ
I0

05
54

0
AP

EN
 0

37
3

002621

002621

00
26

21
002621



1

F
ro

m
:

Fo
n

ta
n

a
,A

n
d

y

S
e
n

t:
W

e
d

n
e
sd

a
y,

Ju
ly

0
9
,2

0
1
4

1
1
:4

6
A

M

T
o

:
R

e
ye

s,
R

e
g

in
a
;D

a
vi

s,
M

e
g

a
n

;N
o

e
l,

S
te

ve
;R

o
ja

s,
M

ig
u

e
l

C
c:

B
a
ch

m
e
ye

r,
K

u
rt

S
u

b
je

ct
:

R
E
:N

e
w

V
o

ic
e

M
e
ss

a
g

e
fr

o
m

(3
0
1
)

9
8
8
-0

5
7
0

o
n

0
7
/0

3
/2

0
1
4

a
t

1
1
:5

9
A

M

A
tt

a
ch

m
e
n

ts
:

3
3
7
.J

P
G

R
e

gi
n

a,

If
th

e
w

al
lf

it
ti

n
g

is
cr

ac
ke

d
,i

t
h

as
to

b
e

cu
t

o
u

t
o

f
th

e
p

ip
in

g
fr

o
m

u
n

d
er

n
ea

th
.

U
n

le
ss

th
er

e
is

ac
ce

ss
to

th
e

re
ar

co
rn

er
o

f
th

e
u

n
it

fr
o

m
an

o
th

er
ro

o
m

,t
h

e
tu

b
h

as
to

b
e

p
u

lle
d

.
Se

e
th

e
sn

ap
sh

o
t

fr
o

m
th

e
p

ar
ts

ca
ta

lo
g

b
el

o
w

.
C

go
es

th
ro

u
gh

th
e

h
o

le
in

th
e

tu
b

fr
o

m
th

e
to

p
.

D
is

th
e

n
u

t
th

at
go

es
o

n
to

it
fr

o
m

th
e

b
o

tt
o

m
.

Th
en

th
es

e
p

ar
ts

ar
e

gl
u

ed
to

th
e

b
lo

w
er

p
ip

in
g.

I’
ll

b
et

th
is

w
as

lif
te

d
b

y
th

at
p

ip
in

g
o

r
h

it
d

u
ri

n
g

in
st

al
la

ti
o

n
o

r
ca

rr
yi

n
g

it
.

O
n

e
th

in
g

w
e

n
ee

d
to

m
a

ke
su

re
o

f
is

th
at

th
e

w
al

lf
it

ti
n

g
is

cr
ac

ke
d

an
d

n
o

t
ju

st
th

e
ar

o
m

a
th

er
ap

y
ca

rt
ri

d
ge

.
Ia

ls
o

at
ta

ch
ed

a
p

ic
tu

re
It

o
o

k
at

th
e

p
la

n
t

th
e

la
st

ti
m

e
w

e
w

er
e

th
er

e.

JA
C

U
ZZ

I0
05

54
1

AP
EN

 0
37

4

002622

002622

00
26

22
002622



2

T
h

a
n

k
s

A
n

d
y

A
n

d
re

w
J

.
F

o
n

ta
n

a
R

eg
io

n
Se

rv
ic

e
M

an
ag

er

J
a

c
u

zz
i

L
u

x
u

ry
B

a
th

O
ne

C
lo

st
er

C
om

m
on

s
PM

B
11

8
C

lo
st

er
,N

J
07

62
4

JA
C

U
ZZ

I0
05

54
2

AP
EN

 0
37

5

002623

002623

00
26

23
002623



3

C
el

l:
20

1-
31

0-
72

07
Fa

x:
73

2-
74

6-
39

63
af

on
ta

na
@

ja
cu

zz
i.c

om

T
h
is

e-
m

ai
la

n
d

an
y

at
ta

ch
m

en
t

ar
e

co
n
fid

en
ti
al

an
d

m
ay

b
e

le
ga

lly
pr

iv
ile

ge
d
.
If

yo
u

ar
e

n
o
t

th
e

in
te

n
d
ed

re
ci

p
ie

n
t,

p
le

as
e

n
o
ti
fy

th
e

au
th

o
r

b
y

re
p
ly

in
g

to
th

is
e-

m
ai

lm
es

sa
ge

,a
n
d

th
en

de
le

te
al

lc
o
pi

es
o
f
th

e
e-

m
ai

lo
n

yo
u
r

sy
st

em
.I

f
yo

u
ar

e
no

t
th

e
in

te
n
d
ed

re
ci

p
ie

n
t,

yo
u

m
u
st

no
t

d
is

cl
o
se

,
di

st
ri

bu
te

,
co

p
y,

pr
in

t,
o
r

u
se

th
is

e-
m

ai
l
in

an
y

m
an

n
er

.E
-m

ai
lm

es
sa

ge
s

an
d

at
ta

ch
m

en
ts

m
ay

co
n
ta

in
vi

ru
se

s.
A

lt
h
o
u
gh

w
e

ta
ke

pr
ec

au
ti
o
n
s

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n
o

as
su

ra
n
ce

s
ab

o
u
t

th
e

ab
se

n
ce

o
f
vi

ru
se

s.
W

e
ac

ce
p
t

n
o

lia
bi

lit
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
o
u
t

yo
u
r

o
w

n
vi

ru
s

ch
ec

ks
.

F
ro

m
:

Re
ye

s,
Re

gi
na

S
e

n
t:

W
ed

ne
sd

ay
,J

ul
y

09
,2

01
4

2:
25

PM
T

o
:

Da
vis

,M
eg

an
;F

on
ta

na
,A

nd
y;

No
el

,S
te

ve
;R

oj
as

,M
ig

ue
l

C
c
:

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t

S
u

b
je

c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

M
eg

an
,p

ay
fo

r
so

m
eo

n
e

to
go

o
u

t
an

d
ta

ke
p

h
o

to
s.

A
ls

o
,g

et
as

m
u

ch
d

et
ai

lf
ro

m
B

et
z

as
yo

u
ca

n
re

ga
rd

in
g

th
e

cr
ac

k
in

th
e

si
d

e
o

f
th

e
tu

b
.I

f
th

is
is

re
la

te
d

to
in

st
al

la
ti

o
n

w
e

n
ee

d
p

ro
o

f.
A

ls
o

,m
ar

k
th

is
ca

se
fo

r
b

ac
k

b
ill

,u
se

th
e

fi
el

d
“S

er
vi

ce
C

h
ar

ge
s

to
b

e
b

ill
ed

to
cu

st
o

m
er

.”

O
n

ce
w

e
ge

t
al

lt
h

e
in

fo
w

e
ca

n
m

o
ve

fo
rw

ar
d

.

D
o

es
an

yo
n

e
h

av
e

ex
p

er
ie

n
ce

w
it

h
re

p
la

ci
n

g
ar

o
m

a
th

er
ap

y
ca

rt
ri

d
ge

w
it

h
o

u
t

re
m

o
vi

n
g

th
e

tu
b

?

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

om
14

52
5

M
on

te
V

is
ta

A
ve

n
ue

/
C

hi
no

,C
A

91
71

0
90

9.
24

7.
21

70
(o

)
O

ff
ic

e
H

ou
rs

8
a.

m
.t

o
5:

00
p.

m
.

P
T

90
9.

24
7.

25
51

(f
)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

n
de

d
re

ci
p

ie
nt

,y
ou

m
u

st
n

ot
di

sc
lo

se
,d

is
tr

ib
ut

e,
co

p
y,

p
ri

nt
or

us
e

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

n
ta

in
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

JA
C

U
ZZ

I0
05

54
3

AP
EN

 0
37

6

002624

002624

00
26

24
002624



4

F
ro

m
:

Da
vis

,M
eg

an
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
11

:1
0

AM
T

o
:

Re
ye

s,
Re

gi
na

;F
on

ta
na

,A
nd

y
S

u
b

je
c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

H
i

R
eg

in
a,

I
tr

ie
d

D
an

bu
t

he
is

on
v

ac
at

io
n

un
ti

l
ne

x
t

w
ee

k
so

I
am

un
ab

le
to

ve
ri

fy
w

it
h

hi
m

.I
pu

ll
ed

th
e

w
or

k
or

de
r

an
d

cr
os

se
d

re
fe

re
nc

e
w

it
h

P
eg

g
y,

th
e

is
su

e
is

no
t

ab
ou

t
a

je
t.

It
se

em
s

th
e

ar
om

a
cu

p
ha

s
a

la
rg

e
cr

ac
k

in
it

an
d

fr
o

m
m

y
pa

st
ex

pe
ri

en
ce

,t
h

e
tu

b
ne

ed
s

to
be

pu
ll

ed
in

or
de

r
to

re
pl

ac
e

it
.

T
ha

nk
yo

u,
M

eg
an

W
A

R
R

A
N

T
Y

C
L

A
IM

S
IN

Q
U

IR
Y

C
O

R
E

#
L

W
50

D
A

T
E

C
L

O
S

E
D

4/
01

/1
4

S
E

R
IA

L
#

B
D

H
N

Z
W

P
A

R
T

S
R

E
T

U
R

N
E

D
C

L
A

IM
S

T
A

T
U

S
:

C
O

M
P

L
E

T
E

C
L

A
IM

#
36

93
61

R
E

P
A

IR
A

G
E

N
T

#
30

8
51

05
0

S
P

E
C

A
U

T
H

#

P
U

R
C

H
A

S
E

D
A

T
E

12
/1

4/
13

F
A

IL
U

R
E

D
A

T
E

2/
06

/1
4

C
L

A
IM

D
A

T
E

3/
24

/1
4

O
W

N
E

R
S

N
A

M
E

K
IN

Z
E

R
,P

A
U

L
Z

IP
C

O
D

E

F
A

IL
U

R
E

C
O

D
E

S
F

F
A

C
R

F
A

3
C

L
A

IM
T

Y
P

E
F

F
P

R
O

P
IN

S
S

R
V

A
C

C
F

IN
IS

H
F

A
IL

U
R

E
O

T
H

E
R

D
E

S
C

R
2

3"
F

A
3@

A
R

O
M

A
A

R
E

A
-

-
-

-
-

-
D

O
L

L
A

R
A

M
O

U
N

T
S

-
-

-
-

-
-

F
IN

IS
H

P
A

R
T

S
L

A
B

O
R

T
R

A
V

E
L

O
T

H
E

R
T

O
T

A
L

.0
0

.0
0

20
0.

00
50

.0
0

.0
0

25
0.

00
A

A
=

A
C

T
A

M
T

E
=

E
S

T
A

M
T

P
A

R
T

S
U

S
E

D
F

O
R

R
E

P
A

IR

W
A

R
R

A
N

T
Y

C
L

A
IM

S
IN

Q
U

IR
Y

C
O

R
E

#
L

W
50

D
A

T
E

C
L

O
S

E
D

4/
01

/1
4

S
E

R
IA

L
#

B
D

H
N

Z
W

P
A

R
T

S
R

E
T

U
R

N
E

D
C

L
A

IM
S

T
A

T
U

S
:

C
O

M
P

L
E

T
E

JA
C

U
ZZ

I0
05

54
4

AP
EN

 0
37

7

002625

002625

00
26

25
002625



5

C
L

A
IM

#
11

8
51

3
A

R
E

P
A

IR
A

G
E

N
T

#
3

08
51

07
0

S
P

E
C

A
U

T
H

#

P
U

R
C

H
A

S
E

D
A

T
E

12
/1

4/
1
3

F
A

IL
U

R
E

D
A

T
E

2/
19

/1
4

C
L

A
IM

D
A

T
E

3/
24

/1
4

O
W

N
E

R
S

N
A

M
E

K
IN

Z
E

R
,P

A
U

L
Z

IP
C

O
D

E

F
A

IL
U

R
E

C
O

D
E

S
O

T
H

F
F

IO
C

L
A

IM
T

Y
P

E
M

F
P

R
O

P
IN

S
S

R
V

A
C

C
F

A
IL

U
R

E
,

O
T

H
E

R
O

T
H

E
R

D
E

S
C

IN
S

P
-

A
R

O
M

A
N

E
E

D
S

R
E

P
L

A
C

E
D

-
-

-
-

-
-

D
O

L
L

A
R

A
M

O
U

N
T

S
-

-
-

-
-

-
F

IN
IS

H
P

A
R

T
S

L
A

B
O

R
T

R
A

V
E

L
O

T
H

E
R

T
O

T
A

L
.0

0
.0

0
10

0.
00

97
.2

0
.0

0
1
97

.2
0

A
A

=
A

C
T

A
M

T
E

=
E

S
T

A
M

T

F
ro

m
:

Re
ye

s,
Re

gi
na

S
e

n
t:

W
ed

ne
sd

ay
,J

ul
y

09
,2

01
4

10
:2

1
AM

T
o

:
Da

vis
,M

eg
an

;F
on

ta
na

,A
nd

y
S

u
b

je
c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

M
eg

an
ca

n
yo

u
ca

ll
D

an
B

et
z

an
d

ge
t

so
m

e
d

et
ai

lo
n

th
is

o
n

e?

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

om
14

52
5

M
on

te
V

is
ta

A
v
en

u
e

/
C

h
in

o,
C

A
9
17

10
90

9.
2
47

.2
17

0
(o

)
O

ff
ic

e
H

ou
rs

8
a.

m
.t

o
5
:0

0
p.

m
.P

T
90

9.
2
47

.2
55

1
(f

)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

n
de

d
re

ci
p

ie
nt

,y
ou

m
u

st
n

ot
di

sc
lo

se
,d

is
tr

ib
ut

e,
co

p
y,

p
ri

nt
or

us
e

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

n
ta

in
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

No
rm

M
ur

do
ck

[m
ai

lto
:n

or
m

.m
ur

do
ck

@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
8:

50
AM

T
o

:
Re

ye
s,

Re
gi

na
C

c
:

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t;

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y

S
u

b
je

c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

JA
C

U
ZZ

I0
05

54
5

AP
EN

 0
37

8

002626

002626

00
26

26
002626



6

R
e

gi
n

a-

Se
e

b
el

o
w

.W
e

h
av

e
an

is
su

e
w

it
h

th
is

B
el

d
o

n
cu

st
o

m
er

.C
an

yo
u

p
le

as
e

ch
ec

k
th

e
se

rv
ic

e
h

is
to

ry
&

se
e

if
th

er
e

is
a

w
ay

th
e

je
ts

ca
n

b
e

se
rv

ic
e

d
w

it
h

o
u

t
re

m
o

vi
n

g
th

e
tu

b
?

C
an

w
e

h
av

e
an

o
th

er
ag

en
t

o
r

R
SM

p
ay

a
vi

si
t

to
th

is
cu

st
o

m
er

?

If
w

e
sc

h
ed

u
le

se
rv

ic
e

fo
r

th
is

cu
st

o
m

er
,w

e
w

o
u

ld
lik

e
to

h
av

e
th

e
ag

en
t

al
so

ap
p

ly
th

e
sl

ip
re

si
st

an
t

co
at

in
g…

w
e

w
ill

su
p

p
ly

th
e

p
ro

d
u

ct
.2

0
m

in
u

te
ap

p
lic

at
io

n
.

W
e

w
ill

p
ay

fo
r

th
is

.

H
ap

p
y

to
d

is
cu

ss
b

y
p

h
o

n
e

if
yo

u
w

is
h

.

Th
an

ks
,

N
or

m
M

ur
do

ck
,C

AP
S,

C
SA

Vi
ce

Pr
es

id
en

t

Ph
on

e:
30

3-
22

2-
32

07
C

el
l:

60
2-

40
3-

62
67

Em
ai

l:
no

rm
.m

ur
do

ck
@

fir
st

st
re

et
on

lin
e.

co
m

W
eb

si
te

:w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

in
c.

co
m

,w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

on
lin

e.
co

m

F
ro

m
:

SI
M

ON
A

RO
BE

RT
SO

N
[m

ai
lto

:S
IM

ON
A.

RO
BE

RT
SO

N@
fir

st
ST

RE
ET

on
lin

e.
co

m
]

S
e

n
t:

W
ed

ne
sd

ay
,J

ul
y

09
,2

01
4

8:
03

AM
T

o
:

No
rm

M
ur

do
ck

;D
AV

E
M

OD
EN

A
S

u
b

je
c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

H
er

e
yo

u
go

N
or

m
se

e
th

e
ad

dr
es

s
be

lo
w

al
on

g
w

ith
a

m
or

e
de

ta
ile

d
la

un
dr

y
lis

to
fc

om
pl

ai
nt

s.
Sh

an
no

n
is

re
ad

y
to

sp
ea

k
w

ith
so

m
eo

ne
to

sc
he

du
le

an
ap

po
in

tm
en

t…
Th

an
ks

-T
he

flo
or

,s
ea

ts
an

d
w

al
ls

of
th

e
tu

b
ar

e
to

o
sl

ip
pe

ry
,M

r.
Ki

nz
er

sl
ip

s
of

ft
he

se
at

w
he

n
in

th
e

tu
b

an
d

sl
ip

s
on

flo
or

w
he

n
ge

tti
ng

ou
t

-T
he

gr
ab

ba
ri

s
sl

ip
pe

ry
;M

r.
Ki

nz
er

’s
ha

nd
s

sl
ip

w
he

n
gr

ab
bi

ng
th

e
ba

r
-T

he
w

at
er

te
m

pe
ra

tu
re

flu
ct

ua
te

s
w

he
n

th
e

tu
b

is
fil

lin
g

an
d

w
he

n
th

e
sh

ow
er

is
on

bu
ti

td
oe

sn
’t

flu
ct

ua
te

w
he

n
us

in
g

th
e

ot
he

rt
ub

s
in

th
e

ho
m

e.
-T

he
sh

ow
er

do
es

n’
ts

ta
y

on

JA
C

U
ZZ

I0
05

54
6

AP
EN

 0
37

9

002627

002627

00
26

27
002627



7

-T
he

je
ts

ar
e

no
tw

or
ki

ng
-a

te
ch

ni
ci

an
fro

m
Be

tz
re

pa
ir

ca
m

e
ou

tt
w

ic
e

(2
/1

6/
14

&
2/

19
/1

4)
an

d
st

at
ed

th
at

th
e

tu
b

w
ou

ld
ha

ve
to

be
re

m
ov

ed
to

ac
ce

ss
t h

e
je

ts
fo

r
re

pa
ir

-T
he

do
or

kn
oc

ks
hi

s
kn

ee
s

w
he

n
cl

os
in

g
th

e
do

or
an

d
it’

s
ha

rd
fo

rh
im

to
ge

ti
nt

o
th

e
tu

b

Sh
an

no
n

30
1

98
8

05
70

Pa
ul

Ki
nz

er
16

75
8

Sp
ei

lm
an

R
d

Fa
irp

la
y,

M
D

21
73

3
30

1
58

2
04

42

S
im

o
n

a
R

ei
d

-R
o

b
er

ts
o

n
p

h
o

n
e

8
0

4
-4

5
1-

2
3

0
9

fa
x

8
0

4
-5

2
4

-9
8

8
9

fi
rs

tS
T

R
E

E
T

fo
r

B
o

o
m

er
s

a
n

d
B

ey
o

n
d

F
ro

m
:

No
rm

M
ur

do
ck

[m
ai

lto
:n

or
m

.m
ur

do
ck

@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
9:

54
AM

T
o

:
DA

VE
M

OD
EN

A;
SI

M
ON

A
RO

BE
RT

SO
N

S
u

b
je

c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

Si
m

o
n

a
–

d
o

yo
u

h
av

e
th

e
cu

st
o

m
er

ad
d

re
ss

so
w

e
ca

n
sc

h
ed

u
le

se
rv

ic
e?

N
or

m
M

ur
do

ck
,C

AP
S,

C
SA

Vi
ce

Pr
es

id
en

t

Ph
on

e:
30

3-
22

2-
32

07
C

el
l:

60
2-

40
3-

62
67

Em
ai

l:
no

rm
.m

ur
do

ck
@

fir
st

st
re

et
on

lin
e.

co
m

W
eb

si
te

:w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

in
c.

co
m

,w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

on
lin

e.
co

m

JA
C

U
ZZ

I0
05

54
7

AP
EN

 0
38

0

002628

002628

00
26

28
002628



8

F
ro

m
:

DA
VE

M
OD

EN
A

[m
ai

lto
:D

AV
E.

M
OD

EN
A@

fir
st

ST
RE

ET
on

lin
e.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
6:

13
AM

T
o

:
SI

M
ON

A
RO

BE
RT

SO
N;

No
rm

M
ur

do
ck

C
c
:

To
dd

St
ou

t
S

u
b

je
c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

N
o

rm
…

.C
an

w
e

h
el

p
th

em
w

it
h

b
o

th
th

e
sl

ip
p

er
y

fl
o

o
r

is
su

e
w

it
h

th
e

ap
p

lic
at

io
n

th
at

w
e

n
o

w
h

av
e

an
d

al
so

ge
t

Ja
cu

zz
it

o
ge

t
th

e
je

ts
w

o
rk

in
g

as
w

el
l

…
.

O
th

er
w

is
e

le
t

u
s

kn
o

w
w

h
at

o
u

r
o

th
er

o
p

ti
o

n
s

ar
e

an
d

d
o

w
e

n
ee

d
to

ge
t

B
el

d
o

n
b

ac
k

in
th

e
m

ix
in

so
m

e
fa

sh
io

n
i.e

.w
e

m
ay

n
ee

d
to

b
ill

th
em

fo
r

an
y

co
st

s
w

e
in

cu
r

(I
w

o
u

ld
al

so
th

in
k

th
at

Ja
cu

zz
iw

o
u

ld
h

av
e

to
b

ea
r

so
m

e
o

f
th

e
co

st
s

if
fi

xi
n

g
a

d
ef

ec
ti

ve
je

t
re

q
u

ir
es

p
u

lli
n

g
o

u
t

th
e

tu
b

)…
.

Th
an

ks

D
av

e
M

o
d

en
a

P
re

si
d

en
t

-
A

gi
n

g
In

Th
e

H
o

m
e

R
em

o
d

el
er

s
8

0
4

-4
5

1
-2

3
1

4
Sr

.V
.P

.f
ir

st
ST

R
EE

T
fo

r
B

o
o

m
er

s
&

B
ey

o
n

d
w

w
w

.f
ir

st
st

re
et

o
n

lin
e.

co
m

F
ro

m
:

SI
M

ON
A

RO
BE

RT
SO

N
S

e
n

t:
Tu

es
da

y,
Ju

ly
08

,2
01

4
1:

21
PM

T
o

:
DA

VE
M

OD
EN

A
C

c
:

'T
od

d
St

ou
t'

S
u

b
je

c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

T
h
is

w
a
s

a
B
e
ld

o
n

in
s
ta

ll
fr

o
m

N
o
v
.

H
e

a
p
p
a
re

n
tl
y

h
a
s

fa
ll
e
n

w
h
il
e

e
x
it
in

g
th

e
tu

b
a
s

h
is

m
a
in

c
o
m

p
la

in
t

is
th

a
t

th
e

fl
o
o
r

is
to

o
s
li
p
p
e
ry

.
O

th
e
r

a
re

a
s

o
f
c
o
n
c
e
rn

a
re

th
e

g
ra

b
b
a
r

is
to

o
s
li
p
p
e
ry

,
s
h
o
w

e
r

h
e
a
d

d
o
e
s

n
o
t

s
ta

y
o
n
,

w
a
te

r
te

m
p

fl
u
c
tu

a
te

s
,

a
n
d

o
n
e

o
f
th

e
je

ts
is

n
o
t

w
o
rk

in
g
.

S
o
m

e
o
n
e

d
id

c
o
m

e
o
u
t

to
s
e
rv

ic
e

th
e

in
o
p
e
ra

b
le

je
t

b
u
t

w
a
s

u
n
a
b
le

to
fi
x

a
s

th
e
y

w
e
re

to
ld

th
e

tu
b

n
e
e
d
e
d

to
b
e

p
u
ll
e
d

o
u
t

fo
r

a
c
c
e
s
s
…

A
t

th
is

p
o
in

t
M

r.
K
in

s
e
r

w
a
n
ts

to
h
a
v
e

th
e

tu
b

re
m

o
v
e
d
.

I
k
n
o
w

th
is

is
n
o
t

a
n

o
p
ti
o
n

b
u
t,

I’
m

s
u
re

w
e

c
a
n

h
a
v
e

a
Ja

c
u
z
z
i
re

p
a
d
d
re

s
s

a
n
d

fi
x

e
v
e
ry

th
in

g
w

it
h

th
e

e
x
c
e
p
ti
o
n

o
f
th

e
w

a
te

r
te

m
p

is
s
u
e
?
?
?

S
im

o
n

a
R

ei
d

-R
o

b
er

ts
o

n
p

h
o

n
e

8
0

4
-4

5
1-

2
3

0
9

fa
x

8
0

4
-5

2
4

-9
8

8
9

fi
rs

tS
T

R
E

E
T

fo
r

B
o

o
m

er
s

a
n

d
B

ey
o

n
d

JA
C

U
ZZ

I0
05

54
8

AP
EN

 0
38

1

002629

002629

00
26

29
002629



9

F
ro

m
:

DA
VE

M
OD

EN
A

S
e

n
t:

M
on

da
y,

Ju
ly

07
,2

01
4

12
:0

0
PM

T
o

:
SI

M
ON

A
RO

BE
RT

SO
N

S
u

b
je

c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

P
le

as
e

lis
te

n
…

P
au

l
K

in
se

r
is

ap
p

ar
en

tl
y

th
e

tu
b

o
w

n
er

…
ca

n
yo

u
d

et
er

m
in

e
w

h
o

se
cu

st
o

m
er

th
is

is
?

D
av

e
M

o
d

en
a

P
re

si
d

en
t

-
A

gi
n

g
In

Th
e

H
o

m
e

R
em

o
d

el
er

s
8

0
4

-4
5

1
-2

3
1

4
Sr

.V
.P

.f
ir

st
ST

R
EE

T
fo

r
B

o
o

m
er

s
&

B
ey

o
n

d
w

w
w

.f
ir

st
st

re
et

o
n

lin
e.

co
m

F
ro

m
:

To
dd

St
ou

t[
m

ai
lto

:to
dd

.s
to

ut
@

ai
hr

em
od

el
er

s.
co

m
]

S
e

n
t:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
03

,2
01

4
2:

48
PM

T
o

:
ST

AC
Y

HA
CK

NE
Y;

DA
VE

M
OD

EN
A

C
c
:

Ni
ck

Fa
w

ke
s

S
u

b
je

c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

V
o

ic
e

m
ai

lf
ro

m
a

Sh
an

n
o

n
3

0
1

-9
8

8
—

0
5

7
0

ca
lli

n
g

ab
o

u
t

a
M

r.
P

au
lK

in
ze

r(
si

c)
th

e
ar

ea
co

d
e

is
M

ar
yl

an
d

b
u

t
Ih

av
e

n
o

in
fo

in
LP

…
Id

o
n

’t
th

in
k

it
o

n
e

o
f

A
IT

H
R

in
st

al
ls

…

To
d

d

Fr
o

m
:

A
sh

le
y

D
av

id
so

n
[m

ai
lt

o
:a

sh
le

y.
d

av
id

so
n

@
ai

h
re

m
o

d
el

er
s.

co
m

]
Se

n
t:

Th
u

rs
d

ay
,J

u
ly

0
3

,2
0

1
4

1
2

:2
4

P
M

T
o

:
To

d
d

St
o

u
t

Su
b

je
ct

:
FW

:N
ew

V
o

ic
e

M
es

sa
ge

fr
o

m
(3

0
1

)
9

8
8

-0
5

7
0

o
n

0
7

/0
3

/2
0

1
4

at
1

1
:5

9
A

M

H
ey

-
th

is
is

th
at

Sh
an

n
o

n
la

d
y

It
o

ld
yo

u
ab

o
u

t
ca

lli
n

g
ab

o
u

t
th

e
m

an
w

h
o

h
as

b
ee

n
in

ju
re

d
in

h
is

tu
b

.

B
es

t
R

eg
ar

d
s,

A
sh

le
y

D
av

id
so

n
P

ro
d

u
ct

io
n

M
a

n
a

g
er

A
gi

n
g

In
Th

e
H

o
m

e
R

em
o

d
el

er
s

JA
C

U
ZZ

I0
05

54
9

AP
EN

 0
38

2

002630

002630

00
26

30
002630



10

O
ff

ic
e

:7
2

0
.5

0
4

.0
1

2
6

Ex
te

n
si

o
n

:3
1

9
7

D
ir

ec
t:

7
2

0
.4

7
7

.1
7

1
9

To
ll

Fr
ee

:1
.8

8
8

.9
2

6
.8

0
9

5
Fa

x:
7

2
0

.4
7

7
.1

7
1

9
Em

ai
l:

A
sh

le
y.

d
av

id
so

n
@

ai
h

re
m

o
d

el
er

s.
co

m
M

ai
lin

g:
1

4
6

0
W

C
an

al
C

t
ST

E
1

0
2

Li
tt

le
to

n
,C

O
.8

0
1

2
0

F
ro

m
:

Ri
ng

Ce
nt

ra
l[

m
ai

lto
:n

ot
ify

@
rin

gc
en

tra
l.c

om
]

S
e

n
t:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
03

,2
01

4
12

:0
0

PM
T

o
:

As
hl

ey
Da

vid
so

n
S

u
b

je
c
t:

Ne
w

Vo
ice

M
es

sa
ge

fro
m

(3
01

)9
88

-0
57

0
on

07
/0

3/
20

14
at

11
:5

9
AM

Y
o

u
H

a
v
e

a
N

e
w

V
o

ic
e

M
e
s

s
a
g

e

F
ro

m
:

(3
01

)9
88

-0
57

0

R
e

c
e

iv
e

d
:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
03

,2
01

4
at

11
:5

9
AM

L
e

n
g

th
:

00
:3

9

T
o

:
(7

20
)4

77
-1

71
9

(A
sh

le
y

D
av

id
so

n)

To
lis

te
n

to
th

is
m

es
sa

ge
,o

pe
n

th
e

at
ta

ch
m

en
to

ru
se

R
in

gC
en

tra
lM

ob
ile

Ap
p

(d
ow

nl
oa

d)
to

ha
ve

in
st

an
ta

cc
es

s
to

al
ly

ou
rm

es
sa

ge
s

on
th

e
go

.

Th
an

k
yo

u
fo

ru
si

ng
R

in
g

C
e

n
tr

a
l.

JA
C

U
ZZ

I0
05

55
0

AP
EN

 0
38

3

002631

002631

00
26

31
002631



JA
C

U
ZZ

I0
05

55
1

AP
EN

 0
38

4

002632

002632

00
26

32
002632



1

F
ro

m
:

R
o

ja
s,

M
ig

u
e
l

S
e
n

t:
W

e
d

n
e
sd

a
y,

Ju
ly

0
9
,2

0
1
4

1
1
:4

5
A

M

T
o

:
R

e
ye

s,
R

e
g

in
a
;D

a
vi

s,
M

e
g

a
n

;F
o

n
ta

n
a
,A

n
d

y;
N

o
e
l,

S
te

ve

C
c:

B
a
ch

m
e
ye

r,
K

u
rt

S
u

b
je

ct
:

R
E
:N

e
w

V
o

ic
e

M
e
ss

a
g

e
fr

o
m

(3
0
1
)

9
8
8
-0

5
7
0

o
n

0
7
/0

3
/2

0
1
4

a
t

1
1
:5

9
A

M

Yo
u

w
ill

n
ee

d
ac

ce
ss

to
th

e
u

n
d

er
si

d
e

o
f

th
e

ar
o

m
at

h
er

ap
y

w
al

lf
it

ti
n

g
b

ec
au

se
it

w
ill

n
ee

d
to

b
e

cu
t

o
u

t
fr

o
m

th
e

p
lu

m
b

in
g

si
n

ce
it

d
o

es
h

av
e

a
n

u
t

th
at

h
o

ld
s

it
ag

ai
n

st
th

e
sh

el
la

n
d

it
is

al
so

gl
u

ed
in

to
th

e
p

lu
m

b
in

g.

M
ig

u
e
l

R
o

ja
s

R
eg

io
na

lS
er

vi
ce

M
an

ag
er

-W
es

te
rn

R
eg

io
n

33
80

La
Si

er
ra

Av
e

Su
ite

10
4-

42
0

R
iv

er
si

de
C

A,
92

50
3

C
el

l/M
SG

90
9-

90
4-

75
59

Fa
x

87
7-

48
9-

14
49

Th
is

em
ai

la
nd

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
nf

id
en

tia
la

nd
m

ay
be

le
ga

lly
pr

iv
ile

ge
d.

If
yo

u
ar

e
no

tt
he

in
te

nd
ed

re
ci

pi
en

t,
pl

ea
se

no
tif

y
th

e
au

th
or

by
re

pl
yi

ng
to

th
is

em
ai

lm
es

sa
ge

,a
nd

th
en

de
le

te
al

lc
op

ie
s

of
th

e
em

ai
lo

n
yo

ur
sy

st
em

.I
fy

ou
ar

e
no

tt
he

in
te

nd
ed

re
ci

pi
en

t,
yo

u
m

us
tn

ot
di

sc
lo

se
,d

is
tri

bu
te

,c
op

y,
pr

in
to

ru
se

th
is

em
ai

li
n

an
y

m
an

ne
r.

Em
ai

lm
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

nt
ai

n
vi

ru
se

s.
Al

th
ou

gh
w

e
ta

ke
pr

ec
au

tio
ns

to
ch

ec
k

fo
rv

iru
se

s,
w

e
m

ak
e

no
as

su
ra

nc
es

ab
ou

tt
he

ab
se

nc
es

of
vi

ru
se

s.
W

e
ac

ce
pt

no
lia

bi
lit

y
an

d
su

gg
es

tt
ha

ty
ou

ca
rry

ou
ty

ou
ro

wn
vi

ru
s

ch
ec

ks
.

F
ro

m
:

Re
ye

s,
Re

gi
na

S
e

n
t:

W
ed

ne
sd

ay
,J

ul
y

09
,2

01
4

11
:2

5
AM

T
o

:
Da

vis
,M

eg
an

;F
on

ta
na

,A
nd

y;
No

el
,S

te
ve

;R
oj

as
,M

ig
ue

l
C

c
:

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t

S
u

b
je

c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

M
eg

an
,p

ay
fo

r
so

m
eo

n
e

to
go

o
u

t
an

d
ta

ke
p

h
o

to
s.

A
ls

o
,g

et
as

m
u

ch
d

et
ai

lf
ro

m
B

et
z

as
yo

u
ca

n
re

ga
rd

in
g

th
e

cr
ac

k
in

th
e

si
d

e
o

f
th

e
tu

b
.I

f
th

is
is

re
la

te
d

to
in

st
al

la
ti

o
n

w
e

n
ee

d
p

ro
o

f.
A

ls
o

,m
ar

k
th

is
ca

se
fo

r
b

ac
k

b
ill

,u
se

th
e

fi
el

d
“S

er
vi

ce
C

h
ar

ge
s

to
b

e
b

ill
ed

to
cu

st
o

m
er

.”

O
n

ce
w

e
ge

t
al

lt
h

e
in

fo
w

e
ca

n
m

o
ve

fo
rw

ar
d

.

D
o

es
an

yo
n

e
h

av
e

ex
p

er
ie

n
ce

w
it

h
re

p
la

ci
n

g
ar

o
m

a
th

er
ap

y
ca

rt
ri

d
ge

w
it

h
o

u
t

re
m

o
vi

n
g

th
e

tu
b

?

JA
C

U
ZZ

I0
05

55
2

AP
EN

 0
38

5

002633

002633

00
26

33
002633



2

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

om
14

52
5

M
on

te
V

is
ta

A
ve

n
ue

/
C

hi
no

,C
A

91
71

0
90

9.
24

7.
21

7
0

(o
)

O
ff

ic
e

H
ou

rs
8

a.
m

.t
o

5:
00

p.
m

.P
T

90
9.

24
7.

25
5

1
(f

)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

n
de

d
re

ci
p

ie
nt

,y
ou

m
u

st
n

ot
di

sc
lo

se
,d

is
tr

ib
ut

e,
co

p
y,

p
ri

nt
or

us
e

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

n
ta

in
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

Da
vis

,M
eg

an
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
11

:1
0

AM
T

o
:

Re
ye

s,
Re

gi
na

;F
on

ta
na

,A
nd

y
S

u
b

je
c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

H
i

R
eg

in
a,

I
tr

ie
d

D
an

b
ut

he
is

on
v

ac
at

io
n

un
ti

l
ne

x
t

w
ee

k
so

I
am

un
ab

le
to

ve
ri

fy
w

it
h

hi
m

.I
pu

ll
ed

th
e

w
or

k
or

de
r

an
d

cr
os

se
d

re
fe

re
nc

e
w

it
h

P
eg

g
y,

th
e

is
su

e
is

no
t

ab
ou

t
a

je
t.

It
se

em
s

th
e

ar
om

a
cu

p
ha

s
a

la
rg

e
cr

ac
k

in
it

an
d

fr
o

m
m

y
pa

st
ex

pe
ri

en
ce

,t
h

e
tu

b
ne

ed
s

to
be

pu
ll

ed
in

or
de

r
to

re
pl

ac
e

it
.

T
ha

nk
yo

u,
M

eg
an

W
A

R
R

A
N

T
Y

C
L

A
IM

S
IN

Q
U

IR
Y

C
O

R
E

#
L

W
50

D
A

T
E

C
L

O
S

E
D

4/
01

/1
4

S
E

R
IA

L
#

B
D

H
N

Z
W

P
A

R
T

S
R

E
T

U
R

N
E

D
C

L
A

IM
S

T
A

T
U

S
:

C
O

M
P

L
E

T
E

C
L

A
IM

#
36

93
61

R
E

P
A

IR
A

G
E

N
T

#
30

8
51

05
0

S
P

E
C

A
U

T
H

#

P
U

R
C

H
A

S
E

D
A

T
E

12
/1

4/
1

3
F

A
IL

U
R

E
D

A
T

E
2/

06
/1

4
C

L
A

IM
D

A
T

E
3/

24
/1

4
O

W
N

E
R

S
N

A
M

E
K

IN
Z

E
R

,P
A

U
L

Z
IP

C
O

D
E

JA
C

U
ZZ

I0
05

55
3

AP
EN

 0
38

6

002634

002634

00
26

34
002634



3

F
A

IL
U

R
E

C
O

D
E

S
F

F
A

C
R

F
A

3
C

L
A

IM
T

Y
P

E
F

F
P

R
O

P
IN

S
S

R
V

A
C

C
F

IN
IS

H
F

A
IL

U
R

E
O

T
H

E
R

D
E

S
C

R
2

3
"

F
A

3@
A

R
O

M
A

A
R

E
A

-
-

-
-

-
-

D
O

L
L

A
R

A
M

O
U

N
T

S
-

-
-

-
-

-
F

IN
IS

H
P

A
R

T
S

L
A

B
O

R
T

R
A

V
E

L
O

T
H

E
R

T
O

T
A

L
.0

0
.0

0
20

0
.0

0
50

.0
0

.0
0

25
0.

00
A

A
=

A
C

T
A

M
T

E
=

E
S

T
A

M
T

P
A

R
T

S
U

S
E

D
F

O
R

R
E

P
A

IR

W
A

R
R

A
N

T
Y

C
L

A
IM

S
IN

Q
U

IR
Y

C
O

R
E

#
L

W
50

D
A

T
E

C
L

O
S

E
D

4/
01

/1
4

S
E

R
IA

L
#

B
D

H
N

Z
W

P
A

R
T

S
R

E
T

U
R

N
E

D
C

L
A

IM
S

T
A

T
U

S
:

C
O

M
P

L
E

T
E

C
L

A
IM

#
11

85
13

A
R

E
P

A
IR

A
G

E
N

T
#

3
08

51
07

0
S

P
E

C
A

U
T

H
#

P
U

R
C

H
A

S
E

D
A

T
E

12
/1

4/
13

F
A

IL
U

R
E

D
A

T
E

2/
19

/1
4

C
L

A
IM

D
A

T
E

3/
24

/1
4

O
W

N
E

R
S

N
A

M
E

K
IN

Z
E

R
,P

A
U

L
Z

IP
C

O
D

E

F
A

IL
U

R
E

C
O

D
E

S
O

T
H

F
F

IO
C

L
A

IM
T

Y
P

E
M

F
P

R
O

P
IN

S
S

R
V

A
C

C
F

A
IL

U
R

E
,

O
T

H
E

R
O

T
H

E
R

D
E

S
C

IN
S

P
-

A
R

O
M

A
N

E
E

D
S

R
E

P
L

A
C

E
D

-
-

-
-

-
-

D
O

L
L

A
R

A
M

O
U

N
T

S
-

-
-

-
-

-
F

IN
IS

H
P

A
R

T
S

L
A

B
O

R
T

R
A

V
E

L
O

T
H

E
R

T
O

T
A

L
.0

0
.0

0
10

0
.0

0
97

.2
0

.0
0

19
7.

20
A

A
=

A
C

T
A

M
T

E
=

E
S

T
A

M
T

F
ro

m
:

Re
ye

s,
Re

gi
na

S
e

n
t:

W
ed

ne
sd

ay
,J

ul
y

09
,2

01
4

10
:2

1
AM

T
o

:
Da

vis
,M

eg
an

;F
on

ta
na

,A
nd

y
S

u
b

je
c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

M
eg

an
ca

n
yo

u
ca

ll
D

an
B

et
z

an
d

ge
t

so
m

e
d

et
ai

lo
n

th
is

o
n

e?

JA
C

U
ZZ

I0
05

55
4

AP
EN

 0
38

7

002635

002635

00
26

35
002635



4

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

om
14

52
5

M
on

te
V

is
ta

A
ve

n
ue

/
C

hi
no

,C
A

91
71

0
90

9.
24

7.
21

70
(o

)
O

ff
ic

e
H

ou
rs

8
a.

m
.t

o
5:

00
p.

m
.P

T
90

9.
24

7.
25

51
(f

)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

n
de

d
re

ci
p

ie
nt

,y
ou

m
u

st
n

ot
di

sc
lo

se
,d

is
tr

ib
ut

e,
co

p
y,

p
ri

nt
or

us
e

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

n
ta

in
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

No
rm

M
ur

do
ck

[m
ai

lto
:n

or
m

.m
ur

do
ck

@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
8:

50
AM

T
o

:
Re

ye
s,

Re
gi

na
C

c
:

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t;

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y

S
u

b
je

c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

R
e

gi
n

a-

Se
e

b
el

o
w

.W
e

h
av

e
an

is
su

e
w

it
h

th
is

B
el

d
o

n
cu

st
o

m
er

.C
an

yo
u

p
le

as
e

ch
ec

k
th

e
se

rv
ic

e
h

is
to

ry
&

se
e

if
th

er
e

is
a

w
ay

th
e

je
ts

ca
n

b
e

se
rv

ic
e

d
w

it
h

o
u

t
re

m
o

vi
n

g
th

e
tu

b
?

C
an

w
e

h
av

e
an

o
th

er
ag

en
t

o
r

R
SM

p
ay

a
vi

si
t

to
th

is
cu

st
o

m
er

?

If
w

e
sc

h
ed

u
le

se
rv

ic
e

fo
r

th
is

cu
st

o
m

er
,w

e
w

o
u

ld
lik

e
to

h
av

e
th

e
ag

en
t

al
so

ap
p

ly
th

e
sl

ip
re

si
st

an
t

co
at

in
g…

w
e

w
ill

su
p

p
ly

th
e

p
ro

d
u

ct
.2

0
m

in
u

te
ap

p
lic

at
io

n
.

W
e

w
ill

p
ay

fo
r

th
is

.

H
ap

p
y

to
d

is
cu

ss
b

y
p

h
o

n
e

if
yo

u
w

is
h

.

Th
an

ks
,

N
or

m
M

ur
do

ck
,C

AP
S,

C
SA

Vi
ce

Pr
es

id
en

t

Ph
on

e:
30

3-
22

2-
32

07
C

el
l:

60
2-

40
3-

62
67

JA
C

U
ZZ

I0
05

55
5

AP
EN

 0
38

8

002636

002636

00
26

36
002636



5

Em
ai

l:
no

rm
.m

ur
do

ck
@

fir
st

st
re

et
on

lin
e.

co
m

W
eb

si
te

:w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

in
c.

co
m

,w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

on
lin

e.
co

m

F
ro

m
:

SI
M

ON
A

RO
BE

RT
SO

N
[m

ai
lto

:S
IM

ON
A.

RO
BE

RT
SO

N@
fir

st
ST

RE
ET

on
lin

e.
co

m
]

S
e

n
t:

W
ed

ne
sd

ay
,J

ul
y

09
,2

01
4

8:
03

AM
T

o
:

No
rm

M
ur

do
ck

;D
AV

E
M

OD
EN

A
S

u
b

je
c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

H
er

e
yo

u
go

N
or

m
se

e
th

e
ad

dr
es

s
be

lo
w

al
on

g
w

ith
a

m
or

e
de

ta
ile

d
la

un
dr

y
lis

to
fc

om
pl

ai
nt

s.
Sh

an
no

n
is

re
ad

y
to

sp
ea

k
w

ith
so

m
eo

ne
to

sc
he

du
le

an
ap

po
in

tm
en

t…
Th

an
ks

-T
he

flo
or

,s
ea

ts
an

d
w

al
ls

of
th

e
tu

b
ar

e
to

o
sl

ip
pe

ry
,M

r.
Ki

nz
er

sl
ip

s
of

ft
he

se
at

w
he

n
in

th
e

tu
b

an
d

sl
ip

s
on

flo
or

w
he

n
ge

tti
ng

ou
t

-T
he

gr
ab

ba
ri

s
sl

ip
pe

ry
;M

r.
Ki

nz
er

’s
ha

nd
s

sl
ip

w
he

n
gr

ab
bi

ng
th

e
ba

r
-T

he
w

at
er

te
m

pe
ra

tu
re

flu
ct

ua
te

s
w

he
n

th
e

tu
b

is
fil

lin
g

an
d

w
he

n
th

e
sh

ow
er

is
on

bu
ti

td
oe

sn
’t

flu
ct

ua
te

w
he

n
us

in
g

th
e

ot
he

rt
ub

s
in

th
e

ho
m

e.
-T

he
sh

ow
er

do
es

n’
ts

ta
y

on
-T

he
je

ts
ar

e
no

tw
or

ki
ng

-a
te

ch
ni

ci
an

fro
m

Be
tz

re
pa

ir
ca

m
e

ou
tt

w
ic

e
(2

/1
6/

14
&

2/
19

/1
4)

an
d

st
at

ed
th

at
th

e
tu

b
w

ou
ld

ha
ve

to
be

re
m

ov
ed

to
ac

ce
ss

th
e

je
ts

fo
r

re
pa

ir
-T

he
do

or
kn

oc
ks

hi
s

kn
ee

s
w

he
n

cl
os

in
g

th
e

do
or

an
d

it’
s

ha
rd

fo
rh

im
to

ge
ti

nt
o

th
e

tu
b

Sh
an

no
n

30
1

98
8

05
70

Pa
ul

Ki
nz

er
16

75
8

Sp
ei

lm
an

R
d

Fa
irp

la
y,

M
D

21
73

3
30

1
58

2
04

42

S
im

o
n

a
R

ei
d

-R
o

b
er

ts
o

n
p

h
o

n
e

8
0

4
-4

5
1-

2
3

0
9

fa
x

8
0

4
-5

2
4

-9
8

8
9

fi
rs

tS
T

R
E

E
T

fo
r

B
o

o
m

er
s

a
n

d
B

ey
o

n
d

F
ro

m
:

No
rm

M
ur

do
ck

[m
ai

lto
:n

or
m

.m
ur

do
ck

@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
9:

54
AM

JA
C

U
ZZ

I0
05

55
6

AP
EN

 0
38

9

002637

002637

00
26

37
002637



6

T
o

:
DA

VE
M

OD
EN

A;
SI

M
ON

A
RO

BE
RT

SO
N

S
u

b
je

c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

Si
m

o
n

a
–

d
o

yo
u

h
av

e
th

e
cu

st
o

m
er

ad
d

re
ss

so
w

e
ca

n
sc

h
ed

u
le

se
rv

ic
e?

N
or

m
M

ur
do

ck
,C

AP
S,

C
SA

Vi
ce

Pr
es

id
en

t

Ph
on

e:
30

3-
22

2-
32

07
C

el
l:

60
2-

40
3-

62
67

Em
ai

l:
no

rm
.m

ur
do

ck
@

fir
st

st
re

et
on

lin
e.

co
m

W
eb

si
te

:w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

in
c.

co
m

,w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

on
lin

e.
co

m

F
ro

m
:

DA
VE

M
OD

EN
A

[m
ai

lto
:D

AV
E.

M
OD

EN
A@

fir
st

ST
RE

ET
on

lin
e.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
6:

13
AM

T
o

:
SI

M
ON

A
RO

BE
RT

SO
N;

No
rm

M
ur

do
ck

C
c
:

To
dd

St
ou

t
S

u
b

je
c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

N
o

rm
…

.C
an

w
e

h
el

p
th

em
w

it
h

b
o

th
th

e
sl

ip
p

er
y

fl
o

o
r

is
su

e
w

it
h

th
e

ap
p

lic
at

io
n

th
at

w
e

n
o

w
h

av
e

an
d

al
so

ge
t

Ja
cu

zz
it

o
ge

t
th

e
je

ts
w

o
rk

in
g

as
w

el
l

…
.

O
th

er
w

is
e

le
t

u
s

kn
o

w
w

h
at

o
u

r
o

th
er

o
p

ti
o

n
s

ar
e

an
d

d
o

w
e

n
ee

d
to

ge
t

B
el

d
o

n
b

ac
k

in
th

e
m

ix
in

so
m

e
fa

sh
io

n
i.e

.w
e

m
ay

n
ee

d
to

b
ill

th
em

fo
r

an
y

co
st

s
w

e
in

cu
r

(I
w

o
u

ld
al

so
th

in
k

th
at

Ja
cu

zz
iw

o
u

ld
h

av
e

to
b

ea
r

so
m

e
o

f
th

e
co

st
s

if
fi

xi
n

g
a

d
ef

ec
ti

ve
je

t
re

q
u

ir
es

p
u

lli
n

g
o

u
t

th
e

tu
b

)…
.

Th
an

ks

D
av

e
M

o
d

en
a

P
re

si
d

en
t

-
A

gi
n

g
In

Th
e

H
o

m
e

R
em

o
d

el
er

s
8

0
4

-4
5

1
-2

3
1

4
Sr

.V
.P

.f
ir

st
ST

R
EE

T
fo

r
B

o
o

m
er

s
&

B
ey

o
n

d
w

w
w

.f
ir

st
st

re
et

o
n

lin
e.

co
m

F
ro

m
:

SI
M

ON
A

RO
BE

RT
SO

N
S

e
n

t:
Tu

es
da

y,
Ju

ly
08

,2
01

4
1:

21
PM

T
o

:
DA

VE
M

OD
EN

A
C

c
:

'T
od

d
St

ou
t'

S
u

b
je

c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

JA
C

U
ZZ

I0
05

55
7

AP
EN

 0
39

0

002638

002638

00
26

38
002638



7

T
h
is

w
a
s

a
B
e
ld

o
n

in
s
ta

ll
fr

o
m

N
o
v
.

H
e

a
p
p
a
re

n
tl
y

h
a
s

fa
ll
e
n

w
h
il
e

e
x
it
in

g
th

e
tu

b
a
s

h
is

m
a
in

c
o
m

p
la

in
t

is
th

a
t

th
e

fl
o
o
r

is
to

o
s
li
p
p
e
ry

.
O

th
e
r

a
re

a
s

o
f
c
o
n
c
e
rn

a
re

th
e

g
ra

b
b
a
r

is
to

o
s
li
p
p
e
ry

,
s
h
o
w

e
r

h
e
a
d

d
o
e
s

n
o
t

s
ta

y
o
n
,

w
a
te

r
te

m
p

fl
u
c
tu

a
te

s
,

a
n
d

o
n
e

o
f
th

e
je

ts
is

n
o
t

w
o
rk

in
g
.

S
o
m

e
o
n
e

d
id

c
o
m

e
o
u
t

to
s
e
rv

ic
e

th
e

in
o
p
e
ra

b
le

je
t

b
u
t

w
a
s

u
n
a
b
le

to
fi
x

a
s

th
e
y

w
e
re

to
ld

th
e

tu
b

n
e
e
d
e
d

to
b
e

p
u
ll
e
d

o
u
t

fo
r

a
c
c
e
s
s
…

A
t

th
is

p
o
in

t
M

r.
K
in

s
e
r

w
a
n
ts

to
h
a
v
e

th
e

tu
b

re
m

o
v
e
d
.

I
k
n
o
w

th
is

is
n
o
t

a
n

o
p
ti
o
n

b
u
t,

I’
m

s
u
re

w
e

c
a
n

h
a
v
e

a
Ja

c
u
z
z
i
re

p
a
d
d
re

s
s

a
n
d

fi
x

e
v
e
ry

th
in

g
w

it
h

th
e

e
x
c
e
p
ti
o
n

o
f
th

e
w

a
te

r
te

m
p

is
s
u
e
?
?
?

S
im

o
n

a
R

ei
d

-R
o

b
er

ts
o

n
p

h
o

n
e

8
0

4
-4

5
1-

2
3

0
9

fa
x

8
0

4
-5

2
4

-9
8

8
9

fi
rs

tS
T

R
E

E
T

fo
r

B
o

o
m

er
s

a
n

d
B

ey
o

n
d

F
ro

m
:

DA
VE

M
OD

EN
A

S
e

n
t:

M
on

da
y,

Ju
ly

07
,2

01
4

12
:0

0
PM

T
o

:
SI

M
ON

A
RO

BE
RT

SO
N

S
u

b
je

c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

P
le

as
e

lis
te

n
…

P
au

l
K

in
se

r
is

ap
p

ar
en

tl
y

th
e

tu
b

o
w

n
er

…
ca

n
yo

u
d

et
er

m
in

e
w

h
o

se
cu

st
o

m
er

th
is

is
?

D
av

e
M

o
d

en
a

P
re

si
d

en
t

-
A

gi
n

g
In

Th
e

H
o

m
e

R
em

o
d

el
er

s
8

0
4

-4
5

1
-2

3
1

4
Sr

.V
.P

.f
ir

st
ST

R
EE

T
fo

r
B

o
o

m
er

s
&

B
ey

o
n

d
w

w
w

.f
ir

st
st

re
et

o
n

lin
e.

co
m

F
ro

m
:

To
dd

St
ou

t[
m

ai
lto

:to
dd

.s
to

ut
@

ai
hr

em
od

el
er

s.
co

m
]

S
e

n
t:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
03

,2
01

4
2:

48
PM

T
o

:
ST

AC
Y

HA
CK

NE
Y;

DA
VE

M
OD

EN
A

C
c
:

Ni
ck

Fa
w

ke
s

S
u

b
je

c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

V
o

ic
e

m
ai

lf
ro

m
a

Sh
an

n
o

n
3

0
1

-9
8

8
—

0
5

7
0

ca
lli

n
g

ab
o

u
t

a
M

r.
P

au
lK

in
ze

r(
si

c)
th

e
ar

ea
co

d
e

is
M

ar
yl

an
d

b
u

t
Ih

av
e

n
o

in
fo

in
LP

…
Id

o
n

’t
th

in
k

it
o

n
e

o
f

A
IT

H
R

in
st

al
ls

…

JA
C

U
ZZ

I0
05

55
8

AP
EN

 0
39

1

002639

002639

00
26

39
002639



8

To
d

d

Fr
o

m
:

A
sh

le
y

D
av

id
so

n
[m

ai
lt

o
:a

sh
le

y.
d

av
id

so
n

@
ai

h
re

m
o

d
el

er
s.

co
m

]
Se

n
t:

Th
u

rs
d

ay
,J

u
ly

0
3

,2
0

1
4

1
2

:2
4

P
M

To
:

To
d

d
St

o
u

t
Su

b
je

ct
:

FW
:N

ew
V

o
ic

e
M

es
sa

ge
fr

o
m

(3
0

1
)

9
8

8
-0

5
7

0
o

n
0

7
/0

3
/2

0
1

4
at

1
1

:5
9

A
M

H
ey

-
th

is
is

th
at

Sh
an

n
o

n
la

d
y

It
o

ld
yo

u
ab

o
u

t
ca

lli
n

g
ab

o
u

t
th

e
m

an
w

h
o

h
as

b
ee

n
in

ju
re

d
in

h
is

tu
b

.

B
es

t
R

eg
ar

d
s,

A
sh

le
y

D
av

id
so

n
P

ro
d

u
ct

io
n

M
a

n
a

g
er

A
gi

n
g

In
Th

e
H

o
m

e
R

em
o

d
el

er
s

O
ff

ic
e

:7
2

0
.5

0
4

.0
1

2
6

Ex
te

n
si

o
n

:3
1

9
7

D
ir

ec
t:

7
2

0
.4

7
7

.1
7

1
9

To
ll

Fr
ee

:1
.8

8
8

.9
2

6
.8

0
9

5
Fa

x:
7

2
0

.4
7

7
.1

7
1

9
Em

ai
l:

A
sh

le
y.

d
av

id
so

n
@

ai
h

re
m

o
d

el
er

s.
co

m
M

ai
lin

g:
1

4
6

0
W

C
an

al
C

t
ST

E
1

0
2

Li
tt

le
to

n
,C

O
.8

0
1

2
0

F
ro

m
:

Ri
ng

Ce
nt

ra
l[

m
ai

lto
:n

ot
ify

@
rin

gc
en

tra
l.c

om
]

S
e

n
t:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
03

,2
01

4
12

:0
0

PM
T

o
:

As
hl

ey
Da

vid
so

n
S

u
b

je
c
t:

Ne
w

Vo
ice

M
es

sa
ge

fro
m

(3
01

)9
88

-0
57

0
on

07
/0

3/
20

14
at

11
:5

9
AM

Y
o

u
H

a
v
e

a
N

e
w

V
o

ic
e

M
e
s
s

a
g

e

F
ro

m
:

(3
01

)9
88

-0
57

0

R
e

c
e

iv
e

d
:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
03

,2
01

4
at

11
:5

9
AM

L
e

n
g

th
:

00
:3

9

T
o

:
(7

20
)4

77
-1

71
9

(A
sh

le
y

D
av

id
so

n)

JA
C

U
ZZ

I0
05

55
9

AP
EN

 0
39

2

002640

002640

00
26

40
002640



9

To
lis

te
n

to
th

is
m

es
sa

ge
,o

pe
n

th
e

at
ta

ch
m

en
to

ru
se

R
in

gC
en

tra
lM

ob
ile

Ap
p

(d
ow

nl
oa

d)
to

ha
ve

in
st

an
ta

cc
es

s
to

al
ly

ou
rm

es
sa

ge
s

on
th

e
go

.

Th
an

k
yo

u
fo

ru
si

ng
R

in
g

C
e

n
tr

a
l.

JA
C

U
ZZ

I0
05

56
0

AP
EN

 0
39

3

002641

002641

00
26

41
002641



1

F
ro

m
:

R
e
ye

s,
R

e
g

in
a

S
e
n

t:
W

e
d

n
e
sd

a
y,

Ju
ly

0
9
,2

0
1
4

9
:0

6
A

M

T
o

:
'N

o
rm

M
u

rd
o

ck
'

C
c:

B
a
ch

m
e
ye

r,
K

u
rt

;M
a
rt

in
e
z,

A
u

d
re

y

S
u

b
je

ct
:

R
E
:N

e
w

V
o

ic
e

M
e
ss

a
g

e
fr

o
m

(3
0
1
)

9
8
8
-0

5
7
0

o
n

0
7
/0

3
/2

0
1
4

a
t

1
1
:5

9
A

M

H
iN

o
rm

,I
w

ill
lo

o
k

in
to

th
is

.

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

om
14

52
5

M
on

te
V

is
ta

A
ve

n
ue

/
C

hi
no

,C
A

91
71

0
90

9.
24

7.
21

70
(o

)
O

ff
ic

e
H

ou
rs

8
a.

m
.t

o
5:

00
p.

m
.P

T
90

9.
24

7.
25

51
(f

)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

n
de

d
re

ci
p

ie
nt

,y
ou

m
u

st
n

ot
di

sc
lo

se
,d

is
tr

ib
ut

e,
co

p
y,

p
ri

nt
or

us
e

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

n
ta

in
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

No
rm

M
ur

do
ck

[m
ai

lto
:n

or
m

.m
ur

do
ck

@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
8:

50
AM

T
o

:
Re

ye
s,

Re
gi

na
C

c
:

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t;

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y

S
u

b
je

c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

R
e

gi
n

a-

Se
e

b
el

o
w

.W
e

h
av

e
an

is
su

e
w

it
h

th
is

B
el

d
o

n
cu

st
o

m
er

.C
an

yo
u

p
le

as
e

ch
ec

k
th

e
se

rv
ic

e
h

is
to

ry
&

se
e

if
th

er
e

is
a

w
ay

th
e

je
ts

ca
n

b
e

se
rv

ic
e

d
w

it
h

o
u

t
re

m
o

vi
n

g
th

e
tu

b
?

C
an

w
e

h
av

e
an

o
th

er
ag

en
t

o
r

R
SM

p
ay

a
vi

si
t

to
th

is
cu

st
o

m
er

?

If
w

e
sc

h
ed

u
le

se
rv

ic
e

fo
r

th
is

cu
st

o
m

er
,w

e
w

o
u

ld
lik

e
to

h
av

e
th

e
ag

en
t

al
so

ap
p

ly
th

e
sl

ip
re

si
st

an
t

co
at

in
g…

w
e

w
ill

su
p

p
ly

th
e

p
ro

d
u

ct
.2

0
m

in
u

te
ap

p
lic

at
io

n
.

W
e

w
ill

p
ay

fo
r

th
is

.

JA
C

U
ZZ

I0
05

56
1

AP
EN

 0
39

4

002642

002642

00
26

42
002642



2

H
ap

p
y

to
d

is
cu

ss
b

y
p

h
o

n
e

if
yo

u
w

is
h

.

Th
an

ks
,

N
or

m
M

ur
do

ck
,C

AP
S,

C
SA

Vi
ce

Pr
es

id
en

t

Ph
on

e:
30

3-
22

2-
32

07
C

el
l:

60
2-

40
3-

62
67

Em
ai

l:
no

rm
.m

ur
do

ck
@

fir
st

st
re

et
on

lin
e.

co
m

W
eb

si
te

:w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

in
c.

co
m

,w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

on
lin

e.
co

m

F
ro

m
:

SI
M

ON
A

RO
BE

RT
SO

N
[m

ai
lto

:S
IM

ON
A.

RO
BE

RT
SO

N@
fir

st
ST

RE
ET

on
lin

e.
co

m
]

S
e

n
t:

W
ed

ne
sd

ay
,J

ul
y

09
,2

01
4

8:
03

AM
T

o
:

No
rm

M
ur

do
ck

;D
AV

E
M

OD
EN

A
S

u
b

je
c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

H
er

e
yo

u
go

N
or

m
se

e
th

e
ad

dr
es

s
be

lo
w

al
on

g
w

ith
a

m
or

e
de

ta
ile

d
la

un
dr

y
lis

to
fc

om
pl

ai
nt

s.
Sh

an
no

n
is

re
ad

y
to

sp
ea

k
w

ith
so

m
eo

ne
to

sc
he

du
le

an
ap

po
in

tm
en

t…
Th

an
ks

-T
he

flo
or

,s
ea

ts
an

d
w

al
ls

of
th

e
tu

b
ar

e
to

o
sl

ip
pe

ry
,M

r.
Ki

nz
er

sl
ip

s
of

ft
he

se
at

w
he

n
in

th
e

tu
b

an
d

sl
ip

s
on

flo
or

w
he

n
ge

tti
ng

ou
t

-T
he

gr
ab

ba
ri

s
sl

ip
pe

ry
;M

r.
Ki

nz
er

’s
ha

nd
s

sl
ip

w
he

n
gr

ab
bi

ng
th

e
ba

r
-T

he
w

at
er

te
m

pe
ra

tu
re

flu
ct

ua
te

s
w

he
n

th
e

tu
b

is
fil

lin
g

an
d

w
he

n
th

e
sh

ow
er

is
on

bu
ti

td
oe

sn
’t

flu
ct

ua
te

w
he

n
us

in
g

th
e

ot
he

rt
ub

s
in

th
e

ho
m

e.
-T

he
sh

ow
er

do
es

n’
ts

ta
y

on
-T

he
je

ts
ar

e
no

tw
or

ki
ng

-a
te

ch
ni

ci
an

fro
m

Be
tz

re
pa

ir
ca

m
e

ou
tt

w
ic

e
(2

/1
6/

14
&

2/
19

/1
4)

an
d

st
at

ed
th

at
th

e
tu

b
w

ou
ld

ha
ve

to
be

re
m

ov
ed

to
ac

ce
ss

th
e

je
ts

fo
r

re
pa

ir
-T

he
do

or
kn

oc
ks

hi
s

kn
ee

s
w

he
n

cl
os

in
g

th
e

do
or

an
d

it’
s

ha
rd

fo
rh

im
to

ge
ti

nt
o

th
e

tu
b

Sh
an

no
n

30
1

98
8

05
70

Pa
ul

Ki
nz

er
16

75
8

Sp
ei

lm
an

R
d

JA
C

U
ZZ

I0
05

56
2

AP
EN

 0
39

5

002643

002643

00
26

43
002643



3

Fa
irp

la
y,

M
D

21
73

3
30

1
58

2
04

42

S
im

o
n

a
R

ei
d

-R
o

b
er

ts
o

n
p

h
o

n
e

8
0

4
-4

5
1-

2
3

0
9

fa
x

8
0

4
-5

2
4

-9
8

8
9

fi
rs

tS
T

R
E

E
T

fo
r

B
o

o
m

er
s

a
n

d
B

ey
o

n
d

F
ro

m
:

No
rm

M
ur

do
ck

[m
ai

lto
:n

or
m

.m
ur

do
ck

@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
9:

54
AM

T
o

:
DA

VE
M

OD
EN

A;
SI

M
ON

A
RO

BE
RT

SO
N

S
u

b
je

c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

Si
m

o
n

a
–

d
o

yo
u

h
av

e
th

e
cu

st
o

m
er

ad
d

re
ss

so
w

e
ca

n
sc

h
ed

u
le

se
rv

ic
e?

N
or

m
M

ur
do

ck
,C

AP
S,

C
SA

Vi
ce

Pr
es

id
en

t

Ph
on

e:
30

3-
22

2-
32

07
C

el
l:

60
2-

40
3-

62
67

Em
ai

l:
no

rm
.m

ur
do

ck
@

fir
st

st
re

et
on

lin
e.

co
m

W
eb

si
te

:w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

in
c.

co
m

,w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

on
lin

e.
co

m

F
ro

m
:

DA
VE

M
OD

EN
A

[m
ai

lto
:D

AV
E.

M
OD

EN
A@

fir
st

ST
RE

ET
on

lin
e.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
6:

13
AM

T
o

:
SI

M
ON

A
RO

BE
RT

SO
N;

No
rm

M
ur

do
ck

C
c
:

To
dd

St
ou

t
S

u
b

je
c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

N
o

rm
…

.C
an

w
e

h
el

p
th

em
w

it
h

b
o

th
th

e
sl

ip
p

er
y

fl
o

o
r

is
su

e
w

it
h

th
e

ap
p

lic
at

io
n

th
at

w
e

n
o

w
h

av
e

an
d

al
so

ge
t

Ja
cu

zz
it

o
ge

t
th

e
je

ts
w

o
rk

in
g

as
w

el
l

…
.

O
th

er
w

is
e

le
t

u
s

kn
o

w
w

h
at

o
u

r
o

th
er

o
p

ti
o

n
s

ar
e

an
d

d
o

w
e

n
ee

d
to

ge
t

B
el

d
o

n
b

ac
k

in
th

e
m

ix
in

so
m

e
fa

sh
io

n
i.e

.w
e

m
ay

n
ee

d
to

b
ill

th
em

fo
r

an
y

co
st

s
w

e
in

cu
r

(I
w

o
u

ld
al

so
th

in
k

th
at

Ja
cu

zz
iw

o
u

ld
h

av
e

to
b

ea
r

so
m

e
o

f
th

e
co

st
s

if
fi

xi
n

g
a

d
ef

ec
ti

ve
je

t
re

q
u

ir
es

p
u

lli
n

g
o

u
t

th
e

tu
b

)…
.

Th
an

ks

D
av

e
M

o
d

en
a

JA
C

U
ZZ

I0
05

56
3

AP
EN

 0
39

6

002644

002644

00
26

44
002644



4

P
re

si
d

en
t

-
A

gi
n

g
In

Th
e

H
o

m
e

R
em

o
d

el
er

s
8

0
4

-4
5

1
-2

3
1

4
Sr

.V
.P

.f
ir

st
ST

R
EE

T
fo

r
B

o
o

m
er

s
&

B
ey

o
n

d
w

w
w

.f
ir

st
st

re
et

o
n

lin
e.

co
m

F
ro

m
:

SI
M

ON
A

RO
BE

RT
SO

N
S

e
n

t:
Tu

es
da

y,
Ju

ly
08

,2
01

4
1:

21
PM

T
o

:
DA

VE
M

OD
EN

A
C

c
:

'T
od

d
St

ou
t'

S
u

b
je

c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

T
h
is

w
a
s

a
B
e
ld

o
n

in
s
ta

ll
fr

o
m

N
o
v
.

H
e

a
p
p
a
re

n
tl
y

h
a
s

fa
ll
e
n

w
h
il
e

e
x
it
in

g
th

e
tu

b
a
s

h
is

m
a
in

c
o
m

p
la

in
t

is
th

a
t

th
e

fl
o
o
r

is
to

o
s
li
p
p
e
ry

.
O

th
e
r

a
re

a
s

o
f
c
o
n
c
e
rn

a
re

th
e

g
ra

b
b
a
r

is
to

o
s
li
p
p
e
ry

,
s
h
o
w

e
r

h
e
a
d

d
o
e
s

n
o
t

s
ta

y
o
n
,

w
a
te

r
te

m
p

fl
u
c
tu

a
te

s
,

a
n
d

o
n
e

o
f
th

e
je

ts
is

n
o
t

w
o
rk

in
g
.

S
o
m

e
o
n
e

d
id

c
o
m

e
o
u
t

to
s
e
rv

ic
e

th
e

in
o
p
e
ra

b
le

je
t

b
u
t

w
a
s

u
n
a
b
le

to
fi
x

a
s

th
e
y

w
e
re

to
ld

th
e

tu
b

n
e
e
d
e
d

to
b
e

p
u
ll
e
d

o
u
t

fo
r

a
c
c
e
s
s
…

A
t

th
is

p
o
in

t
M

r.
K
in

s
e
r

w
a
n
ts

to
h
a
v
e

th
e

tu
b

re
m

o
v
e
d
.

I
k
n
o
w

th
is

is
n
o
t

a
n

o
p
ti
o
n

b
u
t,

I’
m

s
u
re

w
e

c
a
n

h
a
v
e

a
Ja

c
u
z
z
i
re

p
a
d
d
re

s
s

a
n
d

fi
x

e
v
e
ry

th
in

g
w

it
h

th
e

e
x
c
e
p
ti
o
n

o
f
th

e
w

a
te

r
te

m
p

is
s
u
e
?
?
?

S
im

o
n

a
R

ei
d

-R
o

b
er

ts
o

n
p

h
o

n
e

8
0

4
-4

5
1-

2
3

0
9

fa
x

8
0

4
-5

2
4

-9
8

8
9

fi
rs

tS
T

R
E

E
T

fo
r

B
o

o
m

er
s

a
n

d
B

ey
o

n
d

F
ro

m
:

DA
VE

M
OD

EN
A

S
e

n
t:

M
on

da
y,

Ju
ly

07
,2

01
4

12
:0

0
PM

T
o

:
SI

M
ON

A
RO

BE
RT

SO
N

S
u

b
je

c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

P
le

as
e

lis
te

n
…

P
au

l
K

in
se

r
is

ap
p

ar
en

tl
y

th
e

tu
b

o
w

n
er

…
ca

n
yo

u
d

et
er

m
in

e
w

h
o

se
cu

st
o

m
er

th
is

is
?

D
av

e
M

o
d

en
a

P
re

si
d

en
t

-
A

gi
n

g
In

Th
e

H
o

m
e

R
em

o
d

el
er

s
8

0
4

-4
5

1
-2

3
1

4
Sr

.V
.P

.f
ir

st
ST

R
EE

T
fo

r
B

o
o

m
er

s
&

B
ey

o
n

d

JA
C

U
ZZ

I0
05

56
4

AP
EN

 0
39

7

002645

002645

00
26

45
002645



5

w
w

w
.f

ir
st

st
re

et
o

n
lin

e.
co

m

F
ro

m
:

To
dd

St
ou

t[
m

ai
lto

:to
dd

.s
to

ut
@

ai
hr

em
od

el
er

s.
co

m
]

S
e

n
t:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
03

,2
01

4
2:

48
PM

T
o

:
ST

AC
Y

HA
CK

NE
Y;

DA
VE

M
OD

EN
A

C
c
:

Ni
ck

Fa
w

ke
s

S
u

b
je

c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

V
o

ic
e

m
ai

lf
ro

m
a

Sh
an

n
o

n
3

0
1

-9
8

8
—

0
5

7
0

ca
lli

n
g

ab
o

u
t

a
M

r.
P

au
lK

in
ze

r(
si

c)
th

e
ar

ea
co

d
e

is
M

ar
yl

an
d

b
u

t
Ih

av
e

n
o

in
fo

in
LP

…
Id

o
n

’t
th

in
k

it
o

n
e

o
f

A
IT

H
R

in
st

al
ls

…

To
d

d

Fr
o

m
:

A
sh

le
y

D
av

id
so

n
[m

ai
lt

o
:a

sh
le

y.
d

av
id

so
n

@
ai

h
re

m
o

d
el

er
s.

co
m

]
Se

n
t:

Th
u

rs
d

ay
,J

u
ly

0
3

,2
0

1
4

1
2

:2
4

P
M

T
o

:
To

d
d

St
o

u
t

Su
b

je
ct

:
FW

:N
ew

V
o

ic
e

M
es

sa
ge

fr
o

m
(3

0
1

)
9

8
8

-0
5

7
0

o
n

0
7

/0
3

/2
0

1
4

at
1

1
:5

9
A

M

H
ey

-
th

is
is

th
at

Sh
an

n
o

n
la

d
y

It
o

ld
yo

u
ab

o
u

t
ca

lli
n

g
ab

o
u

t
th

e
m

an
w

h
o

h
as

b
ee

n
in

ju
re

d
in

h
is

tu
b

.

B
es

t
R

eg
ar

d
s,

A
sh

le
y

D
av

id
so

n
P

ro
d

u
ct

io
n

M
a

n
a

g
er

A
gi

n
g

In
Th

e
H

o
m

e
R

em
o

d
el

er
s

O
ff

ic
e

:7
2

0
.5

0
4

.0
1

2
6

Ex
te

n
si

o
n

:3
1

9
7

D
ir

ec
t:

7
2

0
.4

7
7

.1
7

1
9

To
ll

Fr
ee

:1
.8

8
8

.9
2

6
.8

0
9

5
Fa

x:
7

2
0

.4
7

7
.1

7
1

9
Em

ai
l:

A
sh

le
y.

d
av

id
so

n
@

ai
h

re
m

o
d

el
er

s.
co

m
M

ai
lin

g:
1

4
6

0
W

C
an

al
C

t
ST

E
1

0
2

Li
tt

le
to

n
,C

O
.8

0
1

2
0

F
ro

m
:

Ri
ng

Ce
nt

ra
l[

m
ai

lto
:n

ot
ify

@
rin

gc
en

tra
l.c

om
]

S
e

n
t:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
03

,2
01

4
12

:0
0

PM

JA
C

U
ZZ

I0
05

56
5

AP
EN

 0
39

8

002646

002646

00
26

46
002646



6

T
o

:
As

hl
ey

Da
vid

so
n

S
u

b
je

c
t:

Ne
w

Vo
ice

M
es

sa
ge

fro
m

(3
01

)9
88

-0
57

0
on

07
/0

3/
20

14
at

11
:5

9
AM

Y
o

u
H

a
v
e

a
N

e
w

V
o

ic
e

M
e
s
s

a
g

e

F
ro

m
:

(3
01

)9
88

-0
57

0

R
e

c
e

iv
e

d
:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
03

,2
01

4
at

11
:5

9
AM

L
e

n
g

th
:

00
:3

9

T
o

:
(7

20
)4

77
-1

71
9

(A
sh

le
y

D
av

id
so

n)

To
lis

te
n

to
th

is
m

es
sa

ge
,o

pe
n

th
e

at
ta

ch
m

en
to

ru
se

R
in

gC
en

tra
lM

ob
ile

Ap
p

(d
ow

nl
oa

d)
to

ha
ve

in
st

an
ta

cc
es

s
to

al
ly

ou
rm

es
sa

ge
s

on
th

e
go

.

Th
an

k
yo

u
fo

ru
si

ng
R

in
g

C
e

n
tr

a
l.

JA
C

U
ZZ

I0
05

56
6

AP
EN

 0
39

9

002647

002647

00
26

47
002647



1

F
ro

m
:

R
e
ye

s,
R

e
g

in
a

S
e
n

t:
T
h

u
rs

d
a
y,

Ju
ly

1
0
,2

0
1
4

1
:4

9
P

M

T
o

:
'N

o
rm

M
u

rd
o

ck
'

C
c:

B
a
ch

m
e
ye

r,
K

u
rt

;M
a
rt

in
e
z,

A
u

d
re

y;
N

u
a
n

e
s,

D
e
b

o
ra

h
;D

a
vi

s,
M

e
g

a
n

S
u

b
je

ct
:

R
E
:N

e
w

V
o

ic
e

M
e
ss

a
g

e
fr

o
m

(3
0
1
)

9
8
8
-0

5
7
0

o
n

0
7
/0

3
/2

0
1
4

a
t

1
1
:5

9
A

M

H
iN

o
rm

,w
e

re
se

ar
ch

ed
th

e
cl

ai
m

an
d

ta
lk

ed
to

th
e

se
rv

ic
e

te
ch

.
A

ft
er

re
vi

ew
in

g
th

e
d

et
ai

ls
of

th
is

cl
ai

m
w

e
ha

ve
co

nc
lu

de
d

th
at

th
is

ty
pe

o
f

da
m

ag
e

is
in

di
ca

ti
ve

of
im

pa
ct

,i
t

w
as

or
ig

in
al

ly
no

te
d

in
ou

r
fi

le
th

at
th

e
da

m
ag

e
n

ee
de

d
to

be
in

sp
ec

te
d

to
de

te
rm

in
e

if
th

e
se

rv
ic

e
is

w
ar

ra
nt

y
re

la
te

d
an

d
ho

w
w

e
w

il
l

co
rr

ec
t

th
e

pr
ob

le
m

.W
e

di
sp

at
ch

ed
a

se
rv

ic
e

ag
en

t
ou

t
to

in
sp

ec
t.

T
he

ag
en

t
re

pa
ir

ed
th

e
cr

ac
k

to
th

e
tu

b
si

nc
e

he
w

as
on

si
te

,
bu

t
th

e
cr

ac
k

to
th

e
ar

om
at

he
ra

p
y

cu
p

w
as

no
t

re
pa

ir
ed

si
nc

e
th

er
e

w
as

no
ba

ck
si

d
e

ac
ce

ss
.

W
e

ca
n

m
ov

e
fo

rw
ar

d
w

it
h

a
re

pa
ir

bu
t

du
e

to
th

e
ci

rc
um

st
an

ce
s

th
e

tu
b

w
il

l
ha

ve
to

be
re

m
o

ve
d

w
e

w
il

l
co

ve
r

th
e

st
an

da
rd

$5
00

.0
0

to
w

ar
d

th
e

re
m

ov
al

,r
ei

ns
ta

ll
at

io
n,

an
d

re
pa

ir
ch

ar
ge

s
in

vo
lv

ed
w

it
h

th
e

se
rv

ic
e

an
d

an
y

re
m

ai
ni

n
g

ch
ar

ge
s

w
il

l
be

yo
ur

re
sp

on
si

bi
li

ty
in

ac
co

rd
an

ce
w

it
h

th
e

ag
re

em
en

t.

Sh
o

u
ld

w
e

m
o

ve
fo

rw
ar

d
?

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

om
14

52
5

M
on

te
V

is
ta

A
ve

n
ue

/
C

hi
no

,C
A

91
71

0
90

9.
24

7.
21

70
(o

)
O

ff
ic

e
H

ou
rs

8
a.

m
.t

o
5:

00
p.

m
.
P

T
90

9.
24

7.
25

51
(f

)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

n
de

d
re

ci
p

ie
nt

,y
ou

m
u

st
n

ot
di

sc
lo

se
,d

is
tr

ib
ut

e,
co

p
y,

p
ri

nt
or

us
e

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

n
ta

in
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

No
rm

M
ur

do
ck

[m
ai

lto
:n

or
m

.m
ur

do
ck

@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
1:

28
PM

T
o

:
Re

ye
s,

Re
gi

na
C

c
:

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t;

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y

S
u

b
je

c
t:

Re
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

O
k

th
x

gu
ys

.

JA
C

U
ZZ

I0
05

56
7

AP
EN

 0
40

0

002648

002648

00
26

48
002648



2

N
or

m
M

u
rd

oc
k,

C
A

P
S

,C
S

A
V

ic
e

P
re

si
de

nt
fi

rs
tS

T
R

E
E

T
fo

r
B

oo
m

er
s

an
d

B
ey

on
d

,I
n

c
P

h
on

e:
30

3
-2

2
2-

32
07

C
el

l:
60

2
-4

03
-6

26
7

E
m

ai
l:

no
rm

.m
ur

do
ck

@
fi

rs
ts

tr
ee

to
nl

in
e.

co
m

W
eb

si
te

:
w

w
w

.f
ir

st
st

re
et

in
c.

co
m

,w
w

w
.f

ir
st

st
re

et
o

nl
in

e.
co

m

O
n

Ju
l

9
,2

01
4
,a

t
1
:2

8
P

M
,

"R
ey

es
,

R
eg

in
a"

<
R

eg
in

a.
R

ey
es

@
ja

cu
zz

i.
co

m
>

w
ro

te
:

N
o

rm
,w

e
ar

e
w

o
rk

in
g

o
n

th
is

o
n

e.
W

e
co

lle
ct

ed
so

m
e

in
fo

,b
u

t
w

e
n

ee
d

to
co

n
fi

rm
w

h
at

th
e

p
ro

b
le

m
is

si
n

ce
w

e
h

av
e

co
n

fl
ic

ti
n

g
re

p
o

rt
s

o
f

w
h

at
is

o
u

ts
ta

n
d

in
g.

I’
ll

ge
t

b
ac

k
to

yo
u

.

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

<
im

ag
e0

05
.j

p
g>

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

om
14

5
25

M
on

te
V

is
ta

A
ve

n
ue

/
C

hi
no

,C
A

91
71

0
90

9
.2

47
.2

17
0

(o
)

O
ff

ic
e

H
ou

rs
8

a.
m

.t
o

5:
00

p.
m

.P
T

90
9
.2

47
.2

55
1

(f
)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

nd
ed

re
ci

pi
en

t,
yo

u
m

us
t

n
ot

di
sc

lo
se

,d
is

tr
ib

ut
e,

co
p

y,
p

ri
n

t
or

u
se

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

nt
ai

n
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

No
rm

M
ur

do
ck

[m
ai

lto
:n

or
m

.m
ur

do
ck

@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
8:

50
AM

T
o

:
Re

ye
s,

Re
gi

na
C

c
:

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t;

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y

S
u

b
je

c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

R
e

gi
n

a-

Se
e

b
el

o
w

.W
e

h
av

e
an

is
su

e
w

it
h

th
is

B
el

d
o

n
cu

st
o

m
er

.C
an

yo
u

p
le

as
e

ch
ec

k
th

e
se

rv
ic

e
h

is
to

ry
&

se
e

if
th

er
e

is
a

w
ay

th
e

je
ts

ca
n

b
e

se
rv

ic
e

d
w

it
h

o
u

t
re

m
o

vi
n

g
th

e
tu

b
?

C
an

w
e

h
av

e
an

o
th

er
ag

en
t

o
r

R
SM

p
ay

a
vi

si
t

to
th

is
cu

st
o

m
er

?

JA
C

U
ZZ

I0
05

56
8

AP
EN

 0
40

1

002649

002649

00
26

49
002649



3

If
w

e
sc

h
ed

u
le

se
rv

ic
e

fo
r

th
is

cu
st

o
m

er
,w

e
w

o
u

ld
lik

e
to

h
av

e
th

e
ag

en
t

al
so

ap
p

ly
th

e
sl

ip
re

si
st

an
t

co
at

in
g…

w
e

w
ill

su
p

p
ly

th
e

p
ro

d
u

ct
.2

0
m

in
u

te
ap

p
lic

at
io

n
.W

e
w

ill
p

ay
fo

r
th

is
.

H
ap

p
y

to
d

is
cu

ss
b

y
p

h
o

n
e

if
yo

u
w

is
h

.

Th
an

ks
,

N
or

m
M

ur
do

ck
,C

AP
S,

C
SA

Vi
ce

Pr
es

id
en

t

<i
m

ag
e

0
0

6
.p

n
g>

Ph
on

e:
30

3-
22

2-
32

07
C

el
l:

60
2-

40
3-

62
67

Em
ai

l:
no

rm
.m

ur
do

ck
@

fir
st

st
re

et
on

lin
e.

co
m

W
eb

si
te

:w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

in
c.

co
m

,w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

on
lin

e.
co

m
<i

m
ag

e0
0

7
.jp

g>
<

im
a
g
e
0
0
8
.p

n
g
>

<
im

a
g
e
0
0
9
.p

n
g
>

F
ro

m
:

SI
M

ON
A

RO
BE

RT
SO

N
[m

ai
lto

:S
IM

ON
A.

RO
BE

RT
SO

N@
fir

st
ST

RE
ET

on
lin

e.
co

m
]

S
e

n
t:

W
ed

ne
sd

ay
,J

ul
y

09
,2

01
4

8:
03

AM
T

o
:

No
rm

M
ur

do
ck

;D
AV

E
M

OD
EN

A
S

u
b

je
c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

H
er

e
yo

u
go

N
or

m
se

e
th

e
ad

dr
es

s
be

lo
w

al
on

g
w

ith
a

m
or

e
de

ta
ile

d
la

un
dr

y
lis

to
fc

om
pl

ai
nt

s.
Sh

an
no

n
is

re
ad

y
to

sp
ea

k
w

ith
so

m
eo

ne
to

sc
he

du
le

an
ap

po
in

tm
en

t…
Th

an
ks

-T
he

flo
or

,s
ea

ts
an

d
w

al
ls

of
th

e
tu

b
ar

e
to

o
sl

ip
pe

ry
,M

r.
Ki

nz
er

sl
ip

s
of

ft
he

se
at

w
he

n
in

th
e

tu
b

an
d

sl
ip

s
on

flo
or

w
he

n
ge

tti
ng

ou
t

-T
he

gr
ab

ba
ri

s
sl

ip
pe

ry
;M

r.
Ki

nz
er

’s
ha

nd
s

sl
ip

w
he

n
gr

ab
bi

ng
th

e
ba

r
-T

he
w

at
er

te
m

pe
ra

tu
re

flu
ct

ua
te

s
w

he
n

th
e

tu
b

is
fil

lin
g

an
d

w
he

n
th

e
sh

ow
er

is
on

bu
ti

td
oe

sn
’t

flu
ct

ua
te

w
he

n
us

in
g

th
e

ot
he

rt
ub

s
in

th
e

ho
m

e.
-T

he
sh

ow
er

do
es

n’
ts

ta
y

on
-T

he
je

ts
ar

e
no

tw
or

ki
ng

-a
te

ch
ni

ci
an

fro
m

Be
tz

re
pa

ir
ca

m
e

ou
tt

w
ic

e
(2

/1
6/

14
&

2/
19

/1
4)

an
d

st
at

ed
th

at
th

e
tu

b
w

ou
ld

ha
ve

to
be

re
m

ov
ed

to
ac

ce
ss

th
e

je
ts

fo
rr

ep
ai

r
-T

he
do

or
kn

oc
ks

hi
s

kn
ee

s
w

he
n

cl
os

in
g

th
e

do
or

an
d

it’
s

ha
rd

fo
rh

im
to

ge
ti

nt
o

th
e

tu
b

Sh
an

no
n

30
1

98
8

05
70

Pa
ul

Ki
nz

er
16

75
8

Sp
ei

lm
an

R
d

Fa
irp

la
y,

M
D

21
73

3

JA
C

U
ZZ

I0
05

56
9

AP
EN

 0
40

2

002650

002650

00
26

50
002650



4

30
1

58
2

04
42

S
im

o
n

a
R

ei
d

-R
o

b
er

ts
o

n
p

h
o

n
e

8
0

4
-4

5
1-

2
3

0
9

fa
x

8
0

4
-5

2
4

-9
8

8
9

fi
rs

tS
T

R
E

E
T

fo
r

B
o

o
m

er
s

a
n

d
B

ey
o

n
d

F
ro

m
:

No
rm

M
ur

do
ck

[m
ai

lto
:n

or
m

.m
ur

do
ck

@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
9:

54
AM

T
o

:
DA

VE
M

OD
EN

A;
SI

M
ON

A
RO

BE
RT

SO
N

S
u

b
je

c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

Si
m

o
n

a
–

d
o

yo
u

h
av

e
th

e
cu

st
o

m
er

ad
d

re
ss

so
w

e
ca

n
sc

h
ed

u
le

se
rv

ic
e?

N
or

m
M

ur
do

ck
,C

AP
S,

C
SA

Vi
ce

Pr
es

id
en

t

<i
m

ag
e

0
1

0
.g

if
>

Ph
on

e:
30

3-
22

2-
32

07
C

el
l:

60
2-

40
3-

62
67

Em
ai

l:
no

rm
.m

ur
do

ck
@

fir
st

st
re

et
on

lin
e.

co
m

W
eb

si
te

:w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

in
c.

co
m

,w
w

w
.fi

rs
ts

tre
et

on
lin

e.
co

m
<i

m
ag

e0
0

7
.jp

g>
<

im
a
g
e
0
1
1
.g

if
>

<
im

a
g
e
0
1
2
.g

if
>

F
ro

m
:

DA
VE

M
OD

EN
A

[m
ai

lto
:D

AV
E.

M
OD

EN
A@

fir
st

ST
RE

ET
on

lin
e.

co
m

]
S

e
n

t:
W

ed
ne

sd
ay

,J
ul

y
09

,2
01

4
6:

13
AM

T
o

:
SI

M
ON

A
RO

BE
RT

SO
N;

No
rm

M
ur

do
ck

C
c
:

To
dd

St
ou

t
S

u
b

je
c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

N
o

rm
…

.C
an

w
e

h
el

p
th

em
w

it
h

b
o

th
th

e
sl

ip
p

er
y

fl
o

o
r

is
su

e
w

it
h

th
e

ap
p

lic
at

io
n

th
at

w
e

n
o

w
h

av
e

an
d

al
so

ge
t

Ja
cu

zz
it

o
ge

t
th

e
je

ts
w

o
rk

in
g

as
w

el
l…

.
O

th
er

w
is

e
le

t
u

s
kn

o
w

w
h

at
o

u
r

o
th

er
o

p
ti

o
n

s
ar

e
an

d
d

o
w

e
n

ee
d

to
ge

t
B

el
d

o
n

b
ac

k
in

th
e

m
ix

in
so

m
e

fa
sh

io
n

i.e
.w

e
m

ay
n

ee
d

to
b

ill
th

em
fo

r
an

y
co

st
s

w
e

in
cu

r
(I

w
o

u
ld

al
so

th
in

k
th

at
Ja

cu
zz

iw
o

u
ld

h
av

e
to

b
ea

r
so

m
e

o
f

th
e

co
st

s
if

fi
xi

n
g

a
d

ef
ec

ti
ve

je
t

re
q

u
ir

es
p

u
lli

n
g

o
u

t
th

e
tu

b
)…

.
Th

an
ks

D
av

e
M

o
d

en
a

P
re

si
d

en
t

-
A

gi
n

g
In

Th
e

H
o

m
e

R
em

o
d

el
er

s
8

0
4

-4
5

1
-2

3
1

4
Sr

.V
.P

.f
ir

st
ST

R
EE

T
fo

r
B

o
o

m
er

s
&

B
ey

o
n

d

JA
C

U
ZZ

I0
05

57
0

AP
EN

 0
40

3

002651

002651

00
26

51
002651



5

w
w

w
.f

ir
st

st
re

et
o

n
lin

e.
co

m

F
ro

m
:

SI
M

ON
A

RO
BE

RT
SO

N
S

e
n

t:
Tu

es
da

y,
Ju

ly
08

,2
01

4
1:

21
PM

T
o

:
DA

VE
M

OD
EN

A
C

c
:

'T
od

d
St

ou
t'

S
u

b
je

c
t:

RE
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM

T
h
is

w
a
s

a
B
e
ld

o
n

in
s
ta

ll
fr

o
m

N
o
v
.

H
e

a
p
p
a
re

n
tl
y

h
a
s

fa
ll
e
n

w
h
il
e

e
x
it
in

g
th

e
tu

b
a
s

h
is

m
a
in

c
o
m

p
la

in
t

is
th

a
t

th
e

fl
o
o
r

is
to

o
s
li
p
p
e
ry

.
O

th
e
r

a
re

a
s

o
f
c
o
n
c
e
rn

a
re

th
e

g
ra

b
b
a
r

is
to

o
s
li
p
p
e
ry

,
s
h
o
w

e
r

h
e
a
d

d
o
e
s

n
o
t

s
ta

y
o
n
,

w
a
te

r
te

m
p

fl
u
c
tu

a
te

s
,

a
n
d

o
n
e

o
f
th

e
je

ts
is

n
o
t

w
o
rk

in
g
.

S
o
m

e
o
n
e

d
id

c
o
m

e
o
u
t

to
s
e
rv

ic
e

th
e

in
o
p
e
ra

b
le

je
t

b
u
t

w
a
s

u
n
a
b
le

to
fi
x

a
s

th
e
y

w
e
re

to
ld

th
e

tu
b

n
e
e
d
e
d

to
b
e

p
u
ll
e
d

o
u
t

fo
r

a
c
c
e
s
s
…

A
t

th
is

p
o
in

t
M

r.
K
in

s
e
r

w
a
n
ts

to
h
a
v
e

th
e

tu
b

re
m

o
v
e
d
.

I
k
n
o
w

th
is

is
n
o
t

a
n

o
p
ti
o
n

b
u
t,

I’
m

s
u
re

w
e

c
a
n

h
a
v
e

a
Ja

c
u
z
z
i
re

p
a
d
d
re

s
s

a
n
d

fi
x

e
v
e
ry

th
in

g
w

it
h

th
e

e
x
c
e
p
ti
o
n

o
f
th

e
w

a
te

r
te

m
p

is
s
u
e
?
?
?

S
im

o
n

a
R

ei
d

-R
o

b
er

ts
o

n
p

h
o

n
e

8
0

4
-4

5
1-

2
3

0
9

fa
x

8
0

4
-5

2
4

-9
8

8
9

fi
rs

tS
T

R
E

E
T

fo
r

B
o

o
m

er
s

a
n

d
B

ey
o

n
d

F
ro

m
:

DA
VE

M
OD

EN
A

S
e

n
t:

M
on

da
y,

Ju
ly

07
,2

01
4

12
:0

0
PM

T
o

:
SI

M
ON

A
RO

BE
RT

SO
N

S
u

b
je

c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

P
le

as
e

lis
te

n
…

P
au

l
K

in
se

r
is

ap
p

ar
en

tl
y

th
e

tu
b

o
w

n
er

…
ca

n
yo

u
d

et
er

m
in

e
w

h
o

se
cu

st
o

m
er

th
is

is
?

D
av

e
M

o
d

en
a

P
re

si
d

en
t

-
A

gi
n

g
In

Th
e

H
o

m
e

R
em

o
d

el
er

s
8

0
4

-4
5

1
-2

3
1

4
Sr

.V
.P

.f
ir

st
ST

R
EE

T
fo

r
B

o
o

m
er

s
&

B
ey

o
n

d
w

w
w

.f
ir

st
st

re
et

o
n

lin
e.

co
m

JA
C

U
ZZ

I0
05

57
1

AP
EN

 0
40

4

002652

002652

00
26

52
002652



6

F
ro

m
:

To
dd

St
ou

t[
m

ai
lto

:to
dd

.s
to

ut
@

ai
hr

em
od

el
er

s.
co

m
]

S
e

n
t:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
03

,2
01

4
2:

48
PM

T
o

:
ST

AC
Y

HA
CK

NE
Y;

DA
VE

M
OD

EN
A

C
c
:

Ni
ck

Fa
w

ke
s

S
u

b
je

c
t:

FW
:N

ew
Vo

ice
M

es
sa

ge
fro

m
(3

01
)9

88
-0

57
0

on
07

/0
3/

20
14

at
11

:5
9

AM
Im

p
o

rt
a

n
c
e

:
Hi

gh

V
o

ic
e

m
ai

lf
ro

m
a

Sh
an

n
o

n
3

0
1

-9
8

8
—

0
5

7
0

ca
lli

n
g

ab
o

u
t

a
M

r.
P

au
lK

in
ze

r(
si

c)
th

e
ar

ea
co

d
e

is
M

ar
yl

an
d

b
u

t
Ih

av
e

n
o

in
fo

in
LP

…
Id

o
n

’t
th

in
k

it
o

n
e

o
f

A
IT

H
R

in
st

al
ls

…

To
d

d

Fr
o

m
:

A
sh

le
y

D
av

id
so

n
[m

ai
lt

o
:a

sh
le

y.
d

av
id

so
n

@
ai

h
re

m
o

d
el

er
s.

co
m

]
Se

n
t:

Th
u

rs
d

ay
,J

u
ly

0
3

,2
0

1
4

1
2

:2
4

P
M

T
o

:
To

d
d

St
o

u
t

Su
b

je
ct

:
FW

:N
ew

V
o

ic
e

M
es

sa
ge

fr
o

m
(3

0
1

)
9

8
8

-0
5

7
0

o
n

0
7

/0
3

/2
0

1
4

at
1

1
:5

9
A

M

H
ey

-
th

is
is

th
at

Sh
an

n
o

n
la

d
y

It
o

ld
yo

u
ab

o
u

t
ca

lli
n

g
ab

o
u

t
th

e
m

an
w

h
o

h
as

b
ee

n
in

ju
re

d
in

h
is

tu
b

.

B
es

t
R

eg
ar

d
s,

A
sh

le
y

D
av

id
so

n
P

ro
d

u
ct

io
n

M
a

n
a

g
er

A
gi

n
g

In
Th

e
H

o
m

e
R

em
o

d
el

er
s

O
ff

ic
e

:7
2

0
.5

0
4

.0
1

2
6

Ex
te

n
si

o
n

:3
1

9
7

D
ir

ec
t:

7
2

0
.4

7
7

.1
7

1
9

To
ll

Fr
ee

:1
.8

8
8

.9
2

6
.8

0
9

5
Fa

x:
7

2
0

.4
7

7
.1

7
1

9
Em

ai
l:

A
sh

le
y.

d
av

id
so

n
@

ai
h

re
m

o
d

el
er

s.
co

m
M

ai
lin

g:
1

4
6

0
W

C
an

al
C

t
ST

E
1

0
2

Li
tt

le
to

n
,C

O
.8

0
1

2
0

F
ro

m
:

Ri
ng

Ce
nt

ra
l[

m
ai

lto
:n

ot
ify

@
rin

gc
en

tra
l.c

om
]

S
e

n
t:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
03

,2
01

4
12

:0
0

PM
T

o
:

As
hl

ey
Da

vid
so

n
S

u
b

je
c
t:

Ne
w

Vo
ice

M
es

sa
ge

fro
m

(3
01

)9
88

-0
57

0
on

07
/0

3/
20

14
at

11
:5

9
AM

JA
C

U
ZZ

I0
05

57
2

AP
EN

 0
40

5

002653

002653

00
26

53
002653



7

Y
o

u
H

a
v
e

a
N

e
w

V
o

ic
e

M
e
s
s

a
g

e

F
ro

m
:

(3
01

)9
88

-0
57

0

R
e

c
e

iv
e

d
:

Th
ur

sd
ay

,J
ul

y
03

,2
01

4
at

11
:5

9
AM

L
e

n
g

th
:

00
:3

9

T
o

:
(7

20
)4

77
-1

71
9

(A
sh

le
y

D
av

id
so

n)

To
lis

te
n

to
th

is
m

es
sa

ge
,o

pe
n

th
e

at
ta

ch
m

en
to

ru
se

R
in

gC
en

tra
lM

ob
ile

Ap
p

(d
ow

nl
oa

d)
to

ha
ve

in
st

an
ta

cc
es

s
to

al
l

yo
ur

m
es

sa
ge

s
on

th
e

go
.

Th
an

k
yo

u
fo

ru
si

ng
R

in
g

C
e

n
tr

a
l.

<
im

ag
e0

13
.j

p
g>

JA
C

U
ZZ

I0
05

57
3

AP
EN

 0
40

6

002654

002654

00
26

54
002654



1

F
ro

m
:

T
o

rr
e
s,

R
a
y

S
e
n

t:
Fr

id
a
y,

M
a
y

2
3
,2

0
1
4

8
:3

6
A

M

T
o

:
R

a
y

P
a
rn

e
ll

C
c:

R
e
ye

s,
R

e
g

in
a
;M

a
rt

in
e
z,

A
u

d
re

y;
'N

o
rm

M
u

rd
o

ck
;B

a
ch

m
e
ye

r,
K

u
rt

;D
a
vi

d
Ja

co
b

s

S
u

b
je

ct
:

R
e
:p

ro
d

u
ct

is
su

e
s

Th
an

ks
ra

y
Iw

ill
ad

d
re

ss
th

es
e

is
su

es
w

it
h

th
e

p
la

n
t

R
ay

m
o

n
d

To
rr

es
V

P
O

p
er

at
io

n
s

&
En

gi
n

ee
ri

n
g

Ja
cu

zz
iL

u
xu

ry
B

at
h

O
n

M
ay

2
3

,2
0

1
4

,a
t

7
:4

8
A

M
,"

R
ay

P
ar

n
el

l"
<

rp
ar

n
el

l@
am

er
ic

an
h

o
m

ed
es

ig
n

.c
o

m
>

w
ro

te
:

H
el

lo
,

w
e

h
av

e
en

co
u

n
te

re
d

se
ve

ra
lp

ro
d

u
ct

is
su

es
in

th
e

p
as

t
fe

w
w

ee
ks

,s
o

Ia
m

se
n

d
in

g
th

is
to

th
e

gr
o

u
p

to
b

e
su

re
it

ge
ts

to
th

e
ri

gh
t

p
eo

p
le

.

Ih
av

e
d

ri
lle

d
fo

u
r

tu
b

s
b

ec
au

se
th

e
h

o
le

s
fo

r
th

e
ac

ce
ss

o
ri

es
ar

e
n

o
t

b
ig

en
o

u
gh

<i
m

ag
e0

0
4

.jp
g>

<i
m

ag
e0

0
8

.jp
g>

<i
m

ag
e0

1
0

.jp
g>

Ir
ec

e
iv

ed
an

o
th

er
tu

b
w

it
h

th
e

ac
ce

ss
p

an
el

m
is

si
n

g.
Ih

av
e

n
o

t
re

p
o

rt
ed

th
is

o
n

e
b

ef
o

re
n

o
w

,s
o

In
ee

d
th

e
al

m
o

n
d

ri
gh

t
ac

ce
ss

p
an

el
fo

r
th

is
tu

b
.

<i
m

ag
e0

1
2

.jp
g>

<i
m

ag
e0

1
4

.jp
g>

ev
er

y
tw

o
o

r
th

re
e

m
o

n
th

s,
Ig

et
o

n
e

lik
e

th
is

JA
C

U
ZZ

I0
05

57
4

AP
EN

 0
40

7

002655

002655

00
26

55
002655



2

<i
m

ag
e0

1
6

.jp
g>

<i
m

ag
e0

2
4

.jp
g>

<
im

ag
e

0
2

5
.jp

g>

Ic
o

n
ti

n
u

e
to

h
av

e
je

ts
p

o
p

o
u

t.
w

e
fl

ar
e

th
e

ta
b

s
an

d
re

se
t

th
e

je
t

n
o

zz
le

in
to

th
e

tu
b

sl
ee

ve
.s

o
m

et
im

es
th

e
cu

st
o

m
er

st
ill

ca
lls

in
,a

n
d

w
e

fo
rw

ar
d

th
o

se
to

yo
u

r
se

rv
ic

e
d

ep
ar

tm
en

t.

w
h

en
It

es
te

d
a

tu
b

ye
st

er
d

ay
,t

h
e

lig
h

t
b

u
tt

o
n

tu
rn

ed
o

n
th

e
w

h
ir

lp
o

o
la

n
d

vi
ce

ve
rs

a.

Ih
ad

a
tu

b
la

st
w

ee
k

th
at

le
ak

e
d

th
ro

u
gh

th
e

d
o

o
r.

th
e

st
ri

ke
p

la
te

w
as

3
/8

”
aw

ay
fr

o
m

w
h

er
e

it
sh

o
u

ld
’v

e
b

ee
n

.t
h

e
d

ra
in

in
th

e
d

o
o

r-
w

el
ld

id
n

o
t

ke
ep

th
e

w
at

er
‘in

th
e

sy
st

em
’.

Im
o

ve
d

th
e

st
ri

ke
p

la
te

,a
n

d
th

e
le

ak
st

o
p

p
ed

.

ye
st

er
d

ay
,w

e
in

st
al

le
d

a
tu

b
th

at
h

as
a

d
o

o
r

le
ak

.t
h

e
cr

af
ts

m
an

co
u

ld
n

’t
te

ll
th

e
so

u
rc

e
o

f
th

e
p

ro
b

le
m

,b
u

t
h

e
b

el
ie

ve
s

th
e

w
h

o
le

d
o

o
r

as
se

m
b

ly
is

m
o

u
n

te
d

to
o

h
ig

h
.t

h
e

d
o

o
r-

w
el

ld
ra

in
d

id
n

o
t

ke
ep

th
e

w
at

er
o

ff
o

f
th

e
fl

o
o

r.

H
A

R
V

EY
,D

O
N

1
0

5
IN

D
EP

EN
D

EN
C

E
D

R
M

er
id

ia
n

vi
lle

,A
L

3
5

7
5

9
(2

5
6

)8
2

8
-3

7
1

3

B
D

J
Q

R
J

th
an

k
yo

u
fo

r
yo

u
r

at
te

n
ti

o
n

to
th

is
.

I’
m

h
o

p
ef

u
lt

h
is

fe
ed

b
ac

k
w

ill
b

e
ad

d
ed

to
yo

u
r

Q
C

ch
ec

kl
is

t,
so

th
es

e
p

ro
b

le
m

s
d

o
n

o
t

ge
t

o
u

t
o

f
yo

u
r

fa
ci

lit
y.

th
an

ks
R

ay
P

ar
n

el
l,

P
ro

je
ct

M
an

ag
er

A
H

I/
A

H
D

JA
C

U
ZZ

I0
05

57
5

AP
EN

 0
40

8

002656

002656

00
26

56
002656



3

F
ro

m
:

To
rre

s,
Ra

y
[m

ai
lto

:ra
y.

to
rre

s@
ja

cu
zz

i.c
om

]
S

e
n

t:
M

on
da

y,
M

ay
19

,2
01

4
4:

16
PM

T
o

:
Re

ye
s,

Re
gi

na
;'

Ra
y

Pa
rn

el
l'

C
c
:

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y;

''N
or

m
M

ur
do

ck
'';

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t;

'D
av

id
Ja

co
bs

'
S

u
b

je
c
t:

RE
:H

ar
ris

BD
HX

2L
in

st
al

le
rr

eq
ue

st
in

g
en

gi
ne

er
in

g
in

fo
rm

at
io

n
on

co
nt

ro
lb

ut
to

ns

Y
o
u

u
n
d
er

st
an

d
in

co
rr

ec
tl

y
co

m
e

se
e

m
e

o
n

th
is

.
T

h
an

ks

R
a
y
m

o
n

d
T

o
rr

e
s

V
P

O
pe

ra
ti
o
ns

&
En

gi
ne

er
in

g
–

Ja
cu

zz
iL

ux
ur

y
B

at
h

<i
m

ag
e0

1
7

.p
n

g>

w
w

w
.ja

cu
zz

i.c
o
m

1
4
5
25

M
o
n
te

V
is

ta
A

ve
n
u
e

/
C

h
in

o
,C

A
9
1
7
1
0

9
0
9
.2

47
.2

1
58

(o
)

9
0
9
.2

1
7
.4

79
9

(c
)

9
0
9
.6

4
3
.2

82
9

(f
)

T
h

is
em

ai
la

n
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
d

en
ti

al
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
v

il
eg

ed
.

If
y

o
u

ar
e

n
o

t
th

e
in

te
n

d
ed

re
ci

p
ie

n
t,

p
le

as
e

n
o

ti
fy

th
e

au
th

o
r

b
y

re
p

ly
in

g
to

th
is

em
ai

lm
es

sa
ge

,a
n

d
th

en
d

el
et

e
al

lc
o

p
ie

s
o

f
th

e
em

ai
lo

n
yo

u
r

sy
st

em
.

If
yo

u
ar

e
n

o
t

th
e

in
te

n
d

ed
re

ci
p

ie
n

t,
yo

u
m

u
st

n
o

t
d

is
cl

o
se

,d
is

tr
ib

u
te

,c
o

p
y

,p
ri

n
t

o
r

u
se

th
is

em
ai

li
n

an
y

m
an

n
er

.
E

m
ai

lm
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

n
ta

in
vi

ru
se

s.
A

lt
h

o
u

gh
w

e
ta

k
e

p
re

ca
u

ti
o

n
s

to
ch

ec
k

fo
r

v
ir

u
se

s,
w

e
m

ak
e

n
o

as
su

ra
n

ce
s

ab
o

u
t

th
e

ab
se

n
ce

s
o

f
v

ir
u

se
s.

W
e

ac
ce

p
t

n
o

li
ab

il
it

y
an

d
su

gg
es

t
th

at
yo

u
ca

rr
y

o
u

t
yo

u
r

o
w

n
v

ir
u

s
ch

ec
k

s.

F
ro

m
:

Re
ye

s,
Re

gi
na

S
e

n
t:

M
on

da
y,

M
ay

19
,2

01
4

2:
04

PM
T

o
:

'R
ay

Pa
rn

el
l'

C
c
:

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y;

''N
or

m
M

ur
do

ck
'';

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t;

'D
av

id
Ja

co
bs

';
To

rre
s,

Ra
y

S
u

b
je

c
t:

RE
:H

ar
ris

BD
HX

2L
in

st
al

le
rr

eq
ue

st
in

g
en

gi
ne

er
in

g
in

fo
rm

at
io

n
on

co
nt

ro
lb

ut
to

ns

H
iR

ay
,

JA
C

U
ZZ

I0
05

57
6

AP
EN

 0
40

9

002657

002657

00
26

57
002657



4

Ju
st

to
su

m
m

ar
iz

e
fo

r
th

e
gr

o
u

p
,t

h
e

is
su

e
re

ga
rd

in
g

cu
st

o
m

er
H

ar
ri

s
w

as
d

o
cu

m
en

te
d

as
sl

ip
p

er
y

tu
b

an
d

b
u

tt
o

n
s

an
d

d
ra

in
h

an
d

le
h

ar
d

to
tu

rn
.

Th
e

re
q

u
es

t
is

fo
r

Ja
cu

zz
it

o
sh

ar
e

h
o

w
to

m
ea

su
re

th
e

m
ax

im
u

m
fo

rc
e

re
q

u
ir

ed
to

tu
rn

th
e

d
ra

in
kn

o
b

an
d

p
u

sh
th

e
b

u
tt

o
n

s.
A

t
th

e
ti

m
e

th
e

in
it

ia
lr

eq
u

es
t

ca
m

e
in

to
u

s
w

e
d

id
co

n
su

lt
w

it
h

o
u

r
te

am
si

n
ce

th
is

is
n

o
t

st
an

d
ar

d
in

fo
rm

at
io

n
p

u
b

lis
h

ed
in

o
u

r
p

ro
d

u
ct

sp
ec

if
ic

at
io

n
s

o
r

m
an

u
al

s.
Th

is
in

fo
rm

at
io

n
is

cu
rr

en
tl

y
n

o
t

d
o

cu
m

en
te

d
b

u
t

w
e

m
ay

b
e

ab
le

to
o

b
ta

in
it

fo
r

fu
tu

re
u

se
.I

w
ill

fo
llo

w
u

p
to

se
e

w
h

en
th

e
in

fo
rm

at
io

n
m

ay
b

e
av

ai
la

b
le

fo
r

re
le

as
e

.

W
it

h
re

sp
ec

t
to

cu
st

o
m

er
C

ar
m

an
,t

h
e

is
su

e
w

as
d

o
cu

m
en

te
d

as
d

ra
in

h
an

d
le

to
h

ar
d

to
o

tu
rn

.
A

t
th

is
ti

m
e

th
e

o
n

ly
so

lu
ti

o
n

w
e

h
av

e
to

as
si

st
in

th
is

si
tu

at
io

n
w

o
u

ld
b

e
to

re
co

m
m

en
d

th
e

A
D

A
h

an
d

le
,h

o
w

ev
er

Iu
n

d
er

st
an

d
yo

u
h

av
e

n
o

t
h

ad
a

go
o

d
ex

p
er

ie
n

ce
w

it
h

th
is

p
ar

t
an

d
d

o
n

o
t

fe
el

th
is

is
an

o
p

ti
o

n
.I

re
gr

et
th

is
is

th
e

o
n

ly
al

te
rn

at
iv

e
w

e
h

av
e

at
th

is
ti

m
e.

W
it

h
th

is
d

em
o

gr
ap

h
ic

ad
d

re
ss

in
g

th
e

is
su

es
re

la
ti

n
g

to
cu

st
o

m
er

st
re

n
gt

h
an

d
m

o
b

ili
ty

ca
n

b
e

ch
al

le
n

gi
n

g,
Ih

ad
h

o
p

ed
th

e
A

D
A

h
an

d
le

w
o

u
ld

h
av

e
h

el
p

ed
.

Iw
ill

re
ad

d
re

ss
w

it
h

o
u

r
te

am
to

se
e

if
an

yt
h

in
g

h
as

ch
an

ge
d

si
n

ce
w

e
la

st
ta

lk
ed

.

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

<
im

ag
e0

18
.j

p
g>

w
w

w
.j

ac
u
zz

i.
co

m
14

52
5

M
on

te
V

is
ta

A
ve

n
ue

/
C

hi
no

,C
A

91
71

0
90

9.
24

7.
21

70
(o

)
O

ff
ic

e
H

ou
rs

8
a.

m
.t

o
5:

00
p.

m
.P

T
90

9.
24

7.
25

51
(f

)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

nd
ed

re
ci

pi
en

t,
yo

u
m

us
t

n
ot

di
sc

lo
se

,d
is

tr
ib

ut
e,

co
p

y,
p

ri
n

t
or

u
se

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

nt
ai

n
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

Ra
y

Pa
rn

el
l[

m
ai

lto
:rp

ar
ne

ll@
am

er
ica

nh
om

ed
es

ig
n.

co
m

]
S

e
n

t:
Th

ur
sd

ay
,M

ay
15

,2
01

4
6:

41
AM

T
o

:
Re

ye
s,

Re
gi

na
C

c
:

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y;

''N
or

m
M

ur
do

ck
'';

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t;

'D
av

id
Ja

co
bs

'
S

u
b

je
c
t:

RE
:H

ar
ris

BD
HX

2L
in

st
al

le
rr

eq
ue

st
in

g
en

gi
ne

er
in

g
in

fo
rm

at
io

n
on

co
nt

ro
lb

ut
to

ns

G
o

o
d

m
o

rn
in

g,

is
th

e
co

n
ce

rn
fo

r
M

r.
H

ar
ri

s
st

ill
an

o
p

en
se

rv
ic

e
fo

r
Ja

cu
zz

i,
an

d
is

th
er

e
an

u
p

d
at

e?
w

e
al

so
st

ill
h

av
e

an
o

p
en

se
rv

ic
e

fo
r

M
s.

C
ar

m
an

.i
s

th
er

e
an

u
p

d
at

e
o

n
h

er
h

an
d

le
?

th
an

ks
!

ra
y

JA
C

U
ZZ

I0
05

57
7

AP
EN

 0
41

0

002658

002658

00
26

58
002658



5

F
ro

m
:

Re
ye

s,
Re

gi
na

[m
ai

lto
:R

eg
in

a.
Re

ye
s@

ja
cu

zz
i.c

om
]

S
e

n
t:

M
on

da
y,

Ap
ril

28
,2

01
4

8:
28

PM
T

o
:

'rp
ar

ne
ll@

am
er

ica
nh

om
ed

es
ig

n.
co

m
'

C
c
:

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y;

'N
or

m
M

ur
do

ck
'(

no
rm

.m
ur

do
ck

@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

);
Ba

ch
m

ey
er

,K
ur

t
S

u
b

je
c
t:

FW
:H

ar
ris

BD
HX

2L
in

st
al

le
rr

eq
ue

st
in

g
en

gi
ne

er
in

g
in

fo
rm

at
io

n
on

co
nt

ro
lb

ut
to

ns

H
iR

ay
,

Fi
rs

t
an

d
fo

re
m

o
st

th
an

k
yo

u
fo

r
yo

u
r

co
m

m
it

m
en

t
to

th
e

Ja
cu

zz
ib

ra
n

d
,w

e
ap

p
re

ci
at

e
yo

u
r

at
te

n
ti

o
n

to
cu

st
o

m
er

sa
ti

sf
ac

ti
o

n
.

Ju
st

to
cl

ar
if

y,
if

w
e

d
o

n
o

t
h

av
e

p
u

b
lis

h
ed

in
fo

rm
at

io
n

re
ad

ily
av

ai
la

b
le

w
e

w
ill

al
w

ay
s

w
o

rk
to

o
b

ta
in

th
e

an
sw

er
s

to
yo

u
r

q
u

es
ti

o
n

s.
In

so
m

e
ca

se
s

w
e

w
ill

ea
si

ly
o

b
ta

in
th

e
in

fo
rm

at
io

n
si

m
p

ly
b

y
in

q
u

ir
in

g
w

it
h

o
u

r
M

ar
ke

ti
n

g
o

r
En

gi
n

ee
ri

n
g

te
am

,h
o

w
ev

er
in

o
th

er
ca

se
s

th
e

in
fo

rm
at

io
n

m
ay

n
o

t
b

e
av

ai
la

b
le

.T
h

e
re

p
d

id
n

o
t

m
ea

n
to

b
o

tt
le

n
ec

k
th

e
p

ro
ce

ss
as

w
e

w
er

e
at

te
m

p
ti

n
g

to
ga

th
er

th
e

in
fo

rm
at

io
n

yo
u

re
q

u
es

te
d

,b
u

t
si

n
ce

th
is

p
ro

d
u

ct
is

m
ad

e
ex

cl
u

si
ve

ly
fo

r
Fi

rs
tr

ee
t

w
e

en
co

u
ra

ge
yo

u
to

sh
ar

e
yo

u
r

co
m

m
en

ts
an

d
fe

ed
b

ac
k

d
ir

ec
tl

y
w

it
h

FS
.

A
t

th
is

ti
m

e
w

e
d

o
n

o
t

h
av

e
th

is
in

fo
rm

at
io

n
b

u
t

w
e

w
ill

w
o

rk
to

m
ea

su
re

it
in

th
e

fu
tu

re
.

A
t

th
is

ti
m

e
w

e
ca

n
se

n
d

an
ag

en
t

o
u

t
to

ad
d

re
ss

,b
u

t
if

h
e

fi
n

d
s

th
e

u
n

it
is

o
p

er
at

io
n

al
h

e
w

ill
h

av
e

to
b

ill
th

e
cu

st
o

m
er

si
n

ce
th

e
w

ar
ra

n
ty

o
n

ly
co

ve
rs

se
rv

ic
e

s
fo

r
fa

ilu
re

s.
It

is
re

al
ly

d
if

fi
cu

lt
to

ad
d

re
ss

w
h

en
w

e
(y

o
u

o
r

th
e

cu
st

o
m

er
)

fe
el

s
th

ey
d

o
n

o
t

h
av

e
th

e
st

re
n

gt
h

to
p

u
sh

th
e

b
u

tt
o

n
s;

Ic
o

m
p

le
te

u
n

d
er

st
an

d
yo

u
r

p
o

si
ti

o
n

th
at

w
it

h
o

u
t

d
at

a
w

e
ar

e
su

b
je

ct
iv

e
w

it
h

o
u

r
re

sp
o

n
se

to
ad

d
re

ss
in

g
th

e
re

q
u

es
t.

R
e

ga
rd

s,

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

<
im

ag
e0

18
.j

p
g>

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

om
14

52
5

M
on

te
V

is
ta

A
ve

n
ue

/
C

hi
no

,C
A

91
71

0
90

9.
24

7.
21

70
(o

)
O

ff
ic

e
H

ou
rs

8
a.

m
.t

o
5:

00
p.

m
.P

T
90

9.
24

7.
25

51
(f

)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

nd
ed

re
ci

pi
en

t,
yo

u
m

us
t

n
ot

di
sc

lo
se

,d
is

tr
ib

ut
e,

co
p

y,
p

ri
n

t
or

u
se

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

nt
ai

n
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

M
al

do
na

do
,Y

ve
tte

S
e

n
t:

Fr
id

ay
,A

pr
il

25
,2

01
4

8:
02

AM
T

o
:

Re
ye

s,
Re

gi
na

S
u

b
je

c
t:

FW
:H

ar
ris

BD
HX

2L
Ra

y
Pa

rn
el

s
Re

sp
on

se
fo

rt
he

bu
tto

ns
on

th
e

tu
b

JA
C

U
ZZ

I0
05

57
8

AP
EN

 0
41

1

002659

002659

00
26

59
002659



6

F
ro

m
:

Ra
y

Pa
rn

el
l[

m
ai

lto
:rp

ar
ne

ll@
am

er
ica

nh
om

ed
es

ig
n.

co
m

]
S

e
n

t:
Fr

id
ay

,A
pr

il
25

,2
01

4
5:

53
AM

T
o

:
M

al
do

na
do

,Y
ve

tte
C

c
:

Nu
an

es
,D

eb
or

ah
;a

ro
ss

@
am

er
ica

nh
om

ed
es

ig
n.

co
m

;'
Di

an
e

Sh
iff

le
tt'

;'
No

rm
M

ur
do

ck
'

S
u

b
je

c
t:

RE
:H

ar
ris

BD
HX

2L

Yv
et

te
an

d
D

eb
o

ra
h

,

th
an

k
yo

u
fo

r
yo

u
r

at
te

n
ti

o
n

to
th

es
e

co
n

ce
rn

s;
Ik

n
o

w
w

e
ar

e
as

ki
n

g
fo

r
se

m
i-

ab
st

ra
ct

in
fo

rm
at

io
n

.a
s

Is
ai

d
in

an
ea

rl
ie

r
n

o
te

,w
e

w
ill

b
e

m
u

ch
m

o
re

co
m

fo
rt

ab
le

te
lli

n
g

an
u

n
h

ap
p

y
cu

st
o

m
er

th
at

h
er

tu
b

is
p

er
fo

rm
in

g
to

th
e

M
an

u
fa

ct
u

re
rs

To
le

ra
n

ce
s,

if
w

e
kn

o
w

th
at

it
is

.I
te

st
ev

er
y

tu
b

w
e

in
st

al
l,

so
Ir

ec
o

gn
iz

e
th

e
co

n
tr

o
ls

ar
e

so
m

et
im

es
si

gn
if

ic
an

tl
y

m
o

re
‘r

es
is

ta
n

t’
th

an
n

o
rm

al
.I

ca
n

o
p

er
at

e
th

em
,b

u
t

Ie
n

d
u

p
in

a
d

if
fi

cu
lt

si
tu

at
io

n
:d

o
Is

e
n

d
yo

u
a

Ja
cu

zz
iS

er
vi

ce
re

q
u

es
t

fo
r

th
o

se
tu

b
s,

o
r

se
n

d
th

em
o

u
t

an
d

h
o

p
e

th
e

cu
st

o
m

er
st

ill
h

as
en

o
u

gh
h

an
d

st
re

n
gt

h
to

u
se

th
e

tu
b

.

p
le

as
e

ke
ep

yo
u

r
C

u
st

o
m

er
Se

rv
ic

e
D

ep
ar

tm
en

t
en

ga
ge

d
to

h
el

p
u

s
ge

t
th

es
e

an
sw

er
s;

se
n

d
in

g
u

s
to

Fi
rs

t
St

re
et

(t
o

ch
as

e
d

o
w

n
Ja

cu
zz

i
m

an
u

fa
ct

u
ri

n
g

sp
ec

s)
w

ill
ad

d
o

n
e

m
o

re
h

u
rd

le
fo

r
u

s
as

w
e

tr
y

to
re

so
lv

e
a

p
ro

b
le

m
fo

r
M

r.
H

ar
ri

s,
(a

n
d

a
fe

w
o

th
er

cu
st

o
m

er
s

th
at

ca
n

n
o

t
o

p
er

at
e

th
ei

r
co

n
tr

o
ls

,M
s.

C
ar

m
an

fo
r

ex
am

p
le

)
d

if
fi

cu
lt

y
w

it
h

th
e

cu
st

o
m

er
s

w
h

o
ru

n
o

u
t

o
f

h
o

t
w

at
er

,e
ve

n
th

o
u

gh
th

ey
h

av
e

a
5

0
ga

llo
n

w
at

er
h

ea
te

r.
w

e
ca

n
(a

n
d

d
o

)
ex

p
la

in
to

th
em

th
at

th
e

m
an

u
fa

ct
u

re
r

re
co

m
m

en
d

s
a

‘f
u

lly
fu

n
ct

io
n

in
g

5
0

G
al

lo
n

w
at

er
h

ea
te

r’
.

it
w

o
u

ld
b

e
a

b
it

ea
si

er
fo

r
o

u
r

o
w

n
C

u
st

o
m

er
Se

rv
ic

e
P

ro
fe

ss
io

n
al

s
to

ex
p

la
in

th
is

p
ro

b
le

m
ca

n
o

n
ly

b
e

re
m

ed
ie

d
o

n
th

e
cu

st
o

m
er

s
en

d
,i

f
w

e
h

av
e

th
e

in
fo

rm
at

io
n

re
q

u
es

te
d

in
th

e
em

ai
lt

ag
ge

d
b

el
o

w
.o

u
r

h
ig

h
vo

lu
m

e
ex

p
o

se
s

u
s

to
m

an
y

o
f

th
e

p
eo

p
le

p
u

rc
h

as
in

g
yo

u
r

p
ro

d
u

ct
,a

n
d

w
e

w
an

t
to

w
o

rk
w

it
h

yo
u

r
te

am
to

p
ro

vi
d

e
ea

ch
cu

st
o

m
er

w
it

h
th

e
ve

ry
b

es
t

ex
p

er
ie

n
ce

w
e

ca
n

,e
sp

ec
ia

lly
w

h
en

so
m

et
h

in
g

go
es

w
ro

n
g.

th
an

ks
!

ra
y

F
ro

m
:

M
al

do
na

do
,Y

ve
tte

[m
ai

lto
:Y

ve
tte

.M
al

do
na

do
@

ja
cu

zz
i.c

om
]

S
e

n
t:

Th
ur

sd
ay

,A
pr

il
24

,2
01

4
4:

10
PM

T
o

:
Ra

y
Pa

rn
el

l
S

u
b

je
c
t:

Ha
rri

s
BD

HX
2L

H
el

lo
R

ay

C
u

rr
en

tl
y

Ih
av

e
re

q
u

es
te

d
in

fo
rm

at
io

n
o

n
h

o
w

to
m

ea
su

re
th

e
m

ax
im

u
m

fo
rc

e
to

tu
rn

th
e

d
ra

in
kn

o
b

an
d

p
u

sh
th

e
b

u
tt

o
n

s.
Th

e
in

fo
rm

at
io

n
yo

u
ar

e
re

q
u

es
ti

n
g

cu
rr

en
tl

y
is

n
o

t
p

u
b

lis
h

ed
yo

u
m

ay
n

ee
d

to
co

n
ta

ct
Fi

rs
ts

tr
ee

t
fo

r
fu

rt
h

er
in

fo
rm

at
io

n
.

Ih
av

e
at

ta
ch

ed
a

IA
P

M
O

th
at

st
at

es
th

e
tu

b
m

ee
ts

re
q

u
ir

ed
te

st
in

g.

R
e

ga
rd

s

JA
C

U
ZZ

I0
05

57
9

AP
EN

 0
41

2

002660

002660

00
26

60
002660



7

Yv
et

te
M

al
d

o
n

ad
o

C
us

to
m

er
Se

rv
ic

e

w
w

w
.ja

cu
zz

i.c
om

14
52

5
M

on
te

Vi
st

a
Av

en
ue

/C
hi

no
,C

A

80
0-

88
3-

77
27

ex
t3

03
7(

of
fic

e)
90

9-
24

7-
22

18
(fa

x)

O
ff

ic
e

H
ou

rs
7

A
M

to
4

P
M

P
T

Th
is

em
ai

la
nd

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
nf

id
en

tia
la

nd
m

ay
be

le
ga

lly
pr

iv
ile

ge
d.

If
yo

u
ar

e
no

tt
he

in
te

nd
ed

re
ci

pi
en

t,
pl

ea
se

no
tif

y
th

e
au

th
or

by
re

pl
yi

ng
to

th
is

em
ai

l
m

es
sa

ge
,a

nd
th

en
de

le
te

al
lc

op
ie

s
of

th
e

em
ai

lo
n

yo
ur

sy
st

em
.

If
yo

u
ar

e
no

tt
he

in
te

nd
ed

re
ci

pi
en

t,
yo

u
m

us
tn

ot
di

sc
lo

se
,d

is
tri

bu
te

,c
op

y,
pr

in
to

ru
se

th
is

em
ai

li
n

an
y

m
an

ne
r.

Em
ai

lm
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

nt
ai

n
vi

ru
se

s.
Al

th
ou

gh
w

e
ta

ke
pr

ec
au

tio
ns

to
ch

ec
k

fo
rv

iru
se

s,
w

e
m

ak
e

no
as

su
ra

nc
es

ab
ou

tt
he

ab
se

nc
es

of
vi

ru
se

s.
W

e
ac

ce
pt

no
lia

bi
lit

y
an

d
su

gg
es

tt
ha

ty
ou

ca
rry

ou
ty

ou
ro

w
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

Ra
y

Pa
rn

el
l[

m
ai

lto
:rp

ar
ne

ll@
am

er
ica

nh
om

ed
es

ig
n.

co
m

]
S

e
n

t:
Fr

id
ay

,A
pr

il
04

,2
01

4
9:

35
AM

T
o

:
'N

ua
ne

s,
De

bo
ra

h'
C

c
:

'a
la

n
ro

ss
'

S
u

b
je

c
t:

en
gi

ne
er

in
g

qu
es

tio
n

D
eb

o
ra

h
,

Ih
av

e
b

ee
n

as
ke

d
a

co
u

p
le

o
f

q
u

es
ti

o
n

s,
w

it
h

w
h

ic
h

Ih
o

p
e

yo
u

ca
n

h
el

p
u

s.
Id

o
u

b
t

yo
u

h
av

e
th

is
in

fo
h

an
d

y,
so

p
le

as
e

fo
rw

ar
d

th
is

n
o

te
to

th
e

ri
gh

t
p

eo
p

le
,o

r
se

n
d

b
ac

k
th

e
in

fo
if

yo
u

ar
e

ab
le

to
fi

n
d

o
u

t.

w
e

u
n

d
er

st
an

d
th

at
Ja

cu
zz

ir
ec

o
m

m
en

d
s

a
5

0
ga

llo
n

w
at

er
h

ea
te

r.
w

e
h

av
e

h
ad

a
co

u
p

le
o

f
cu

st
o

m
er

s
w

h
o

ra
n

o
u

t
o

f
h

o
t

w
at

er
,e

ve
n

w
it

h
a

5
0

.
th

e
m

o
st

re
ce

n
t

cu
st

o
m

er
h

ad
h

er
p

lu
m

b
er

in
sp

ec
t

an
d

fl
u

sh
h

er
4

ye
ar

o
ld

w
at

er
h

ea
te

r,
an

d
sh

e
st

ill
ru

n
s

o
u

t.
w

e
co

n
fi

rm
ed

th
e

th
er

m
o

va
lv

e
w

as
al

lt
h

e
w

ay
o

p
en

,a
n

d
th

en
w

e
re

p
la

ce
d

th
e

va
lv

e,
b

u
t

st
ill

sh
e

h
as

th
e

sa
m

e
p

ro
b

le
m

.w
e

w
an

t
to

te
ll

h
er

th
at

th
e

p
ro

b
le

m
is

st
ill

h
er

w
a

te
r

h
ea

te
r,

b
u

t
w

e
n

ee
d

so
m

e
in

fo
b

ef
o

re
w

e
m

ak
e

th
at

ca
ll.

th
e

q
u

es
ti

o
n

s
p

u
t

to
m

e
ar

e:

1
.

h
o

w
m

an
y

ga
llo

n
s

o
f

w
at

er
d

o
es

th
e

Ja
cu

zz
ih

o
ld

em
p

ty
?

JA
C

U
ZZ

I0
05

58
0

AP
EN

 0
41

3

002661

002661

00
26

61
002661



8

2
.

is
th

er
e

an
av

er
ag

e
w

at
er

-d
is

p
la

ce
m

en
t

o
f

o
u

r
cu

st
o

m
er

d
em

o
gr

ap
h

ic
?

3
.

to
re

ac
h

a
m

ed
ia

n
‘c

o
m

fo
rt

ab
le

te
m

p
er

at
u

re
,’

h
o

w
m

an
y

ga
llo

n
s

o
f

h
o

t
w

at
er

ar
e

ac
tu

al
ly

u
se

d
?

4
.

w
h

at
is

th
e

te
m

p
er

at
u

re
lim

it
o

n
th

e
th

er
m

o
co

n
tr

o
lv

al
ve

?

Ir
ea

lly
ap

p
re

ci
at

e
an

y
in

si
gh

t
yo

u
ca

n
gi

ve
u

s.

th
an

k
yo

u
,

ra
y

p
ar

n
el

l
p

ro
je

ct
m

an
ag

er
A

H
I/

A
H

D

JA
C

U
ZZ

I0
05

58
1

AP
EN

 0
41

4

002662

002662

00
26

62
002662



1

F
ro

m
:

T
o

rr
e
s,

R
a
y

S
e
n

t:
Fr

id
a
y,

M
a
y

2
3
,2

0
1
4

8
:3

6
A

M

T
o

:
R

a
y

P
a
rn

e
ll

C
c:

R
e
ye

s,
R

e
g

in
a
;M

a
rt

in
e
z,

A
u

d
re

y;
'N

o
rm

M
u

rd
o

ck
;B

a
ch

m
e
ye

r,
K

u
rt

;D
a
vi

d
Ja

co
b

s

S
u

b
je

ct
:

R
e
:p

ro
d

u
ct

is
su

e
s

Th
an

ks
ra

y
Iw

ill
ad

d
re

ss
th

es
e

is
su

es
w

it
h

th
e

p
la

n
t

R
ay

m
o

n
d

To
rr

es
V

P
O

p
er

at
io

n
s

&
En

gi
n

ee
ri

n
g

Ja
cu

zz
iL

u
xu

ry
B

at
h

O
n

M
ay

2
3

,2
0

1
4

,a
t

7
:4

8
A

M
,"

R
ay

P
ar

n
el

l"
<

rp
ar

n
el

l@
am

er
ic

an
h

o
m

ed
es

ig
n

.c
o

m
>

w
ro

te
:

H
el

lo
,

w
e

h
av

e
en

co
u

n
te

re
d

se
ve

ra
lp

ro
d

u
ct

is
su

es
in

th
e

p
as

t
fe

w
w

ee
ks

,s
o

Ia
m

se
n

d
in

g
th

is
to

th
e

gr
o

u
p

to
b

e
su

re
it

ge
ts

to
th

e
ri

gh
t

p
eo

p
le

.

Ih
av

e
d

ri
lle

d
fo

u
r

tu
b

s
b

ec
au

se
th

e
h

o
le

s
fo

r
th

e
ac

ce
ss

o
ri

es
ar

e
n

o
t

b
ig

en
o

u
gh

<i
m

ag
e0

0
4

.jp
g>

<i
m

ag
e0

0
8

.jp
g>

<i
m

ag
e0

1
0

.jp
g>

Ir
ec

e
iv

ed
an

o
th

er
tu

b
w

it
h

th
e

ac
ce

ss
p

an
el

m
is

si
n

g.
Ih

av
e

n
o

t
re

p
o

rt
ed

th
is

o
n

e
b

ef
o

re
n

o
w

,s
o

In
ee

d
th

e
al

m
o

n
d

ri
gh

t
ac

ce
ss

p
an

el
fo

r
th

is
tu

b
.

<i
m

ag
e0

1
2

.jp
g>

<i
m

ag
e0

1
4

.jp
g>

ev
er

y
tw

o
o

r
th

re
e

m
o

n
th

s,
Ig

et
o

n
e

lik
e

th
is

JA
C

U
ZZ

I0
05

58
2

AP
EN

 0
41

5

002663

002663

00
26

63
002663



2

<i
m

ag
e0

1
6

.jp
g>

<i
m

ag
e0

2
4

.jp
g>

<
im

ag
e

0
2

5
.jp

g>

Ic
o

n
ti

n
u

e
to

h
av

e
je

ts
p

o
p

o
u

t.
w

e
fl

ar
e

th
e

ta
b

s
an

d
re

se
t

th
e

je
t

n
o

zz
le

in
to

th
e

tu
b

sl
ee

ve
.s

o
m

et
im

es
th

e
cu

st
o

m
er

st
ill

ca
lls

in
,a

n
d

w
e

fo
rw

ar
d

th
o

se
to

yo
u

r
se

rv
ic

e
d

ep
ar

tm
en

t.

w
h

en
It

es
te

d
a

tu
b

ye
st

er
d

ay
,t

h
e

lig
h

t
b

u
tt

o
n

tu
rn

ed
o

n
th

e
w

h
ir

lp
o

o
la

n
d

vi
ce

ve
rs

a.

Ih
ad

a
tu

b
la

st
w

ee
k

th
at

le
ak

e
d

th
ro

u
gh

th
e

d
o

o
r.

th
e

st
ri

ke
p

la
te

w
as

3
/8

”
aw

ay
fr

o
m

w
h

er
e

it
sh

o
u

ld
’v

e
b

ee
n

.t
h

e
d

ra
in

in
th

e
d

o
o

r-
w

el
ld

id
n

o
t

ke
ep

th
e

w
at

er
‘in

th
e

sy
st

em
’.

Im
o

ve
d

th
e

st
ri

ke
p

la
te

,a
n

d
th

e
le

ak
st

o
p

p
ed

.

ye
st

er
d

ay
,w

e
in

st
al

le
d

a
tu

b
th

at
h

as
a

d
o

o
r

le
ak

.t
h

e
cr

af
ts

m
an

co
u

ld
n

’t
te

ll
th

e
so

u
rc

e
o

f
th

e
p

ro
b

le
m

,b
u

t
h

e
b

el
ie

ve
s

th
e

w
h

o
le

d
o

o
r

as
se

m
b

ly
is

m
o

u
n

te
d

to
o

h
ig

h
.t

h
e

d
o

o
r-

w
el

ld
ra

in
d

id
n

o
t

ke
ep

th
e

w
at

er
o

ff
o

f
th

e
fl

o
o

r.

H
A

R
V

EY
,D

O
N

1
0

5
IN

D
EP

EN
D

EN
C

E
D

R
M

er
id

ia
n

vi
lle

,A
L

3
5

7
5

9
(2

5
6

)8
2

8
-3

7
1

3

B
D

J
Q

R
J

th
an

k
yo

u
fo

r
yo

u
r

at
te

n
ti

o
n

to
th

is
.

I’
m

h
o

p
ef

u
lt

h
is

fe
ed

b
ac

k
w

ill
b

e
ad

d
ed

to
yo

u
r

Q
C

ch
ec

kl
is

t,
so

th
es

e
p

ro
b

le
m

s
d

o
n

o
t

ge
t

o
u

t
o

f
yo

u
r

fa
ci

lit
y.

th
an

ks
R

ay
P

ar
n

el
l,

P
ro

je
ct

M
an

ag
er

A
H

I/
A

H
D

JA
C

U
ZZ

I0
05

58
3

AP
EN

 0
41

6

002664

002664

00
26

64
002664



3

F
ro

m
:

To
rre

s,
Ra

y
[m

ai
lto

:ra
y.

to
rre

s@
ja

cu
zz

i.c
om

]
S

e
n

t:
M

on
da

y,
M

ay
19

,2
01

4
4:

16
PM

T
o

:
Re

ye
s,

Re
gi

na
;'

Ra
y

Pa
rn

el
l'

C
c
:

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y;

''N
or

m
M

ur
do

ck
'';

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t;

'D
av

id
Ja

co
bs

'
S

u
b

je
c
t:

RE
:H

ar
ris

BD
HX

2L
in

st
al

le
rr

eq
ue

st
in

g
en

gi
ne

er
in

g
in

fo
rm

at
io

n
on

co
nt

ro
lb

ut
to

ns

Y
o
u

u
n
d
er

st
an

d
in

co
rr

ec
tl

y
co

m
e

se
e

m
e

o
n

th
is

.
T

h
an

ks

R
a
y
m

o
n

d
T

o
rr

e
s

V
P

O
pe

ra
ti
o
ns

&
En

gi
ne

er
in

g
–

Ja
cu

zz
iL

ux
ur

y
B

at
h

<i
m

ag
e0

1
7

.p
n

g>

w
w

w
.ja

cu
zz

i.c
o
m

1
4
5
25

M
o
n
te

V
is

ta
A

ve
n
u
e

/
C

h
in

o
,C

A
9
1
7
1
0

9
0
9
.2

47
.2

1
58

(o
)

9
0
9
.2

1
7
.4

79
9

(c
)

9
0
9
.6

4
3
.2

82
9

(f
)

T
h

is
em

ai
la

n
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
d

en
ti

al
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
v

il
eg

ed
.

If
y

o
u

ar
e

n
o

t
th

e
in

te
n

d
ed

re
ci

p
ie

n
t,

p
le

as
e

n
o

ti
fy

th
e

au
th

o
r

b
y

re
p

ly
in

g
to

th
is

em
ai

lm
es

sa
ge

,a
n

d
th

en
d

el
et

e
al

lc
o

p
ie

s
o

f
th

e
em

ai
lo

n
yo

u
r

sy
st

em
.

If
yo

u
ar

e
n

o
t

th
e

in
te

n
d

ed
re

ci
p

ie
n

t,
yo

u
m

u
st

n
o

t
d

is
cl

o
se

,d
is

tr
ib

u
te

,c
o

p
y

,p
ri

n
t

o
r

u
se

th
is

em
ai

li
n

an
y

m
an

n
er

.
E

m
ai

lm
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

n
ta

in
vi

ru
se

s.
A

lt
h

o
u

gh
w

e
ta

k
e

p
re

ca
u

ti
o

n
s

to
ch

ec
k

fo
r

v
ir

u
se

s,
w

e
m

ak
e

n
o

as
su

ra
n

ce
s

ab
o

u
t

th
e

ab
se

n
ce

s
o

f
v

ir
u

se
s.

W
e

ac
ce

p
t

n
o

li
ab

il
it

y
an

d
su

gg
es

t
th

at
yo

u
ca

rr
y

o
u

t
yo

u
r

o
w

n
v

ir
u

s
ch

ec
k

s.

F
ro

m
:

Re
ye

s,
Re

gi
na

S
e

n
t:

M
on

da
y,

M
ay

19
,2

01
4

2:
04

PM
T

o
:

'R
ay

Pa
rn

el
l'

C
c
:

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y;

''N
or

m
M

ur
do

ck
'';

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t;

'D
av

id
Ja

co
bs

';
To

rre
s,

Ra
y

S
u

b
je

c
t:

RE
:H

ar
ris

BD
HX

2L
in

st
al

le
rr

eq
ue

st
in

g
en

gi
ne

er
in

g
in

fo
rm

at
io

n
on

co
nt

ro
lb

ut
to

ns

H
iR

ay
,

JA
C

U
ZZ

I0
05

58
4

AP
EN

 0
41

7

002665

002665

00
26

65
002665



4

Ju
st

to
su

m
m

ar
iz

e
fo

r
th

e
gr

o
u

p
,t

h
e

is
su

e
re

ga
rd

in
g

cu
st

o
m

er
H

ar
ri

s
w

as
d

o
cu

m
en

te
d

as
sl

ip
p

er
y

tu
b

an
d

b
u

tt
o

n
s

an
d

d
ra

in
h

an
d

le
h

ar
d

to
tu

rn
.

Th
e

re
q

u
es

t
is

fo
r

Ja
cu

zz
it

o
sh

ar
e

h
o

w
to

m
ea

su
re

th
e

m
ax

im
u

m
fo

rc
e

re
q

u
ir

ed
to

tu
rn

th
e

d
ra

in
kn

o
b

an
d

p
u

sh
th

e
b

u
tt

o
n

s.
A

t
th

e
ti

m
e

th
e

in
it

ia
lr

eq
u

es
t

ca
m

e
in

to
u

s
w

e
d

id
co

n
su

lt
w

it
h

o
u

r
te

am
si

n
ce

th
is

is
n

o
t

st
an

d
ar

d
in

fo
rm

at
io

n
p

u
b

lis
h

ed
in

o
u

r
p

ro
d

u
ct

sp
ec

if
ic

at
io

n
s

o
r

m
an

u
al

s.
Th

is
in

fo
rm

at
io

n
is

cu
rr

en
tl

y
n

o
t

d
o

cu
m

en
te

d
b

u
t

w
e

m
ay

b
e

ab
le

to
o

b
ta

in
it

fo
r

fu
tu

re
u

se
.I

w
ill

fo
llo

w
u

p
to

se
e

w
h

en
th

e
in

fo
rm

at
io

n
m

ay
b

e
av

ai
la

b
le

fo
r

re
le

as
e

.

W
it

h
re

sp
ec

t
to

cu
st

o
m

er
C

ar
m

an
,t

h
e

is
su

e
w

as
d

o
cu

m
en

te
d

as
d

ra
in

h
an

d
le

to
h

ar
d

to
o

tu
rn

.
A

t
th

is
ti

m
e

th
e

o
n

ly
so

lu
ti

o
n

w
e

h
av

e
to

as
si

st
in

th
is

si
tu

at
io

n
w

o
u

ld
b

e
to

re
co

m
m

en
d

th
e

A
D

A
h

an
d

le
,h

o
w

ev
er

Iu
n

d
er

st
an

d
yo

u
h

av
e

n
o

t
h

ad
a

go
o

d
ex

p
er

ie
n

ce
w

it
h

th
is

p
ar

t
an

d
d

o
n

o
t

fe
el

th
is

is
an

o
p

ti
o

n
.I

re
gr

et
th

is
is

th
e

o
n

ly
al

te
rn

at
iv

e
w

e
h

av
e

at
th

is
ti

m
e.

W
it

h
th

is
d

em
o

gr
ap

h
ic

ad
d

re
ss

in
g

th
e

is
su

es
re

la
ti

n
g

to
cu

st
o

m
er

st
re

n
gt

h
an

d
m

o
b

ili
ty

ca
n

b
e

ch
al

le
n

gi
n

g,
Ih

ad
h

o
p

ed
th

e
A

D
A

h
an

d
le

w
o

u
ld

h
av

e
h

el
p

ed
.

Iw
ill

re
ad

d
re

ss
w

it
h

o
u

r
te

am
to

se
e

if
an

yt
h

in
g

h
as

ch
an

ge
d

si
n

ce
w

e
la

st
ta

lk
ed

.

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

<
im

ag
e0

18
.j

p
g>

w
w

w
.j

ac
u
zz

i.
co

m
14

52
5

M
on

te
V

is
ta

A
ve

n
ue

/
C

hi
no

,C
A

91
71

0
90

9.
24

7.
21

70
(o

)
O

ff
ic

e
H

ou
rs

8
a.

m
.t

o
5:

00
p.

m
.P

T
90

9.
24

7.
25

51
(f

)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

nd
ed

re
ci

pi
en

t,
yo

u
m

us
t

n
ot

di
sc

lo
se

,d
is

tr
ib

ut
e,

co
p

y,
p

ri
n

t
or

u
se

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

nt
ai

n
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

Ra
y

Pa
rn

el
l[

m
ai

lto
:rp

ar
ne

ll@
am

er
ica

nh
om

ed
es

ig
n.

co
m

]
S

e
n

t:
Th

ur
sd

ay
,M

ay
15

,2
01

4
6:

41
AM

T
o

:
Re

ye
s,

Re
gi

na
C

c
:

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y;

''N
or

m
M

ur
do

ck
'';

Ba
ch

m
ey

er
,K

ur
t;

'D
av

id
Ja

co
bs

'
S

u
b

je
c
t:

RE
:H

ar
ris

BD
HX

2L
in

st
al

le
rr

eq
ue

st
in

g
en

gi
ne

er
in

g
in

fo
rm

at
io

n
on

co
nt

ro
lb

ut
to

ns

G
o

o
d

m
o

rn
in

g,

is
th

e
co

n
ce

rn
fo

r
M

r.
H

ar
ri

s
st

ill
an

o
p

en
se

rv
ic

e
fo

r
Ja

cu
zz

i,
an

d
is

th
er

e
an

u
p

d
at

e?
w

e
al

so
st

ill
h

av
e

an
o

p
en

se
rv

ic
e

fo
r

M
s.

C
ar

m
an

.i
s

th
er

e
an

u
p

d
at

e
o

n
h

er
h

an
d

le
?

th
an

ks
!

ra
y

JA
C

U
ZZ

I0
05

58
5

AP
EN

 0
41

8

002666

002666

00
26

66
002666



5

F
ro

m
:

Re
ye

s,
Re

gi
na

[m
ai

lto
:R

eg
in

a.
Re

ye
s@

ja
cu

zz
i.c

om
]

S
e

n
t:

M
on

da
y,

Ap
ril

28
,2

01
4

8:
28

PM
T

o
:

'rp
ar

ne
ll@

am
er

ica
nh

om
ed

es
ig

n.
co

m
'

C
c
:

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y;

'N
or

m
M

ur
do

ck
'(

no
rm

.m
ur

do
ck

@
ai

hr
em

od
el

er
s.

co
m

);
Ba

ch
m

ey
er

,K
ur

t
S

u
b

je
c
t:

FW
:H

ar
ris

BD
HX

2L
in

st
al

le
rr

eq
ue

st
in

g
en

gi
ne

er
in

g
in

fo
rm

at
io

n
on

co
nt

ro
lb

ut
to

ns

H
iR

ay
,

Fi
rs

t
an

d
fo

re
m

o
st

th
an

k
yo

u
fo

r
yo

u
r

co
m

m
it

m
en

t
to

th
e

Ja
cu

zz
ib

ra
n

d
,w

e
ap

p
re

ci
at

e
yo

u
r

at
te

n
ti

o
n

to
cu

st
o

m
er

sa
ti

sf
ac

ti
o

n
.

Ju
st

to
cl

ar
if

y,
if

w
e

d
o

n
o

t
h

av
e

p
u

b
lis

h
ed

in
fo

rm
at

io
n

re
ad

ily
av

ai
la

b
le

w
e

w
ill

al
w

ay
s

w
o

rk
to

o
b

ta
in

th
e

an
sw

er
s

to
yo

u
r

q
u

es
ti

o
n

s.
In

so
m

e
ca

se
s

w
e

w
ill

ea
si

ly
o

b
ta

in
th

e
in

fo
rm

at
io

n
si

m
p

ly
b

y
in

q
u

ir
in

g
w

it
h

o
u

r
M

ar
ke

ti
n

g
o

r
En

gi
n

ee
ri

n
g

te
am

,h
o

w
ev

er
in

o
th

er
ca

se
s

th
e

in
fo

rm
at

io
n

m
ay

n
o

t
b

e
av

ai
la

b
le

.T
h

e
re

p
d

id
n

o
t

m
ea

n
to

b
o

tt
le

n
ec

k
th

e
p

ro
ce

ss
as

w
e

w
er

e
at

te
m

p
ti

n
g

to
ga

th
er

th
e

in
fo

rm
at

io
n

yo
u

re
q

u
es

te
d

,b
u

t
si

n
ce

th
is

p
ro

d
u

ct
is

m
ad

e
ex

cl
u

si
ve

ly
fo

r
Fi

rs
tr

ee
t

w
e

en
co

u
ra

ge
yo

u
to

sh
ar

e
yo

u
r

co
m

m
en

ts
an

d
fe

ed
b

ac
k

d
ir

ec
tl

y
w

it
h

FS
.

A
t

th
is

ti
m

e
w

e
d

o
n

o
t

h
av

e
th

is
in

fo
rm

at
io

n
b

u
t

w
e

w
ill

w
o

rk
to

m
ea

su
re

it
in

th
e

fu
tu

re
.

A
t

th
is

ti
m

e
w

e
ca

n
se

n
d

an
ag

en
t

o
u

t
to

ad
d

re
ss

,b
u

t
if

h
e

fi
n

d
s

th
e

u
n

it
is

o
p

er
at

io
n

al
h

e
w

ill
h

av
e

to
b

ill
th

e
cu

st
o

m
er

si
n

ce
th

e
w

ar
ra

n
ty

o
n

ly
co

ve
rs

se
rv

ic
e

s
fo

r
fa

ilu
re

s.
It

is
re

al
ly

d
if

fi
cu

lt
to

ad
d

re
ss

w
h

en
w

e
(y

o
u

o
r

th
e

cu
st

o
m

er
)

fe
el

s
th

ey
d

o
n

o
t

h
av

e
th

e
st

re
n

gt
h

to
p

u
sh

th
e

b
u

tt
o

n
s;

Ic
o

m
p

le
te

u
n

d
er

st
an

d
yo

u
r

p
o

si
ti

o
n

th
at

w
it

h
o

u
t

d
at

a
w

e
ar

e
su

b
je

ct
iv

e
w

it
h

o
u

r
re

sp
o

n
se

to
ad

d
re

ss
in

g
th

e
re

q
u

es
t.

R
e

ga
rd

s,

R
eg

in
a

R
ey

es
C

us
to

m
er

Se
rv

ic
e

M
an

ag
er

<
im

ag
e0

18
.j

p
g>

w
w

w
.j

ac
uz

zi
.c

om
14

52
5

M
on

te
V

is
ta

A
ve

n
ue

/
C

hi
no

,C
A

91
71

0
90

9.
24

7.
21

70
(o

)
O

ff
ic

e
H

ou
rs

8
a.

m
.t

o
5:

00
p.

m
.P

T
90

9.
24

7.
25

51
(f

)

T
h

is
em

ai
l

an
d

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
n

fi
de

nt
ia

l
an

d
m

ay
b

e
le

ga
ll

y
p

ri
vi

le
ge

d
.

If
yo

u
ar

e
n

ot
th

e
in

te
nd

ed
re

ci
pi

en
t,

p
le

as
e

n
ot

if
y

th
e

au
th

or
b

y
re

p
ly

in
g

to
th

is
em

ai
l

m
es

sa
ge

,a
nd

th
en

d
el

et
e

al
l

co
pi

es
of

th
e

em
ai

l
on

yo
u

r
sy

st
em

.
If

yo
u

ar
e

n
ot

th
e

in
te

nd
ed

re
ci

pi
en

t,
yo

u
m

us
t

n
ot

di
sc

lo
se

,d
is

tr
ib

ut
e,

co
p

y,
p

ri
n

t
or

u
se

th
is

em
ai

l
in

an
y

m
an

ne
r.

E
m

ai
l

m
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

nt
ai

n
vi

ru
se

s.
A

lt
h

ou
gh

w
e

ta
ke

p
re

ca
ut

io
ns

to
ch

ec
k

fo
r

vi
ru

se
s,

w
e

m
ak

e
n

o
as

su
ra

n
ce

s
ab

ou
t

th
e

ab
se

n
ce

s
of

vi
ru

se
s.

W
e

ac
ce

pt
n

o
li

ab
il

it
y

an
d

su
gg

es
t

th
at

yo
u

ca
rr

y
ou

t
yo

u
r

ow
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

M
al

do
na

do
,Y

ve
tte

S
e

n
t:

Fr
id

ay
,A

pr
il

25
,2

01
4

8:
02

AM
T

o
:

Re
ye

s,
Re

gi
na

S
u

b
je

c
t:

FW
:H

ar
ris

BD
HX

2L
Ra

y
Pa

rn
el

s
Re

sp
on

se
fo

rt
he

bu
tto

ns
on

th
e

tu
b

JA
C

U
ZZ

I0
05

58
6

AP
EN

 0
41

9

002667

002667

00
26

67
002667



6

F
ro

m
:

Ra
y

Pa
rn

el
l[

m
ai

lto
:rp

ar
ne

ll@
am

er
ica

nh
om

ed
es

ig
n.

co
m

]
S

e
n

t:
Fr

id
ay

,A
pr

il
25

,2
01

4
5:

53
AM

T
o

:
M

al
do

na
do

,Y
ve

tte
C

c
:

Nu
an

es
,D

eb
or

ah
;a

ro
ss

@
am

er
ica

nh
om

ed
es

ig
n.

co
m

;'
Di

an
e

Sh
iff

le
tt'

;'
No

rm
M

ur
do

ck
'

S
u

b
je

c
t:

RE
:H

ar
ris

BD
HX

2L

Yv
et

te
an

d
D

eb
o

ra
h

,

th
an

k
yo

u
fo

r
yo

u
r

at
te

n
ti

o
n

to
th

es
e

co
n

ce
rn

s;
Ik

n
o

w
w

e
ar

e
as

ki
n

g
fo

r
se

m
i-

ab
st

ra
ct

in
fo

rm
at

io
n

.a
s

Is
ai

d
in

an
ea

rl
ie

r
n

o
te

,w
e

w
ill

b
e

m
u

ch
m

o
re

co
m

fo
rt

ab
le

te
lli

n
g

an
u

n
h

ap
p

y
cu

st
o

m
er

th
at

h
er

tu
b

is
p

er
fo

rm
in

g
to

th
e

M
an

u
fa

ct
u

re
rs

To
le

ra
n

ce
s,

if
w

e
kn

o
w

th
at

it
is

.I
te

st
ev

er
y

tu
b

w
e

in
st

al
l,

so
Ir

ec
o

gn
iz

e
th

e
co

n
tr

o
ls

ar
e

so
m

et
im

es
si

gn
if

ic
an

tl
y

m
o

re
‘r

es
is

ta
n

t’
th

an
n

o
rm

al
.I

ca
n

o
p

er
at

e
th

em
,b

u
t

Ie
n

d
u

p
in

a
d

if
fi

cu
lt

si
tu

at
io

n
:d

o
Is

e
n

d
yo

u
a

Ja
cu

zz
iS

er
vi

ce
re

q
u

es
t

fo
r

th
o

se
tu

b
s,

o
r

se
n

d
th

em
o

u
t

an
d

h
o

p
e

th
e

cu
st

o
m

er
st

ill
h

as
en

o
u

gh
h

an
d

st
re

n
gt

h
to

u
se

th
e

tu
b

.

p
le

as
e

ke
ep

yo
u

r
C

u
st

o
m

er
Se

rv
ic

e
D

ep
ar

tm
en

t
en

ga
ge

d
to

h
el

p
u

s
ge

t
th

es
e

an
sw

er
s;

se
n

d
in

g
u

s
to

Fi
rs

t
St

re
et

(t
o

ch
as

e
d

o
w

n
Ja

cu
zz

i
m

an
u

fa
ct

u
ri

n
g

sp
ec

s)
w

ill
ad

d
o

n
e

m
o

re
h

u
rd

le
fo

r
u

s
as

w
e

tr
y

to
re

so
lv

e
a

p
ro

b
le

m
fo

r
M

r.
H

ar
ri

s,
(a

n
d

a
fe

w
o

th
er

cu
st

o
m

er
s

th
at

ca
n

n
o

t
o

p
er

at
e

th
ei

r
co

n
tr

o
ls

,M
s.

C
ar

m
an

fo
r

ex
am

p
le

)
d

if
fi

cu
lt

y
w

it
h

th
e

cu
st

o
m

er
s

w
h

o
ru

n
o

u
t

o
f

h
o

t
w

at
er

,e
ve

n
th

o
u

gh
th

ey
h

av
e

a
5

0
ga

llo
n

w
at

er
h

ea
te

r.
w

e
ca

n
(a

n
d

d
o

)
ex

p
la

in
to

th
em

th
at

th
e

m
an

u
fa

ct
u

re
r

re
co

m
m

en
d

s
a

‘f
u

lly
fu

n
ct

io
n

in
g

5
0

G
al

lo
n

w
at

er
h

ea
te

r’
.

it
w

o
u

ld
b

e
a

b
it

ea
si

er
fo

r
o

u
r

o
w

n
C

u
st

o
m

er
Se

rv
ic

e
P

ro
fe

ss
io

n
al

s
to

ex
p

la
in

th
is

p
ro

b
le

m
ca

n
o

n
ly

b
e

re
m

ed
ie

d
o

n
th

e
cu

st
o

m
er

s
en

d
,i

f
w

e
h

av
e

th
e

in
fo

rm
at

io
n

re
q

u
es

te
d

in
th

e
em

ai
lt

ag
ge

d
b

el
o

w
.o

u
r

h
ig

h
vo

lu
m

e
ex

p
o

se
s

u
s

to
m

an
y

o
f

th
e

p
eo

p
le

p
u

rc
h

as
in

g
yo

u
r

p
ro

d
u

ct
,a

n
d

w
e

w
an

t
to

w
o

rk
w

it
h

yo
u

r
te

am
to

p
ro

vi
d

e
ea

ch
cu

st
o

m
er

w
it

h
th

e
ve

ry
b

es
t

ex
p

er
ie

n
ce

w
e

ca
n

,e
sp

ec
ia

lly
w

h
en

so
m

et
h

in
g

go
es

w
ro

n
g.

th
an

ks
!

ra
y

F
ro

m
:

M
al

do
na

do
,Y

ve
tte

[m
ai

lto
:Y

ve
tte

.M
al

do
na

do
@

ja
cu

zz
i.c

om
]

S
e

n
t:

Th
ur

sd
ay

,A
pr

il
24

,2
01

4
4:

10
PM

T
o

:
Ra

y
Pa

rn
el

l
S

u
b

je
c
t:

Ha
rri

s
BD

HX
2L

H
el

lo
R

ay

C
u

rr
en

tl
y

Ih
av

e
re

q
u

es
te

d
in

fo
rm

at
io

n
o

n
h

o
w

to
m

ea
su

re
th

e
m

ax
im

u
m

fo
rc

e
to

tu
rn

th
e

d
ra

in
kn

o
b

an
d

p
u

sh
th

e
b

u
tt

o
n

s.
Th

e
in

fo
rm

at
io

n
yo

u
ar

e
re

q
u

es
ti

n
g

cu
rr

en
tl

y
is

n
o

t
p

u
b

lis
h

ed
yo

u
m

ay
n

ee
d

to
co

n
ta

ct
Fi

rs
ts

tr
ee

t
fo

r
fu

rt
h

er
in

fo
rm

at
io

n
.

Ih
av

e
at

ta
ch

ed
a

IA
P

M
O

th
at

st
at

es
th

e
tu

b
m

ee
ts

re
q

u
ir

ed
te

st
in

g.

R
e

ga
rd

s

JA
C

U
ZZ

I0
05

58
7

AP
EN

 0
42

0

002668

002668

00
26

68
002668



7

Yv
et

te
M

al
d

o
n

ad
o

C
us

to
m

er
Se

rv
ic

e

w
w

w
.ja

cu
zz

i.c
om

14
52

5
M

on
te

Vi
st

a
Av

en
ue

/C
hi

no
,C

A

80
0-

88
3-

77
27

ex
t3

03
7(

of
fic

e)
90

9-
24

7-
22

18
(fa

x)

O
ff

ic
e

H
ou

rs
7

A
M

to
4

P
M

P
T

Th
is

em
ai

la
nd

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
nf

id
en

tia
la

nd
m

ay
be

le
ga

lly
pr

iv
ile

ge
d.

If
yo

u
ar

e
no

tt
he

in
te

nd
ed

re
ci

pi
en

t,
pl

ea
se

no
tif

y
th

e
au

th
or

by
re

pl
yi

ng
to

th
is

em
ai

l
m

es
sa

ge
,a

nd
th

en
de

le
te

al
lc

op
ie

s
of

th
e

em
ai

lo
n

yo
ur

sy
st

em
.

If
yo

u
ar

e
no

tt
he

in
te

nd
ed

re
ci

pi
en

t,
yo

u
m

us
tn

ot
di

sc
lo

se
,d

is
tri

bu
te

,c
op

y,
pr

in
to

ru
se

th
is

em
ai

li
n

an
y

m
an

ne
r.

Em
ai

lm
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

nt
ai

n
vi

ru
se

s.
Al

th
ou

gh
w

e
ta

ke
pr

ec
au

tio
ns

to
ch

ec
k

fo
rv

iru
se

s,
w

e
m

ak
e

no
as

su
ra

nc
es

ab
ou

tt
he

ab
se

nc
es

of
vi

ru
se

s.
W

e
ac

ce
pt

no
lia

bi
lit

y
an

d
su

gg
es

tt
ha

ty
ou

ca
rry

ou
ty

ou
ro

w
n

vi
ru

s
ch

ec
ks

.

F
ro

m
:

Ra
y

Pa
rn

el
l[

m
ai

lto
:rp

ar
ne

ll@
am

er
ica

nh
om

ed
es

ig
n.

co
m

]
S

e
n

t:
Fr

id
ay

,A
pr

il
04

,2
01

4
9:

35
AM

T
o

:
'N

ua
ne

s,
De

bo
ra

h'
C

c
:

'a
la

n
ro

ss
'

S
u

b
je

c
t:

en
gi

ne
er

in
g

qu
es

tio
n

D
eb

o
ra

h
,

Ih
av

e
b

ee
n

as
ke

d
a

co
u

p
le

o
f

q
u

es
ti

o
n

s,
w

it
h

w
h

ic
h

Ih
o

p
e

yo
u

ca
n

h
el

p
u

s.
Id

o
u

b
t

yo
u

h
av

e
th

is
in

fo
h

an
d

y,
so

p
le

as
e

fo
rw

ar
d

th
is

n
o

te
to

th
e

ri
gh

t
p

eo
p

le
,o

r
se

n
d

b
ac

k
th

e
in

fo
if

yo
u

ar
e

ab
le

to
fi

n
d

o
u

t.

w
e

u
n

d
er

st
an

d
th

at
Ja

cu
zz

ir
ec

o
m

m
en

d
s

a
5

0
ga

llo
n

w
at

er
h

ea
te

r.
w

e
h

av
e

h
ad

a
co

u
p

le
o

f
cu

st
o

m
er

s
w

h
o

ra
n

o
u

t
o

f
h

o
t

w
at

er
,e

ve
n

w
it

h
a

5
0

.
th

e
m

o
st

re
ce

n
t

cu
st

o
m

er
h

ad
h

er
p

lu
m

b
er

in
sp

ec
t

an
d

fl
u

sh
h

er
4

ye
ar

o
ld

w
at

er
h

ea
te

r,
an

d
sh

e
st

ill
ru

n
s

o
u

t.
w

e
co

n
fi

rm
ed

th
e

th
er

m
o

va
lv

e
w

as
al

lt
h

e
w

ay
o

p
en

,a
n

d
th

en
w

e
re

p
la

ce
d

th
e

va
lv

e,
b

u
t

st
ill

sh
e

h
as

th
e

sa
m

e
p

ro
b

le
m

.w
e

w
an

t
to

te
ll

h
er

th
at

th
e

p
ro

b
le

m
is

st
ill

h
er

w
a

te
r

h
ea

te
r,

b
u

t
w

e
n

ee
d

so
m

e
in

fo
b

ef
o

re
w

e
m

ak
e

th
at

ca
ll.

th
e

q
u

es
ti

o
n

s
p

u
t

to
m

e
ar

e:

1
.

h
o

w
m

an
y

ga
llo

n
s

o
f

w
at

er
d

o
es

th
e

Ja
cu

zz
ih

o
ld

em
p

ty
?

JA
C

U
ZZ

I0
05

58
8

AP
EN

 0
42

1

002669

002669

00
26

69
002669



8

2
.

is
th

er
e

an
av

er
ag

e
w

at
er

-d
is

p
la

ce
m

en
t

o
f

o
u

r
cu

st
o

m
er

d
em

o
gr

ap
h

ic
?

3
.

to
re

ac
h

a
m

ed
ia

n
‘c

o
m

fo
rt

ab
le

te
m

p
er

at
u

re
,’

h
o

w
m

an
y

ga
llo

n
s

o
f

h
o

t
w

at
er

ar
e

ac
tu

al
ly

u
se

d
?

4
.

w
h

at
is

th
e

te
m

p
er

at
u

re
lim

it
o

n
th

e
th

er
m

o
co

n
tr

o
lv

al
ve

?

Ir
ea

lly
ap

p
re

ci
at

e
an

y
in

si
gh

t
yo

u
ca

n
gi

ve
u

s.

th
an

k
yo

u
,

ra
y

p
ar

n
el

l
p

ro
je

ct
m

an
ag

er
A

H
I/

A
H

D

JA
C

U
ZZ

I0
05

58
9

AP
EN

 0
42

2

002670

002670

00
26

70
002670



1

F
ro

m
:

M
a
rt

in
e
z,

A
u

d
re

y

S
e
n

t:
T
u

e
sd

a
y,

A
p

ri
l
1
6
,2

0
1
3

1
0
:0

0
A

M

T
o

:
N

o
rm

M
u

rd
o

ck

C
c:

B
a
ch

m
e
ye

r,
K

u
rt

;P
ie

rc
e
,D

o
n

S
u

b
je

ct
:

R
E
:R

e
p

la
ce

m
e
n

t
P

a
rt

s

A
tt

a
ch

m
e
n

ts
:

FS
P

a
rt

s2
6
2
0
1
3
.x

ls
;2

0
1
3

Fi
rs

tS
tr

e
e
t

C
a
ta

lo
g

FI
N

A
L.

p
d

f

A
u

d
re

y
M

a
rt

in
e
z

M
ar

ke
tin

g
M

an
ag

er
-A

gi
ng

In
Pl

ac
e

Ba
th

in
g

w
w

w
.ja

cu
zz

i.c
om

13
92

5
C

ity
C

en
te

rD
riv

e,
Su

ite
20

0
/C

hi
no

H
ills

,C
A

91
70

9
90

9.
24

7.
25

82
(o

)
90

9.
76

2.
32

03
(c

)

Th
is

em
ai

la
nd

an
y

at
ta

ch
m

en
ts

ar
e

co
nf

id
en

tia
la

nd
m

ay
be

le
ga

lly
pr

iv
ile

ge
d.

If
yo

u
ar

e
no

tt
he

in
te

nd
ed

re
ci

pi
en

t,
pl

ea
se

no
tif

y
th

e
au

th
or

by
re

pl
yi

ng
to

th
is

em
ai

lm
es

sa
ge

,a
nd

th
en

de
le

te
al

lc
op

ie
s

of
th

e
em

ai
lo

n
yo

ur
sy

st
em

.I
fy

ou
ar

e
no

tt
he

in
te

nd
ed

re
ci

pi
en

t,
yo

u
m

us
tn

ot
di

sc
lo

se
,d

is
tri

bu
te

,c
op

y,
pr

in
to

ru
se

th
is

em
ai

li
n

an
y

m
an

ne
r.

Em
ai

lm
es

sa
ge

s
an

d
at

ta
ch

m
en

ts
m

ay
co

nt
ai

n
vi

ru
se

s.
Al

th
ou

gh
w

e
ta

ke
pr

ec
au

tio
ns

to
ch

ec
k

fo
rv

iru
se

s,
w

e
m

ak
e

no
as

su
ra

nc
es

ab
ou

tt
he

ab
se

nc
es

of
vi

ru
se

s.
W

e
ac

ce
pt

no
lia

bi
lit

y
an

d
su

gg
es

tt
ha

ty
ou

ca
rry

ou
ty

ou
ro

wn
vi

ru
s

ch
ec

ks
.

F
ro

m
:

M
ar

tin
ez

,A
ud

re
y

S
e

n
t:

Fr
id

ay
,F

eb
ru

ar
y

08
,2

01
3

9:
31

AM
T

o
:

DA
VE

M
OD

EN
A;

No
rm

M
ur

do
ck

;S
IM

ON
A

RO
BE

RT
SO

N;
Re

be
ka

h
Cr

aw
le

y
S

u
b

je
c
t:

Re
pl

ac
em

en
tP

ar
ts

T
h

is
m

e
s
s
a
g

e
h

a
s

b
e
e
n

a
rc

h
iv

e
d

.
V

ie
w

th
e

o
r
ig

in
a
l

it
e
m

G
o
o
d

m
o
rn

in
g

a
n
d

H
a
p
p
y

F
ri

d
a
y
!

A
tt

a
c
h
e
d

fi
n
d

in
fo

rm
a
ti
o
n

re
g
a
rd

in
g

re
p
la

c
e
m

e
n
t

p
a
rt

s
fo

r
b
o
th

th
e

n
e
w

a
n
d

o
ld

tu
b
.

T
h
e

c
a
ta

lo
g

is
th

e
to

o
l
w

e
p
ro

v
id

e
o
u
r

s
e
rv

ic
e

a
g
e
n
ts

th
a
t

c
le

a
rl

y
id

e
n
ti
fi
e
s

th
e

c
o
m

p
o
n
e
n
ts

a
n
d

p
a
rt

n
u
m

b
e
rs

.
T
h
e

p
ri

c
e

li
s
t

a
re

th
e

it
e
m

s
,

th
a
t

a
ft

e
r

c
lo

s
e

re
v
ie

w
b
y

o
u
r

C
u
s
to

m
e
r

S
e
rv

ic
e

a
n
d

F
ie

ld

JA
C

U
ZZ

I0
05

59
0

AP
EN

 0
42

3

002671

002671

00
26

71
002671



2

S
e
rv

ic
e

te
a
m

s
,

th
a
t

w
il
l
b
e

th
e

o
n
e
’s

m
o
s
t

c
o
m

m
o
n
ly

n
e
e
d
e
d

b
y

y
o
u
r

d
e
a
le

rs
.

T
h
e
re

is
a
ls

o
a

s
u
g
g
e
s
te

d
o
rd

e
r

q
u
a
n
ti
ty

in
c
a
s
e

a
n
y

o
f

y
o
u
r

d
e
a
le

rs
w

a
n
t

to
k
e
e
p

a
s
u
p
p
ly

o
f
p
a
rt

s
in

h
o
u
s
e

fo
r

q
u
ic

k
re

p
a
ir

s
.

W
e

h
a
v
e

s
e
t

u
p

p
ri

c
in

g
fo

r
y
o
u

a
t

th
e

s
a
m

e
le

v
e
ls

a
s

o
u
r

s
e
rv

ic
e

a
g
e
n
ts

.
A
s

a
lw

a
y
s
,

a
n
y

p
a
rt

s
c
o
v
e
re

d
u
n
d
e
r

w
a
rr

a
n
ty

w
il
l
g
o

o
u
t

a
t

n
o

c
h
a
rg

e
.

P
le

a
s
e

le
t

m
e

k
n
o
w

if
y
o
u

n
e
e
d

a
n
y

fu
rt

h
e
r

in
fo

rm
a
ti
o
n

o
n

th
is

.

T
h
a
n
k
s

fo
r

th
e

n
ic

e
o
rd

e
rs

th
is

w
e
e
k
.

P
h
a
s
e

2
is

o
ff

to
a

g
re

a
t

s
ta

rt
!

A
u
d
re

y
M

a
rt

in
e
z

M
a
rk

e
ti
n
g

M
a
n
a
g
e
r-

A
g
in

g
In

P
la

c
e

B
a
th

in
g

w
w

w
.j

a
c
u
z
z
i.
c
o
m

1
3
9
2
5

C
it
y

C
e
n
te

r
D

ri
v
e
,

S
u
it
e

2
0
0

/
C
h
in

o
H

il
ls

,
C
A

9
1
7
0
9

9 A
tt

a
c
h

m
e
n

ts
:

F
S
P
a
rt

s
2
6
2
0
1
3
.x

ls
(3

8
K
B
)

2
0
1
3

F
ir

s
tS

tr
e
e
t

C
a
ta

lo
g

2
.7

.1
3
.p

d
f

(3
.9

M
B
)

im
a
g
e
0
0
1
.g

if
(2

K
B
) JA

C
U

ZZ
I0

05
59

1
AP

EN
 0

42
4

002672

002672

00
26

72
002672



PHASE 2
Jacuzzi® Accessible Bathing

Page Item # Part # Description 5230 5229

Suggested

QTY FS Cost

4 1 NP90914 Air Control Valve, almond X X 1 $5.25

4 1 NP90940 Air Control valve, white X X 2 $7.88

4 2 NP64914 ON/OFF CTRL, NO PWR INSGNA ALM X X 2 $4.85

4 2 NP64940 ON/OFF CTRL, NO PWR INSGNA WHT X X 4 $4.85

4 3 NT28000 Retainer X X 10 $0.78

4 4 LX95000 LABEL, 5229 SLN CTRL PNL (RH) X 2 $1.73

4 5 LX96000 LABEL, 5229 SLN CTRL PNL (LH) X 2 $1.73

13 1 LB45000 suction heater (120VAC) X X 1 $59.00

13 2 Y670000 Tail piece (1.5") X X 2 $4.90

13 3 Y671000 Gasket (1.5") X X 2 $3.15

14 1 NM45914 DIFFUSER, CMP MICRO V-JET Al. X X 1 $4.43

14 1 NM45940 DIFFUSER, CMP MICRO V-JET White X X 2 $4.40

14 2 LA86000 Micro jet repair kit X X 2 $66.50

15 1 LA21914 V-jet CMP repair kit.almond X X 1 $40.00

15 1 LA21940 V-jet CMP repair kit, white X X 2 $38.50

15 2 LA31000 Tool Kit X X 1 $75.00

16 1 NT37000 Light kit (complete) X X 1 $62.50

17 1 NE39914 Cover and screw, almond X X 1 $3.20

17 1 NE39940 Cover and screw, white X X 1 $3.20

17 2 LA22000 Suction Repair Kit X X 1 $15.50

17 3 EQ58000 Suction check valve, 3/8" (2 psi scuction) X X 1 $8.38

18 --- NM01940 LID, AROMATHERAPY INJECTOR WHI X X 2 $2.68

18 --- NM01914 LID, AROMATHERAPY INJECTOR ALM X X 1 $2.68

18 --- LA85000 Aroma repair kit X X 1 $24.25

18 --- LL09958 Repair kit, air Injector, almond X X 1 $25.50

18 --- LL09959 Repair kit, air injector, white X X 2 $27.00

19 1 HB21000 Pump/motor X X 1 $80.00

19 2 LL07000 P/M Discharge Assy X X 1 $48.50

20 1 NM14000 Blower X X 1 $89.50

20 2 GX21000 Check valve (1 1/2" S Xs. 3/32lb. Spring) X X 1 $16.75

24 1 LW31000 Leveling Mount (foot) 7" X X 2 $9.42
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BSUgll[ Dgjgdk 9SfZ HSYW ,2 BSUgll[ Dgjgdk 9SfZ
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BSUgll[ Dgjgdk 9SfZ HSYW ,3 BSUgll[ Dgjgdk 9SfZ
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BSUgll[ Dgjgdk 9SfZ HSYW ,4 BSUgll[ Dgjgdk 9SfZ
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BSUgll[ Dgjgdk 9SfZ HSYW -+ BSUgll[ Dgjgdk 9SfZ
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BSUgll[ Dgjgdk 9SfZ HSYW -, BSUgll[ Dgjgdk 9SfZ
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BSUgll[ Dgjgdk 9SfZ HSYW -- BSUgll[ Dgjgdk 9SfZ
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BSUgll[ Dgjgdk 9SfZ HSYW -. BSUgll[ Dgjgdk 9SfZ
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BSUgll[ Dgjgdk 9SfZ HSYW -/ BSUgll[ Dgjgdk 9SfZ
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BSUgll[ Dgjgdk 9SfZ HSYW -0 BSUgll[ Dgjgdk 9SfZ
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firstSTREET Tub to Shower Review Agenda
October 25, 2013

Jacuzzi SCO

 Reviewed Current Walk In Tub

o Suggested raised push button/ doorbell type

o U bar in corners

o Slip floor product

 Liquidguard - Solid Step Cote

 Liquidguard Technologies

(800) 790-9299

o JLB to send pricing for teak mat for tub floor

o Move back middle foot 4” toward seat for easier access

o Installers complain that access panels too small, esp. at faucet end

o KB to send all technical bulletins of 5229 to TS

 Front access light

 Magnet fix on access panel

o RT to address common issues at plant

 Leaking at motor due to poor tightening

 Glue in jets

o AM send supply of ceramic cartridge replacements to TS in Denver

o Reported issues of diverter not operating hand held

o RT to send TS ball insert for custom handle

 Tub to Shower Install

o Reviewed all revised drawings

o Installed all parts individually without issue

o Pre plumbing is a great feature/ will save significant time and cost

on all installs

 RT to finalize dimension from floor to plumbing hook up

o Installers requested option for goose neck shower head extension

o RT to review width of trim kit- 4” seems too big

o Installers requested “L” shaped trim kit to finish floor in front of dam
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o Plan to video complete install process for training purposes

 Service Related Issues

o Discussed need for periodic “Installer’s Council” to review issues in

the field with JLB Engineering, Production, CS and Marketing team

o AM to coordinate training for Denver production group at Valdosta

facility sometime in early December
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